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 Baûn Tin Hackney Homes: Thaùng 4 naêm 2008 
 

Giöõ cho khu nhaø cuûa baïn ñöôïc an toaøn 
 
Khi muøa haï ñeán, thì an toaøn laø moät vaán ñeà quan troïng cho cuoäc soáng. Caùc dòch vuï 
sau ñaây seõ giuùp cho baïn vaø gia ñình baïn ñöôïc an toaøn.  
 
Traùnh hoûa hoaïn taïi gia ñình 
 
Trong Ngaøy Hoäi Hackey Homes gaàn ñaây, coù khoaûng 150 cö daân ñaõ ñaêng kyù chöông 
trình Kieåm Tra An Toaøn Hoûa Hoaïn Taïi Nhaø (Home Fire Safety Visits) MIEÃN PHÍ 
do London Fire Brigade thöïc hieän.  
 
Caùc cuoäc kieåm tra taïi nhaø seõ do caùc nhaân vieân cöùu hoûa taïi traïm cöùu hoûa ñòa phöông 
cuûa baïn thöïc hieän vaø hoï seõ laép cho baïn moät thieát bò baùo khoùi mieãn phí taïi nhöõng 
nôi caàn thieát vaø coá vaán cho baïn veà an toaøn vôùi ñieän, loø söôûi, caùc caùch thöùc thoaùt 
hieåm vaø caùc quy trình an toaøn thöôøng ngaøy. 

Xin goïi soá 08000 28 44 28 ñeå ñaêng kyù moät cuoäc Kieåm Tra An Toaøn Hoûa Hoaïn Taïi 
Nhaø mieãn phí ngay hoâm nay. 

Cacbon monoxyt - keû gieát ngöôøi thaàm laëng 

Ngöôøi ta goïi noù laø keû gieát ngöôøi thaàm laëng laø vì noù khoâng nhìn thaáy ñöôïc, khoâng 
muøi vaø khoâng vò. Cacbon monoxyt (CO) laø moät loaïi khí ñoäc coù theå thoaùt ra töø caùc 
thieát bò ñoát caùc nhieân lieäu hoùa thaïch nhö ga, than, cuûi hay daàu, neáu caùc nhieân lieäu 
naøy khoâng ñöôïc ñoát ñuùng caùch. CO gaây ñoäc khi thoâng gioù khoâng ñuû hay baûo trì caùc 
thieát bò khoâng thích ñaùng hoaëc khi oáng khoùi vaø loø söôûi bò ngheït hay bò hö hoûng. 

Hackney Homes baét ñaàu chöông trình baûo trì thieát bò duøng ga  2008/09 vaøo Thaùng 
Ba. Moãi naêm, caùc kyõ sö ñöôïc CORGI coâng nhaän seõ baûo trì caùc thieát bò duøng ga cuûa 
baïn, vaäy xin baïn haõy tieáp ñoùn chuùng toâi khi chuùng toâi ñeán nhaø baïn.  
 
Baïn seõ ñöôïc göûi thö heïn thôøi gian baûo trì nhöng neáu baïn coù gì thaéc maéc, xin goïi cho 
chuùng toâi theo soá ñieän thoaïi mieãn phí 0800 199 124.  
 
Baûo ñaûm cho treû em ñöôïc chôi ñuøa an toaøn 
 
Neáu khu nhaø baïn ñang laép ñaët giaøn giaùo xaây döïng, xin giöõ treû em traùnh xa chuùng 
hoaëc caùc khu vöïc xaây döïng. Coù nhieàu khu vöïc daønh rieâng cho treû em chôi ñaõ ñöôïc 
Hoäi Phoøng Ngöøa Tai Naïn cuûa Hoaøng Gia (The Royal Society for the Prevention of 
Accidents -RoSPA) kieåm tra an toaøn. Hoaëc coù nhöõng khu vöïc troàng caây xanh cuûa 
Hackney nhö Clissold Park vaø London Fields laø nhöõng nôi treû em coù theå chôi ñuøa 
an toaøn.  
 

[Vietnamese]



 2

TIN VAÉN 
 

Böôùc Thöù Nhaát Cuûa Hackney (Hackney First Step) 
 
Neáu baïn tìm mua nhaø rieâng cho mình ôû Hackney, baïn coù theå ñöôïc höôûng lôïi töø moät 
döï aùn môùi ñoäng thoå.  
 
Böôùc Thöù Nhaát Cuûa Hackney laø moät döï aùn thöû nghieäm cuûa chính phuû daønh cho caùc 
cö daân coù caùc möùc thu nhaäp rieâng ñaõ ñöôïc Hoäi Ñoàng Hackney hôïp taùc vôùi cô quan 
Sôû Höõu Nhaø Thuû Ñoâ (Metropolitan Home Ownership) phaùt trieån. 
  
Ngöôøi mua nhaø seõ ñöôïc vay mieãn laõi suaát moät khoaûn toái ña 25% tieàn mua nhaø cho 
nhaø coù moät hoaëc hai phoøng nguû, hoaëc 30% tieàn mua nhaø cho nhaø coù ba phoøng nguû, 
khi mua nhaø theo chöông trình Mua Nhaø Môùi Xaây (New Build HomeBuy) hoaëc Sôû 
Höõu Chung (Shared Ownership) trong khu vöïc.  
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin lieân laïc vôùi boä phaän Quyeàn Löïa Choïn Veà Nhaø Ñaát 
(Housing Options) taïi trang web www.housingoptions.co.uk hoaëc goïi ñieän thoaïi soá 
0845 230 8099. 

Xem xeùt laïi chính saùch veà haønh vi khoâng mang tính xaõ hoäi 
 
Hackney Homes hieän ñang xem xeùt laïi Chính Saùch vaø caùc Thuû Tuïc Veà Haønh Vi 
Khoâng Mang Tính Xaõ Hoäi. Nhaân vieân ñang tham khaûo yù kieán cuûa caùc cö daân ñeå 
ñöôïc chaéc chaén raèng caùc quan ñieåm ñeàu ñöôïc chuù yù ñeán khi hoaïch ñònh chính saùch 
môùi.  
 

Keá Hoaïch Haønh Ñoäng Toân Troïng  
 
Trong dòp giôùi thieäu gaàn ñaây veà Chieán Dòch Caêm Gheùt Toäi Phaïm (Hate Crime 
Strategy) cuûa khu vöïc, caùc cö daân ñaõ coù ñöôïc cô hoäi ñeå bình luaän veà Keá Hoaïch 
Haønh Ñoäng Toân Troïng (Respect Action Plan) cuûa Hackney Homes.  Keá hoaïch naøy 
theå hieän cam keát cuûa Hackney Homes trong vieäc phoøng ngöøa vaø xöû lyù caùc haønh vi 
khoâng mang tính xaõ hoäi vaø cho bieát baèng caùch naøo chuùng toâi döï ñònh seõ coù ñöôïc söï 
höôûng öùng toát. 
 
Neáu baïn muoán bieát theâm thoâng tin veà caùc chính saùch naøy, xin vui loøng lieân laïc 
vôùi Toå Phaùt Trieån Dòch Vuï theo soá 0208 356 2791. 
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Hoäi Ñoàng Kieåm Toaùn Thanh Tra 
 

Hoäi Ñoàng Kieåm Toaùn seõ thanh tra Hackney Homes vaøo thaùng Möôøi Moät naêm nay. 
Chuùng toâi caàn phaûi ñaït ñöôïc tieâu chuaån 2-sao môùi ñöôïc caáp voán ñeå hoaøn thaønh 
chöông trình Decent Homes.  
 
Neáu khoâng ñaït ñöôïc tieâu chuaån naøy, chuùng toâi seõ khoâng theå hoaøn taát caùc haïng muïc 
naâng caáp nhö xaây döïng caùc phoøng taém vaø nhaø beáp môùi cho ngoâi nhaø cuûa baïn. Seõ coù 
theâm thoâng tin veà thuû tuïc thanh tra trong caùc kyø phaùt haønh Baûn tin Hackney Homes 
saép ñeán.  
 
 

Ngöôøi chieán thaéng cuoäc thi hoä chieáu ñaõ mang veà moät chieác Nintendo Wii 
 
Alicia Bartholomew, 10 tuoåi ñeán töø Stamford Hill ñaõ may maén giaønh ñöôïc moät 
chieác Nintendo Wii khi tham gia cuoäc thi hoä chieáu trong Ngaøy Hoäi Cö Daân 
Hackney Homes.  
 
“Toâi heát söùc vui möøng vì ñaõ chieán thaéng. Toâi thöïc söï vui khi ñöôïc ñieàn hoä chieáu 
cuûa mình vaø tìm ñöôïc taát caû caùc caâu hoûi,” Alicia noùi.  
 
Xin chuùc möøng Alicia! 
 
 
 
 
 
 

Thoâng Ñieäp Cuûa Giaùm Ñoác Ñieàu Haønh Môùi Cuûa Hackney Homes 
 
Trong cöông vò Giaùm Ñoác Ñieàu Haønh, toâi muoán ñöôïc giôùi thieäu veà mình vôùi quyù vò 
vaø trình baøy vôùi quyù vò caùc tham voïng cuûa toâi veà Hackney Homes vaø do ñaâu toâi 
muoán ñieàu haønh coâng ty ALMO naøy trong naêm 2008. 
 
Toâi baét ñaàu ñaûm nhaän traùch nhieäm cuûa mình vaøo trung tuaàn Thaùng Ba vaø toâi vui 
möøng vì ñaõ ñöôïc tham gia vaøo Hackney Homes sau thôøi gian laøm Giaùm Ñoác Ñieàu 
Haønh ôû Newham Homes. Toâi mong muoán ñöôïc laøm vieäc taïi khu vöïc naøy vì toâi tin 
töôûng raèng Hackney laø moät trong caùc khu vöïc haáp daãn nhaát ôû Luaân Ñoân vaø coù tieàm 
naêng raát lôùn vôùi khaû naêng phuïc höng maïnh meõ, Theá Vaän Hoäi vaø caùc döï aùn lôùn khaùc 
ñang laøm cho khu vöïc naøy bieán ñoåi.  
 
Naêm 2008 laø moät naêm raát quan troïng ñoái vôùi chuùng toâi vì coù söï kieän taùi thanh tra 
cuûa Hoäi Ñoàng Kieåm Toaùn dieãn ra vaøo thaùng Möôøi Moät. Vieäc ñaït ñöôïc tieâu chuaån 2 
sao laø raát quan troïng vì noù seõ giuùp cho taát caû chuùng ta coù ñöôïc moät töông lai vöõng 
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chaéc. Ñieàu quan troïng laø ôû choã, noù seõ cho pheùp Hackney Homes ñöôïc caáp soá voán 
caàn thieát ñeå hoaøn taát ñöôïc chöông trình Decent Homes vaø naâng caáp caùc ngoâi nhaø 
vaø chaát löôïng soáng cho nhöõng ngöôøi thueâ nhaø cuûa Hoäi Ñoàng. 
  
Roõ raøng laø khu vöïc naøy ñaõ ñaûm nhaän nhieàu coâng vieäc khoù khaên. Khi gaàn ñaây toâi ñi 
moät voøng qua caùc khu nhaø, toâi thaáy noùi chung chuùng ñaõ ñöôïc giöõ gìn raát toát, saïch seõ 
vaø goïn gaøng. Nhöng toâi cuõng yù thöùc ñöôïc raèng chuùng toâi vaãn coøn coù nhieàu vieäc 
phaûi laøm ñeå ñaùp öùng ñöôïc loøng mong ñôïi cuûa quyù vò vaø ñeå cung caáp ñöôïc moät dòch 
vuï haøng ñaàu. 
 
Chuùng ta caàn phoái hôïp vôùi nhau trong nhöõng thaùng tôùi ñeå thöïc hieän ñöôïc caùc thay 
ñoåi naøy ñeå ñöôïc caáp tieâu chuaån hai sao mang laïi lôïi ích cho taát caû moïi ngöôøi thueâ 
nhaø vaø baûo ñaûm coù ñöôïc moät töông lai xaùn laïn cho vieäc ñònh cö taïi Hackney. 
 
Charlotte Graves 
Giaùm Ñoác Ñieàu Haønh Hackney Homes 
 

Chöông Trình Loái Soáng Laønh Maïnh 
 
Baïn coù lo laéng gì veà theå troïng cuûa con baïn khoâng? Chuùng reøn luyeän thaân theå ñaõ ñuû 
chöa? Neáu caâu traû lôøi cuûa baïn laø chöa, thì chöông trình Loái Soáng (Lifestyle) do Toå 
Loái Soáng Laønh Maïnh (Healthy Lifestyles Team) cuûa Hackney toå chöùc coù theå höõu 
ích cho baïn. Chöông trình seõ ñöôïc toå chöùc taïi caùc trung taâm ôû khaép Hackney taäp 
trung vaøo caùc troø chôi haáp daãn, taäp theå duïc, taäp kòch ngheä vaø coá vaán veà dinh döôõng.  
 
Thieáu nieân töø 7-13 tuoåi vaø gia ñình caùc em seõ caàn phaûi nhanh choùng ñaêng kyù tröôùc 
ñeå ñöôïc söû duïng lôïi ích cuûa chöông trình mieãn phí naøy.  
  
Haõy goïi ngay hoâm nay ñeå ñaêng kyù tröôùc cuoäc gaëp gôõ giôùi thieäu cuûa baïn hoaëc 
ñeå bieát theâm thoâng tin, xin lieân laïc vôùi Des Ryner, Ñieàu Phoái Vieân Chöông 
Trình Loái Soáng Laønh Maïnh soá 020 7613 9169. 
 

Khoùa hoïc laøm vöôøn mieãn phí cho caùc cö daân Hackney 
 
Caùc cö daân Hackney soáng ôû nhöõng khu nhaø coù Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø ñaõ 
ñaêng kyù coù theå tham döï moät khoùa hoïc laøm vöôøn 10 tuaàn MIEÃN PHÍ, taäp trung hoïc 
moät tuaàn moät laàn, taïi St Mary’s Secret Garden treân ñöôøng Kingsland (gaàn khu nhaø 
Fellows Court E2).  
 
Baïn coù theå ñöôïc thöïc haønh chuaån bò vaø troàng moät luoáng rau hay coû, hoïc caùch choïn 
duïng cuï thích hôïp ñeå laøm vöôøn, hoïc caùch nhaän bieát caùc loaøi coû daïi vaø hoïc caùch giöõ 
gìn söùc khoûe vaø an toaøn. Baïn cuõng seõ ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän khi hoaøn taát khoùa 
hoïc vaø coù cô hoäi gaëp gôõ vôùi nhöõng ngöôøi laøm vöôøn khaùc ôû Hackney.  
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Caùc lôùp naøy seõ taäp trung hoïc moãi tuaàn moät laàn taïi khu vöôøn St Mary's Secret 
Garden vaø ôû moät khu nhaø ñöôïc tuyeån choïn trong khu vöïc. Coù hai khoùa hoïc ñang 
trieån khai: khoùa buoåi toái caùc Thöù Tö, töø 6 giôø ñeán 8:30, baét ñaàu töø 30 Thaùng Tö vaø 
khoùa ban ngaøy vaøo caùc Thöù Saùu, töø 1 giôø ñeán 3:30 chieàu, baét ñaàu töø ngaøy 9 Thaùng 
Naêm. 
 
Xin Lieân Laïc vôùi Claudia Sartori theo soá 020 7739 2965 hoaëc göûi emai ñeán ñòa 
chæ claudia@stmarysgarden.org.uk ñeå bieát theâm thoâng tin vaø ñeå ñaêng kyù choã 
tröôùc.  
 
THAM GIA 

 
Haõy cho bieát yù kieán cuûa baïn veà vieäc thöïc thi luaät ñaäu xe ñang ñöôïc ñeà nghò cho 

khu nhaø cuûa baïn 
 
Ñaäu xe trong khu nhaø cuûa baïn laém khi thaät khoù khaên vì coù quaù nhieàu xe ñaäu traùi 
pheùp. Ñoù laø lyù do vì sao Hackney Homes ñang ñeà nghò trieån khai thöïc thi luaät ñaäu 
xe ñeå baûo ñaûm cho caùc cö daân vaø khaùch ñeán thaêm nhaø cuûa hoï coù theå ñaäu xe vaøo 
ñuùng baõi ñaäu trong khu nhaø vaø ñeå caùc xe caáp cöùu coù theå deã daøng vaøo ñöôïc trong 
khu nhaø. 
 
Caùc cö daân soáng taïi caùc khu nhaø seõ ñöôïc caáp giaáy pheùp ñaäu xe vaø nhaân vieân kieåm 
soaùt vieäc ñaäu xe seõ tuaàn tra khu nhaø vaø seõ xuaát Phieáu Baùo Noäp Phaït cho caùc tröôøng 
hôïp ñaäu xe traùi luaät, nhö ñaõ thöïc hieän treân caùc con ñöôøng ôû Hackney. 
 
Neáu baïn soáng taïi moät trong caùc khu nhaø coù teân döôùi ñaây, xin cho chuùng toâi bieát 
quan ñieåm cuûa baïn veà vieäc baïn uûng hoä hay khoâng uûng hoä vieäc thöïc thi luaät ñaäu xe 
chuùng toâi ñeà nghò. 
 
Caùc khu nhaø ñang ñöôïc ñeà nghò thöïc thi luaät ñaäu xe: 
 
The Mount 
Jack Dunning Estate  
Mountford Estate  
Moye Street  
Colville Estate  
Goldsmiths Estate  
Stonebridge  
Milton Gardens  
Mayfield Close  
Laburnum Estate 
Landfield Estate  
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Thôøi gian khoâng coøn nhieàu, vaäy neáu baïn chöa ñeán tham döï cuoäc boû phieáu hoaëc göûi 
ñi laù phieáu cuûa baïn, xin baïn laøm ngay caøng sôùm caøng toát. Keá hoaïch thöïc thi seõ chæ 
ñöôïc thöïc hieän neáu ña soá phieáu baàu uûng hoä cho keá hoaïch.  
 
Chuùng toâi seõ vieát thö cho taát caû caùc cö daân nôi keá hoaïch seõ ñöôïc trieån khai vaø 
thoâng tin theâm coù theå tìm taïi www.hackneyhomes.org.uk 
  
 

Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø Banister House giuùp cho baøi taäp laøm ôû nhaø 
thuù vò hôn 

 
Caùc hoäi vieân Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø Banister House ôû Homerton ñaõ trieån 
khai moät caâu laïc boä hoïc computer vaø laøm baøi taäp ôû nhaø vôùi noã löïc hoã trôï cho caû caùc 
treû em cuøng nhöõng ngöôøi lôùn soáng taïi khu nhaø.  

Caâu laïc boä hoïp vaøo caùc Thöù Naêm vaø Thöù Saùu töø 7-9 giôø toái taïi Hoäi Tröôøng Coäng 
Ñoàng hoã trôï vaø cung caáp caùc nguoàn taøi lieäu ñeå khuyeán khích moïi ngöôøi coá gaéng 
hoïc vaø hoïc ñöôïc thaønh coâng. Taát caû moïi ngöôøi ñeàu coù theå tham döï.  

Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin lieân laïc vôùi Peter Jajua taïi Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi 
Thueâ Nhaø theo soá ñieän thoaïi 079 5643 6479. 
 

Nhöõng ngöôøi may maén chieán thaéng... 
 
Xin chuùc möøng OÂng Namoun, E8 vaø OÂng B Adler, N4 – ñaõ may maén ñoaït giaûi trong 
cuoäc vaän ñoäng Nôi ÔÛ Ñaùng Töï Haøo Muøa Giaùng Sinh (Pride of Place Christmas). 
Caùc oâng ñaõ ñoaït giaûi nhaát vôùi caùc phieáu mua haøng trò giaù 1000 baûng. Nhöõng ngöôøi 
thueâ nhaø traû tieàn thueâ ñuùng haïn, chaêm soùc ngoâi nhaø vaø caùc khu nhaø cuûa hoï vaø tuaân 
thuû hôïp ñoàng thueâ nhaø ñöôïc töï ñoäng cho tham döï vaøo cuoäc ruùt thaêm truùng thöôûng.  
 
Nhöõng ngöôøi may maén tieáp theo ñöôïc nhaän phieáu mua haøng trò giaù 100 baûng. Xin 
chuùc möøng baø Cronin E5, baø Gemma E5, oâng Squire N16, coâ Gladstone, oâng baø 
Lindor N16, oâng Bradshaw, oâng baø Dogan N16, oâng Wakeford N1, baø Elva, coâ 
Stoakley N4, coâ Brown N16 vaø baø Soares N1.  
 
 

Caùc Cuoäc Hoïp Saép Tôùi Cuûa Hoäi Cö Daân Vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø 
 
Neáu baïn chöa bao giôø ñeán tham döï moät cuoäc hoïp cuûa Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ 
Nhaø, thì baây giôø chính laø thôøi ñieåm toát ñeå baïn thöû.  
 
Xem döôùi ñaây ñeå bieát caùc ngaøy hoïp trong Thaùng Naêm naêm 2008 
 
Woodberry Down Newnton Close  7 
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Hawksley Court      8 
Shellgrove         12 
Lister Court         13 
Morland & Blanchard      13 
Aspland & Marcon      19 
Gascoyne         28 
  
Ngaøy coù theå ñöôïc thay ñoåi. Ñeå kieåm tra laïi caùc thôøi gian vaø ñòa ñieåm hoïp, xin goïi 
cho toå Cö Daân Tham Gia theo soá 020 8356 7845. 
 

Tham gia qua web 
 

Moät phöông phaùp ñôn giaûn ñeå tìm ñöôïc taát caû moïi caùch baïn coù theå tham gia cuøng 
Hackney Homes laø gheù thaêm website cuûa chuùng toâi, www.hackneyhomes.org.uk 
 
Trong phaàn Get Invoved (Tham Gia) baïn seõ thaáy moät danh saùch ñaày ñuû caùc Hoäi Cö 
Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø ôû Hackney, caùc cuoäc hoïp saép tôùi vaø baïn cuõng coù theå tìm 
hieåu veà caùc söï kieän cuûa coäng ñoàng seõ dieãn ra gaàn nôi baïn ôû.  
 
Sao baïn khoâng trôû thaønh moät thanh tra cö daân hay moät khaùch haøng bí aån? Hay chæ 
gia nhaäp vaøo toå Goùp YÙ Veà Nhaø Ñaát Hackney (Hackney Housing Views), baïn seõ coù 
ñöôïc cô hoäi goùp yù veà caùc dòch vuï maø chuùng toâi cung caáp cho caùc cö daân cuûa chuùng 
toâi.  
 
60 Giaây 
Vôùi Karen Dodds, Thaønh Vieân Ban Hackney Homes 

 
Taïp chí Hackney Homes News gaàn ñaây ñaõ gaëp ñöôïc Karen ñeå phoûng vaán veà vai 
troø môùi cuûa baø trong Ban.  
 
Karen, hoan ngheânh baø ñaõ ñeán vôùi Hackney Homes. Baø coù theå cho chuùng toâi 
bieát ñoâi chuùt veà baø ñöôïc khoâng?  
Hieän nay, toâi ñang laøm vieäc ôû West Sussex laø Chuû Tòch Crawley Homes – vaø maëc 
duø teân noù nghe gioáng nhö moät coâng ty ALMO, noù vaãn laø moät boä phaän cuûa Hoäi 
Ñoàng Crawley. Toâi ñaõ laøm vieäc trong ngaønh nhaø ñaát töø naêm 1984 vaø trong suoát 
nhöõng naêm haønh ngheà toâi ñaõ giöõ caùc vò trí caáp tröôûng trong caùc hieäp hoäi nhaø ñaát vaø 
caùc cô quan chöùc naêng ôû ñòa phöông. 
 
 
Ñieàu gì ñaõ khieán baø muoán gia nhaäp Ban? 
Tröôùc ñaây toâi ñaõ laøm coâng vieäc coá vaán ôû Hackney neân töø ñoù toâi raát quan taâm ñeán 
baûn thaân khu vöïc naøy vaø coâng vieäc maø Hackney Homes ñang thöïc hieän ñeå naâng 
caáp caùc dòch vuï nhaø ñaát.  
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Vì sao baø cho raèng baø coù theå giuùp cho Hackney Homes chuaån bò cho vieäc thanh 
tra cuoái naêm nay? 
Moät trong nhöõng lyù do khieán toâi gia nhaäp Ban laø vì toâi ñaõ coù kinh  nghieäm laøm cho 
caùc toå chöùc chöa hoaït ñoäng heát tieàm naêng cao nhaát cuûa hoï trôû thaønh caùc toå chöùc 
hoaït ñoäng coù hieäu quaû hôn. Toâi ñaõ tham gia vaøo moät döï aùn thay ñoåi vaên hoùa taïi 
Crawley neân toâi raát mong muoán ñöôïc nhìn thaáy caùc thay ñoåi coù ích cho caû coâng ty 
ALMO naøy vaø dó nhieân laø cho caû caùc cö daân nöõa.  
 
Baø laøm gì trong nhöõng luùc raûnh roãi? 
Toâi thích ñaïp xe leo nuùi, tröôït tuyeát, chôi tenis vaø toâi coøn thích ñoïc caû nhöõng cuoán 
saùch hay ñeán möùc khoâng boû saùch xuoáng ñöôïc.  
 

Coâng ty baûo hieåm môùi giuùp ngöôøi thueâ nhaø ñôõ toán phí hôn 
 
Hackney Homes ñaõ thoûa thuaän ñöôïc vôùi moät coâng ty baûo hieåm môùi moät hôïp ñoàng 
reû hôn cho ngöôøi thueâ nhaø, Đó là Jardine Lloyd Thompson.  
 
Hôïp ñoàng baûo hieåm môùi thoûa thuaän tieát kieäm ñöôïc chi phí cho ngöôøi thueâ nhaø vaø 
coù möùc phí phaûi ñoùng thaáp nhaát  hieän nay.  Phí baûo hieåm haøng tuaàn seõ ñöôïc coäng 
vaøo phí thueâ nhaø cuûa baïn. Nhöõng ngöôøi thueâ nhaø chöa thanh toaùn ñuû tieàn thueâ nhaø 
khoâng ñöôïc höôûng chöông trình naøy.  
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin goïi soá 020 8356 2164/2165/2168. 

Dòch vuï heïn söûa chöõa vaøo ngaøy thöù baûy 
 
Baïn ñaõ bieát chöa, keå töø Thaùng Möôøi Moät naêm 2007, Hackney Homes ñaõ cung caáp 
dòch vuï heïn söûa chöõa vaøo nhöõng ngaøy Thöù Baûy töø 8 giôø saùng ñeán 1 giôø chieàu? Dòch 
vuï ngoaøi giôø naøy linh hoaït hôn cho ngöôøi thueâ nhaø. 
 
Ngöôøi thueâ nhaø caàn heïn söûa chöõa vaøo ngaøy Thöù Baûy coù theå phaûi chôø ñôïi moät thôøi 
gian hôi laâu vì coù raát nhieàu ngöôøi ñaõ nhanh choùng ñaêng kyù. Ngöôøi thueâ nhaø coù theå 
baøn thaûo veà caùc khaû naêng löïa choïn khaùc nhau trong vieäc heïn söûa chöõa khi goïi cho 
Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa (Repairs Contact Centre) soá 020 8356 3691 ñeå 
thoâng baùo veà vieäc söûa chöõa. 
 

Roø ræ…baïn coù theå giuùp! 
 
Moät vaán ñeà lôùn Hackney Home ñang gaëp phaûi trong vieäc baûo trì caùc nhaø xaây trong 
caùc khu nhaø laø bò roø ræ nöôùc. Roø ræ coù nguyeân nhaân töø caùc khoùa nöôùc bò roø, chæ  caàn 
söûa chöõa nheï khoâng maéc tieàn vaø deã khaéc phuïc. Nhöng khoâng ñöôïc thoâng baùo ñeå 
söûa chöõa, noù coù theå gaây ra caùc veát oá khoù coi vaø sau ñoù laïi toán caû haøng ngaøn baûng 
cho hö hoûng naøy.  
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Neáu baïn laø moät ngöôøi thueâ nhaø cuûa Hackney Homes, baïn coù theå baùo caùo caùc tình 
traïng roø ræ naøy baèng caùch goïi cho Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa soá 020 8356 3691.  
 
Neáu baïn laø moät ngöôøi hôïp ñoàng thueâ nhaø, baïn coù traùch nhieäm phaûi baûo ñaûm sao 
cho coâng vieäc naøy ñöôïc thöïc hieän. Xin goïi cho Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa, 
chuùng toâi coù theå seõ höôùng daãn kyõ thuaät hoaëc söûa chöõa vôùi chi phí hôïp lyù. Tuøy thuoäc 
vaøo töøng tröôøng hôïp, neáu ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng boû beâ khoâng söûa chöõa, 
Hackney Homes seõ söûa vaø ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng seõ phaûi traû tieàn.   
 

Tin Töùc Cho Ngöôøi Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi Sôû Höõu Nhaø Theo Thoâng 
Luaät 

  
Caùc Chi Phí Dòch Vuï Öôùc Tính cho naêm 2008/09 
Caùc chi phí dòch vuï öôùc tính cho naêm 2008/09 ñaõ ñöôïc coâng boá kòp thôøi neân ñaõ coù 
ñeå baét ñaàu cho naêm taøi chính. Moät soá ngöôøi trong caùc baïn coù theå coù caùc chi phí bò 
taêng ôû caùc dòch vuï chuùng toâi cung caáp.  Chuùng toâi ñaõ laøm vieäc vôùi caùc ñoái taùc cuûa 
mình ñeå coá gaéng baûo ñaûm sao cho moïi chi phí cho naêm tôùi seõ khoâng vöôït quaù chi 
phí dòch vuï ñaõ öôùc tính cho baïn. 
 
Neáu baïn coù baát kyø caâu hoûi gì, xin lieân laïc vôùi chuùng toâi: 
 

• Toå taøi chính (hoûi caùc chi phí dòch vuï öôùc tính) 020 8356 2099. 
• Toå Dòch Vuï Khaùch Haøng (caùc caâu hoûi chung chung) 020 8356 2100. 
• Toå Phuïc Hoài (caùc caâu hoûi veà khoaûn tieàn thanh toaùn) 020 8356 2299. 

  
Baûo Hieåm 
Hoäi Ñoàng ñaõ thay coâng ty baûo hieåm cuûa hoï vaø baây giôø Aspen seõ chi traû tieàn baûo 
hieåm cho caùc baát ñoäng saûn cuûa Hoäi Ñoàng vaø chuùng toâi ñaõ göûi thö xin goùp yù veà Ñieàu 
Khoaûn 20 cho nhöõng ngöôøi hôïp ñoàng thueâ nhaø vaøo thaùng Hai naêm 2008. Theo hôïp 
ñoàng môùi phí baûo hieåm haøng naêm cho caùc baát ñoäng saûn cuûa ngöôøi hôïp ñoàng thueâ 
nhaø seõ ñöôïc tính döïa treân soá caùc phoøng nguû chöù khoâng döïa treân moät giaù trò taùi boá 
trí. Vôùi moät soá ngöôøi hôïp ñoàng thueâ nhaø thì vieäc naøy seõ giuùp giaûm ñöôïc cho hoï caùc 
phí baûo hieåm haøng thaùng nhöng moät soá khaùc thì laïi taêng. Neân löu yù raèng nhöõng 
khoaûn taêng naøy chuû yeáu naèm ôû nhöõng ngöôøi hôïp ñoàng thueâ nhaø coù baát ñoäng 
saûn ñaõ ñang ñöôïc baûo hieåm.  Tuy nhieân, neáu baïn coù baát kyø caùc thaéc maéc chung 
naøo veà vieäc baûo hieåm cuûa baïn xin goïi cho Toå Baûo Hieåm theo soá 020 8356 2647. 
  
Neáu baïn muoán yeâu caàu thanh toaùn baûo hieåm nhaø ôû baïn coù theå goïi vaøo soá ñieän 
thoaïi trôï giuùp 24 giôø veà vieäc yeâu caàu thanh toaùn baûo hieåm  cuûa Aspen  08705 21 
22 23.  
   
Dòch Vuï Ghi Nôï Tröïc Tieáp 
Gaàn 1000 ngöôøi hôïp ñoàng thueâ nhaø ñaõ ñaêng kyù söû duïng dòch vuï Ghi Nôï Tröïc Tieáp 
(Direct Debit) Ñaây laø phöông thöùc hieäu quaû nhaát ñeå thanh toaùn caùc hoùa ñôn cuûa 
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baïn vaø chuùng toâi khuyeân baïn neân chuyeån sang söû duïng phöông thöùc naøy. Xin ñieàn 
ñaày ñuû vaøo maãu UÛy Nhieäm Ghi Nôï Tröïc Tieáp treân trang 22 Soå Chi Phí Dòch Vuï 
Öôùc Tính 2008/09 cuûa baïn. 
 
Thu thaäp lyù lòch trích ngang cuûa caùc khaùch haøng 
Baïn coù theå ñaõ nhaän ñöôïc moät tôø khaûo saùt lyù lòch trích ngang cuûa khaùch haøng. Vieäc 
baïn hoaøn taát maãu lyù lòch naøy vaø göûi veà cho chuùng toâi laø thöïc söï raát quan troïng. 
Chuùng toâi muoán ñöôïc bieát veà caùc khaùch haøng cuûa mình ñeå chuùng toâi coù theå ñieàu 
chænh vaø caûi tieán caùc dòch vuï cuûa chuùng toâi cho phuø hôïp vôùi caùc nhu caàu cuûa baïn. 
Ví duï, vôùi nhöõng ngöôøi maét keùm hoaëc khieám thò chuùng toâi seõ cung caáp cho hoï Soå 
Tay Ngöôøi Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi Sôû Höõu Nhaø Theo Thoâng Luaät coù in chöõ 
to hoaëc coù lôøi ñoïc. Caùc baûn dòch seõ ñöôïc cung caáp khi coù yeâu caàu. 
 
 
 
 
 

Clissold Park chieán thaéng cuoäc thi Toâi Yeâu Hackney (I Love Hackney) 
 
Clissold Park ñaõ ñöôïc nhaän thöôûng vôùi danh hieäu laø khu vöïc ñöôïc yeâu thích nhaát taïi 
Hackney trong cuoäc thi Toâi Yeâu Hackney. Hoï ñaõ ñaùnh baïi ñöôïc caùc ñoái thuû maïnh 
khaùc nhö Hackney Empire, London Fields vaø Springfield Park.  
 
 
 
 
 
 


