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 Baûn Tin Hackney Homes: Thaùng 9 naêm 2008 
 

Söï toân troïng luoân caàn thieát  
 
‘Thanh thieáu nieân baây giôø toaøn gaây phieàn haø raéc roái…ngöôøi lôùn chaúng hieåu noåi 
nhöõng gì chuùng laøm ’. Ñoù laø caâu noùi thöôøng gaëp trong khaép khu vöïc vaø trong suoát 
muøa haï qua, Hackney Homes ñaõ laøm vieäc vôùi caùc cö daân ôû moïi löùa tuoåi ñeå giaûi 
quyeát vaán ñeà naøy. 
 
Trong caùc thaùng muøa haï, caùc cö daân Hackney Homes ôû moïi löùa tuoåi ñaõ tham döï 
moät soá caùc söï kieän ôû caùc khu nhaø, taïi ñoù hoï ñaõ boäc loä quyeát taâm phaûi laøm sao ñeå coù 
ñöôïc söï hieåu bieát thoâng caûm laãn nhau toát hôn giöõa caùc cö daân vôùi nhau. 
 
Laéng nghe ngöôøi khaùc 
Taïi Banister House ôû Homerton, hai coâ gaùi treû laø thaønh vieân cuûa nhoùm khieâu vuõ 
ñöôøng phoá Nemesis trong khu vöïc cho bieát hoï muoán ngöôøi lôùn tham gia nhieàu hôn 
nöõa caùc hoaït ñoäng cuûa giôùi treû ñeå coù söï hieåu bieát veà hoï.  
 
 “Ñoâi khi giôùi treû bò traùch cöù nhieàu ñieàu raát voâ lyù, chuùng em muoán ngöôøi lôùn coá 
gaéng hieåu chuùng em hôn vaø chuùng em cuõng coá gaéng hieåu veà hoï.” 
 
Ngöôøi lôùn cuõng muoán coù ñöôïc söï hieåu bieát laãn nhau toát hôn giöõa ngöôøi treû vaø ngöôøi 
giaø. Nhieàu ngöôøi cho bieát hoï haøi loøng veà caùc chöông trình hoã trôï cha meï hieän nay 
vaø raát muoán tham gia vaøo nhieàu caùc hoaït ñoäng hôn nöõa taïi caùc khu nhaø. 
 
Vaán ñeà troïng taâm ñeå hai theá heä giaø treû thaûo luaän vôùi nhau laø yù nghóa cuûa söï toân 
troïng. Nhieàu ñeà nghò ghi treân baûng goùp yù ñeàu höôùng veà muïc tieâu tuyeân truyeàn yù 
thöùc toân troïng laãn nhau cho  taát caû caùc nhoùm ôû moïi ñoä tuoåi. Caùc ñeà nghò veà caùc 
hoaït ñoäng giuùp cho nhöõng ngöôøi ôû taát caû caùc ñoä tuoåi hieåu bieát nhau hôn bao goàm:  

• Thoâng qua moät chöông trình OÂng/Baø 
• Ngöôøi lôùn chia seû caùc kinh nghieäm vaø hieåu bieát cuûa mình vôùi giôùi treû nhö 

noùi chuyeän ñeå nhöõng ngöôøi khaùc ñöôïc bieát veà neàn vaên hoùa vaø caùc sôû thích 
aâm nhaïc cuûa hoï 

• Caùc chöông trình höôùng daãn cuûa cö daân cho cö daân 
• Söû duïng caùc hoäi tröôøng coäng ñoàng cho caùc hoaït ñoäng nhö caùc lôùp khieâu vuõ, 

caùc söï kieän theå thao, caâu laïc boä treû vaø caùc caâu laïc boä vieäc laøm ôû nhaø. 
 
Caùc ñeà nghò naøy seõ ñöôïc ñöa vaøo baûn cam keát thöïc hieän cuûa Hackney Homes ñoái 
vôùi chöông trình Caùc Vaán Ñeà Veà Toân Troïng (Respect Agenda) cuûa Chính Quyeàn.  

[Vietnamese]
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TIN VAÉN 

Caùc Giaûi Thöôûng Cö Daân seõ laïi ñöôïc trao cho naêm 2008! 

Töø Thaùng Möôøi, nhöõng ngöôøi ñöôïc tieán cöû xöùng ñaùng seõ ñoùn nhaän Caùc Giaûi 
Thöôûng Cö Daân Tích Cöïc cuûa Hackney Homes cho naêm nay.  Haõy tieán cöû nhöõng 
ngöôøi maø baïn tin töôûng raèng coù söï noåi troäi taïi khu vöïc cuûa baïn ñaõ giuùp cho khu vöïc 
cuûa baïn trôû thaønh moät khu vöïc toát hôn.  

Nhieäm vuï cuûa Hackney Homes laø ‘cung caáp caùc dòch vuï tuyeät vôøi, deã söû duïng vaø 
nhöõng ngoâi nhaø coù chaát löôïng maø moïi ngöôøi ñeàu muoán vaøo ôû’ vaø chuùng toâi bieát 
raèng coù nhöõng cö daân thöïc söï raát tích cöïc ôû taát caû moïi ñoä tuoåi vaø taàng lôùp ñaõ giuùp 
cho chuùng toâi thöïc hieän nhöõng coâng vieäc naøy moãi ngaøy. 

Chuùng toâi muoán baïn chæ cho chuùng toâi bieát nhöõng cö daân ñoù laø ai vaø tieán cöû ñeå hoï 
ñöôïc nhaän thöôûng.  

Baïn seõ tìm ñöôïc nhöõng gì baïn caàn cho vieäc tieán cöû taïi Vaên Phoøng Khu Phoá taïi ñòa 
phöông cuûa baïn vaøo thaùng tôùi hoaëc vaøo  www.hackneyhomes.org.uk ñeå tieán cöû.  

Ñöôøng daây hoã trôï ngöôøi chaêm soùc 
 
Nhöõng Ngöôøi Chaêm Soùc taïi Hackney – laø nhöõng ngöôøi chaêm soùc mieãn phí cho moät 
ngöôøi baïn, ngöôøi thaân hoaëc haøng xoùm trong khu phoá – töø baây giôø coù theå goïi vaøo 
ñöôøng daây trôï giuùp Ngöôøi Chaêm Soùc ñeå ñöôïc höôùng daãn, ñöôïc hoã trôï qua ñieän 
thoaïi 1-1 , vaø ñöôïc nhaän thoâng tin chính xaùc vaø môùi nhaát.    
 
Xin lieân laïc vôùi Ñöôøng Daây Hoã Trôï Ngöôøi Chaêm Soùc soá 020 8356 3000, 8 giôø saùng 
-8 giôø chieàu Thöù Hai – Thöù Saùu, 9 giôø saùng -1 giôø chieàu vaøo Thöù Baûy, hoaëc email 
info@hackney.gov.uk 
 
 

Baïn vaãn coøn giöõ baûn khaûo saùt möùc ñoä haøi loøng? 
 

Chuùng toâi ñaõ laøm vieäc vôùi Ipsos MORI, moät toå chöùc ñoäc laäp veà nghieân cöùu vaø thu 
thaäp yù kieán bieåu quyeát, ñeå nhôø hoï thay maët cho chuùng toâi thöïc hieän cuoäc khaûo saùt 
möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng.  
 
Neáu baïn ñaõ nhaän ñöôïc moät baûn khaûo saùt yù kieán cuûa ngöôøi thueâ nhaø hoaëc ngöôøi hôïp 
ñoàng thueâ nhaø vaøo thaùng roài vaø baïn vaãn chöa ñieàn thoâng tin vaø göûi laïi, chuùng toâi 
vaãn muoán ñöôïc nghe yù kieán cuûa baïn! Chuùng toâi seõ söû duïng thoâng tin baïn cung caáp 
ñeå theo doõi toaøn boä caùc dòch vuï cuûa chuùng toâi vaø tìm kieám caùc caùch thöùc ñeå caûi tieán 
caùc dòch vuï naøy cho toát hôn veà sau naøy. Hoäi Ñoàng Kieåm Toaùn cuõng seõ thu thaäp caùc 
yù kieán cuûa baïn ñeå xem xeùt trong ñôït thanh tra vaøo Thaùng Möôøi Moät naøy.  
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Thay cho lôøi caûm ôn, chuùng toâi seõ ñöa baïn vaøo danh saùch ñöôïc tham döï cuoäc ruùt 
thaêm may maén truùng thöôûng phieáu mua haøng trò giaù 50 baûng, 75 baûng vaø 100 baûng.  
  
Neáu baïn ñaõ nhaän ñöôïc baûn khaûo saùt vaø coù caùc thaéc maéc, xin lieân laïc vôùi ñöôøng daây 
trôï giuùp cuûa Ipsos MORI soá 0808 238 5402.  
 

Ngaøy baïn caàn phaûi ñöa vaøo Soå Ghi Nhôù: Söï Kieän cuûa Ngöôøi Thueâ Nhaø 
 
Moät söï kieän cuûa Ngöôøi Thueâ Nhaø seõ ñöôïc toå chöùc vaøo thaùng tôùi, mang laïi cho 
nhöõng ngöôøi thueâ nhaø cô hoäi ñöôïc nhaän thoâng tin vaø ñöôïc höôùng daãn veà moät soá caùc 
lónh vöïc dòch vuï chính cuûa Hackney Homes. Nhöõng ngöôøi thueâ nhaø cuõng seõ coù cô 
hoäi ñöôïc hoûi Hackney Homes caùc vaán ñeà maø hoï quan taâm nhaát.   
 
Söï kieän naøy seõ ñöôïc toå chöùc vaøo Thöù Ba ngaøy 28 thaùng 10 taïi Morley Hall ôû Ñöôøng 
Mare. Seõ coù caùc cuoäc thuyeát trình vaø caùc quaày thoâng tin ñeà caäp ñeán caùc dòch vuï 
rieâng cho ngöôøi thueâ nhaø bao goàm: 
 
� Höôùng daãn veà taøi chính vaø thanh toaùn tieàn thueâ nhaø. 
� Söûa chöõa noäi boä 
� An toaøn söû duïng ga taïi nhaø vaø 
� Decent Homes 

 
Cuõng coù caû moät dieãn ñaøn Hoûi Ñaùp. Ngöôøi thueâ nhaø ñöôïc khuyeán khích  neâu ra caùc 
caâu hoûi cho Toå Ñieàu Haønh Hackney Homes tröôùc thôøi gian söï kieän.  
 
Terry Edwards, Ngöôøi Ñöùng Ñaàu Ban Hackney Homes veà chöông trình Cö Daân 
Tham Gia cho bieát, “Söï kieän naøy ñaëc bieät daønh rieâng cho ngöôøi thueâ nhaø. Toâi hy 
voïng raèng taát caû caùc baïn khoâng thöôøng xuyeân tham gia vaø tham döï caùc cuoäc hoïp seõ 
tìm ñöôïc thôøi gian ñeå ñeán tham döï ñeå coù ñöôïc hieåu bieát toát hôn veà caùch thöùc laøm 
vieäc cuûa Hackney Homes.  
 
“Toâi cuõng keâu goïi nhöõng ngöôøi treû tuoåi tham döï vì caùc baïn laø töông lai cuûa caùc khu 
nhaø cuûa chuùng ta. Toâi khoâng heà nghi ngôø veà caùch thöùc duy nhaát maø chuùng toâi coù 
theå laøm cho caùc khu nhaø cuûa chuùng ta ñöôïc toát hôn laø vieäc phaûi laéng nghe yù kieán 
cuûa nhöõng ngöôøi soáng taïi caùc khu nhaø ñoù.” 
 
Neáu baïn laø ngöôøi thueâ nhaø cuûa Hackney Homes vaø quan taâm ñeán vieäc tham döï 
vaø/hoaëc gôûi moät caâu hoûi, xin lieân laïc vôùi toå Cö Daân Tham Gia theo ñòa chæ 
getinvolved@hackneyhomes.org.uk hoaëc soá ñieän thoaïi 020 8356 7845 tröôùc 
ngaøy Thöù Saùu 17 thaùng Möôøi.  
 
Seõ coù choã giöõ treû. Neáu baïn bò taøn taät vaø caàn phöông tieän ñöa ñoùn xin cho chuùng toâi 
bieát theo soá ñieän thoaïi treân.  
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Thaùng Giöõ Gìn Hackney Goïn Saïch 
 
Thaùng Chín laø thaùng Giöõ Gìn Hackney Goïn Saïch. Hackney Homes seõ hoã trôï cho 
chieán dòch quoác gia Big Tidy Up baèng vieäc khuyeán khích moïi ngöôøi boû ra ít phuùt ñeå 
suy nghó veà vieäc hoï ñang taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng nhö theá naøo.  
 
Haõy lieân laïc vôùi caùc toå coù traùch nhieäm gìn giöõ caùc khu nhaø cuûa baïn saïch seõ goïn 
gaøng. 
 
Zak laøm vieäc trong toå Estate Mobile Cleaning (Veä Sinh Löu Ñoäng cuûa Khu Nhaø). 
Haøng ngaøy, coâng vieäc cuûa anh laø giaûi quyeát caùc vaán ñeà doïn deïp khaån caáp bao goàm 
caû doïn raùc ñaõ ñoå.  
 
Sau ñaây laø caùc gôïi yù vaø höôùng daãn cuûa Zak veà vieäc giöõ gìn cho khu nhaø cuûa baïn 
ñöôïc saïch seõ goïn gaøng. 
 

- Goùi raùc cuûa baïn laïi tröôùc khi boû vaøo thuøng raùc. 
- Söû duïng caùc tuùi ñöïng raùc chaéc chaén ñeå raùc ñöôïc giöõ nguyeân. 
- Thu hoài ñeå taùi cheá raùc caøng nhieàu caøng toát. Ñeå ñöôïc höôùng daãn veà vieäc thu 

hoài ñeå taùi cheá, xin goïi soá 020 8356 6688. 
- Söû duïng caùc dòch vuï taïi ñòa phöông ñeå thu gom caùc ñoà ñaïc hoaëc caùc thieát bò 

gia duïng cuõ hoaëc khoâng coøn caàn ñeán. Baïn coù theå saép xeáp toái ña naêm moùn 
ñoà ñeå ñöôïc thu gom baèng caùch goïi soá 020 8356 6688. 

- Boû caùc moùn ñoà cuûa baïn vaøo trong caùc thuøng ñöïng coù trong khaép khu vöïc tröø 
nhöõng ngaøy Thöù Baûy. Ñeå bieát caùc vò trí, xin lieân laïc 020 3546 6683.  

 
 
Baïn ñaõ bieát chöa? 
 

• Coù treân 3000 thuøng raùc coâng coäng taïi caùc khu nhaø ôû Hackney 
• Vaät lieäu bao goùi thöïc phaåm laø loaïi raùc thöôøng gaëp nhaát taïi caùc khu nhaø 
• Chuû choù naøo khoâng thu doïn khi choù cuûa mình phoùng ueá seõ bò phaït 80 baûng – 

tình traïng naøy raát maát veä sinh, traùi phaùp luaät vaø nheách nhaùc baån thæu. 
 

Taân trang cho caùc khu nhaø 
 

Toå thôï sôn cuûa Hackney Homes gaàn ñaây ñaõ tham gia cuøng vôùi moät nhoùm trí thöùc 
treû tình nguyeän cuûa moät coâng ty luaät quoác teá haøng ñaàu ñeå giuùp taân trang laïi Hoäi 
Tröôøng Coäng Ñoàng cuûa Webb Estate.  
 
Maëc ñoàng phuïc vôùi coï sôn trong tay, caùc toå laøm vieäc khoâng bieát meät ñeå sôn laïi hoäi 
tröôøng coäng ñoàng laø nôi caùc cö daân ñòa phöông thöôøng xuyeân söû duïng. Saùng kieán 
naøy coù ñöôïc töø moái quan heä hôïp taùc giöõa Hackney Homes vaø East London Business 
Alliance (ELBA). 
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Vaøo ngaøy ñoù Hackney Homes ñaõ cung caáp chuyeân moân kyõ thuaät vaø bí quyeát sôn 
coøn caùc luaät sö cuûa Freshfields Bruckhaus Deringer cung caáp nhaân löïc vaø nhieät tình 
laøm vieäc ñeå thöïc hieän xong coâng vieäc trong thôøi gian kyû luïc.  
 
Caùc hoäi tröôøng coäng ñoàng vaø caùc khu vöôøn xung quanh taïi Hawksley Court vaø 
Yorkshire Grove cuõng ñaõ ñöôïc taân trang trong döï aùn naøy vôùi caùc coâng ty thaønh vieân 
khaùc cuûa ELBA trong ñoù coù Barclays.   
 

THAM GIA 
 

Cô hoäi ñöôïc ñaøo taïo cho caùc cö daân 
 

Toå Cö Daân Tham Gia ñaõ leân keá hoaïch cho moät ñôït caùc buoåi ñaøo taïo cho caùc cö daân 
cö daân nhieät tình vaø ham hoïc hoûi taïi Hackney. 
 
Töø Caùc Kyõ Naêng Laøm Vieäc Cho UÛy Ban, Keá Toaùn, Thuû Thö ñeán Thö Kyù Thaønh 
Coâng vaø Bình Ñaúng vaø ñaøo taïo Ña Ngaønh, caùc buoåi ñaøo taïo laø MIEÃN PHÍ vaø daønh 
cho taát caû caùc cö daân cuûa Hackney Homes baét ñaàu ñöôïc toå chöùc töø ñaàu thaùng Chín 
ñeán cuoái thaùng Möôøi. 
 
Baïn coù theå tìm ñoïc moät danh saùch caùc buoåi ñaøo taïo ñaày ñuû trong muïc Get Involved 
(Tham Gia) cuûa website Hackney Homes. Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin lieân laïc vôùi 
Gareth Peters soá ñieän thoaïi 020 8356 3930 hoaëc email 
getinvolved@hackneyhomes.org.uk 
 

AÊn laønh, soáng khoûe... 
 

Ñaây laø thoâng ñieäp maø Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA) cuûa Wilton Estate 
gôûi ñeán cho caùc cö daân cuûa khu nhaø cuûa hoï. Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø cuûa 
Wilton Estate ñaõ thaønh coâng trong vieäc toå chöùc moät loaït caùc buoåi hoäi thaûo veà AÊn 
Uoáng Laønh Maïnh, nhôø vaøo nguoàn trôï caáp cuûa chöông trình Tenants Levy Special 
Projects (Söû Duïng Nguoàn Thu Trôï Caáp Cho Caùc Döï AÙn Ñaëc Bieät). 
 
Caùc buoåi hoäi thaûo ñöôïc ñieàu haønh bôûi moät chuyeân gia dinh döôõng coù naêng löïc cung 
caáp caùc lôøi khuyeân vaø höôùng daãn höõu ích veà vieäc naâng cao söùc khoûe cuûa baïn.  
 
Caùc buoåi hoäi thaûo saép tôùi bao goàm:  

• Thöù Tö ngaøy 1 thaùng 10 naêm 2008: AÊn uoáng laønh maïnh phuø hôïp vôùi ngaân 
saùch 

• Thöù Tö ngaøy 5 thaùng 10 naêm 2008: Thöïc phaåm vaø taâm traïng 
• Thöù Tö ngaøy 3 thaùng 10 naêm 2008: AÊn uoáng laønh maïnh trong muøa ñoâng 



 6

Ñòa ñieåm: Hoäi Tröôøng Coäng Ñoàng, Wilton Estate, E8 1BD 
Thôøi gian: 10 giôø chieàu – 12 giôø chieàu 
 
Taát caû moïi ngöôøi ñeàu coù theå tham döï. Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin lieân laïc vôùi  Phuï 
Traùch Vieân Chöông Trình Cö Daân Tham Gia, Mariarosa Frasca hoaëc soá ñieän thoaïi 
020 8356 6133. 
 

 Khaûo saùt yù kieán cuûa TMO... xin cho chuùng toâi bieát quan ñieåm cuûa baïn 
 

Baïn ñaõ bieát chöa, coù möôøi Ban Quaûn Trò Ngöôøi Thueâ Nhaø (Tenant Management 
Organisations -TMO) taïi Hackney cuøng nhau quaûn lyù treân 20% caùc baát ñoäng saûn 
cuûa Hoäi Ñoàng Hackney? 
 
Moät baûn khaûo saùt yù kieán gaàn ñaây ñaõ ñöôïc gôûi ñeán cho taát caû caùc cö daân cuûa TMO 
trong khu vöïc. Chuùng toâi muoán ñöôïc bieát caûm nghó cuûa baïn veà caùc dòch vuï do TMO 
cung caáp. Laø moät toå chöùc, chuùng toâi luoân tìm kieám caùc caùch thöùc ñeå caûi tieán caùc 
dòch vuï nhaø ôû cho baïn vaø vì vaäy yù kieán cuûa baïn laø raát quan troïng ñoái vôùi chuùng toâi.  
 
Xin baïn haõy theo doõi tieáp muïc naøy taïi ñaây ñeå ñöôïc bieát keát quaû cuûa cuoäc khaûo saùt. 
Neáu baïn coù caùc thaéc maéc, xin lieân laïc Alex Heslop soá ñieän thoaïi 020 8356 6027 
hoaëc email alex.heslop@hackneyhomes.org.uk 
 

 Ñuû moïi saéc thaùi vaø nieàm vui taïi caùc khu nhaø cuûa Hackney 
 

Xin caûm ôn taát caû caùc cö daân ñaõ tham gia söï kieän vui veû naøy vaø giuùp cho loaït Caùc 
Ngaøy Hoäi Coäng Ñoàng naêm 2008 naøy ñöôïc thaønh coâng nhaát töø tröôùc ñeán nay! Chuùng 
toâi cuõng xin ñaëc bieät caûm ôn caùc Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA) trong 
khaép khu vöïc ñaõ coäng taùc vôùi chuùng toâi giuùp bieán caùc ngaøy hoäi naøy thaønh söï thöïc.  
 
Neáu baïn coù baát kyø yù kieán phaûn hoài naøo veà caùc ngaøy hoäi naøy, chuùng toâi raát muoán 
ñöôïc nghe. Xin lieân laïc vôùi Tracey Dunn, Phuï Traùch Vieân Tö Vaán vaø Söï Kieän, soá 
ñieän thoaïi 020 8356 2066. 
 

Caùc Cuoäc Hoïp Saép Tôùi Cuûa Hoäi Cö Daân Vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA) 
 
Neáu baïn chöa bao giôø ñeán tham döï moät cuoäc hoïp cuûa Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ 
Nhaø, thì baây giôø chính laø thôøi ñieåm toát ñeå baïn thöû.  
 
Xem döôùi ñaây ñeå bieát caùc ngaøy hoïp trong Thaùng Möôøi naêm 2008 
 
Boscobel                          1 
Fairbank                           1 
Lincoln Court                        6 
Regents Estate                          6 



 7

Keir Hardie                          7 
St Mary’s                               7 
Shepherdess Market               8 
Banister House                    10 
Alden & Broadway           14 
Fawcett                            15 
Yorkshire Grove                    15 
Haberdasher                       16 
Manor                                  16 
Woodberry Down North         20 
Lea View                             21 
Colville                            22 
Webb                               22 
Fields                               23 
Charles Square and Pitfield       27 
De Beauvoir                      27 
Shrubland                             27 
Warburton and Darcy               27 
 
  
Ngaøy hoïp coù theå ñöôïc thay ñoåi. Ñeå kieåm tra laïi caùc thôøi gian vaø ñòa ñieåm hoïp, xin 
goïi cho toå Cö Daân Tham Gia (Resident Participation team) theo soá 020 8356 7845. 
 

 Trôï giuùp thieát bò vaø söûa sang nhaø baïn cho phuø hôïp 
 
Neáu baïn laø moät ngöôøi thueâ nhaø cuûa Hackney Homes vaø baïn bò khuyeát taät hoaëc oám 
ñau laâu daøi khieán baïn gaëp khoù khaên trong caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy, chuùng toâi seõ 
trôï giuùp. 
 
Hackney Homes coäng taùc vôùi Hoäi Ñoàng Hackney ñeå hoã trôï cho caùc cö daân ñöôïc söû 
duïng thieát bò hoã trôï cho caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy hoaëc söûa sang laïi nhaø cho phuø 
hôïp vôùi hoï. 
 
Toâi coù töï ñoäng ñöôïc hoäi ñuû ñieàu kieän ñeå ñöôïc caáp thieát bò hay ñöôïc söûa nhaø 
cho phuø hôïp vôùi toâi hay khoâng? 
Chuùng toâi khoâng theå baûo ñaûm laø yeâu caàu cuûa baïn xin hoã trôï thieát bò hay söûa nhaø 
cho phuø hôïp seõ ñöôïc chaáp nhaän. Baïn seõ caàn phaûi ñaùp öùng moät soá tieâu chuaån naøo ñoù 
ñaõ ñöôïc Hoäi Ñoàng chaáp nhaän. 
 
Toâi coù seõ phaûi traû tieàn coù caùc Dòch Vuï Cung Caáp Thieát Bò vaø/hoaëc Söûa Nhaø 
Cho Phuø Hôïp ñoù hay khoâng? 
Caùc Dòch Vuï Cung Caáp Thieát Bò cuûa Coäng Ñoàng ñöôïc thöïc hieän mieãn phí cho taát 
caû moïi cö daân Hackney. Söûa nhaø cho phuø hôïp laø mieãn phí cho nhöõng ngöôøi thueâ 
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nhaø cuûa Hackney Homes vaø seõ ñöôïc Hackney Homes duy tu, baûo döôõng vaø thay 
theá khi caàn. 
 
Taát caû caùc thieát bò laø cuûa Hoäi Ñoàng vaø ñöôïc cho möôïn söû duïng vaøo moïi luùc caàn 
thieát. Taát caû caùc thieát bò seõ ñöôïc duy tu, baûo döôõng vaø thay theá khi caàn.  
 
Nhöõng ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng coù theå noäp ñôn xin Trôï Caáp Phöông Tieän Hoã 
Trôï Ngöôøi Khuyeát Taät, tuøy thuoäc vaøo caùc möùc thu nhaäp, ñeå hoã trôï cho caùc chi phí 
phaûi chòu do vieäc söûa nhaø cuûa hoï cho phuø hôïp. Neáu baïn ñaõ noäp ñôn Quyeàn-ñöôïc-
Mua baïn seõ ñöôïc ñoái xöû nhö moät chuû sôû höõu nhaø/ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng 
(leaseholder). 
 
Toâi caàn lieân laïc vôùi ai?  
Neáu baïn muoán tìm gaëp ngöôøi ñeå ñöôïc höôùng daãn vaø cung caáp theâm thoâng tin hoaëc 
ñeå yeâu caàu xuoáng ñaùnh giaù nhaø, xin lieân laïc: 
 
Dòch Vuï Tieáp Caän: Thieát Bò  Vaø Söûa Sang Cho Phuø Hôïp (cho ngöôøi lôùn) 
Ñieän thoaïi: 020 8356 6262 
Email: access@hackney.gov.uk 
 
Dòch Vuï Keát Hôïp Ñieàu Trò Baèng Lao Ñoäng (OT service) cho treû em (cho treû 
em töø 19 tuoåi trôû xuoáng) 
Ñieän thoaïi: 020 7014 7025 
Fax: 020 7014 7001 
 

Thanh tra 2008: naâng cao chaát löôïng dòch vuï cho cö daân 
 
Hackney Homes seõ ñöôïc Hoäi Ñoàng Kieåm Toaùn thanh tra vaøo thaùng Möôøi Moät. 
Muïc tieâu cuûa chuùng toâi laø ñöôïc coâng nhaän laø moät toå chöùc hai sao vaø coù khaû naêng 
tieáp caän ñöôïc caùc nguoàn voán boå sung cuûa chính phuû ñeå hoaøn taát chöông trình 
Decent Homes. 
 
Trong naêm 2007 chuùng ta ñaõ ñöôïc thanh tra vaø ñöôïc ñaùnh giaù laø moät toå chöùc moät 
sao coù caùc trieån voïng höùa heïn phaùt trieån theâm. Sau ñoù chuùng ta ñaõ thöïc hieän theo 
caùc ñeà nghò cuûa Hoäi Ñoàng Kieåm Toaùn vaø ñaõ coù ñöôïc moät soá thay ñoåi lôùn. 
 

� Chuùng toâi hieän ñang cung caáp theâm dòch vuï söûa chöõa cho nhöõng 
ngöôøi thueâ nhaø 

Hackney Homes ñaõ môû roäng theâm phaïm vi dòch vuï söûa chöõa cho nhöõng ngöôøi 
thueâ nhaø. Ñieàu ñoù coù nghóa laø hieän nay chuùng toâi laøm nhöõng coâng vieäc nhö thay 
theá caùc voøng ñeäm cho voøi nöôùc vaø thay caùc caùnh cöûa trong nhaø. Vaø chuùng toâi coù 
moät chính saùch cho pheùp chuùng toâi öu tieân söûa chöõa cho nhöõng ngöôøi ñang coù 
theå gaëp nguy hieåm. 
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� Chuùng toâi ñaõ naâng cao chaát löôïng caùc nhaø troáng cho nhöõng ngöôøi 
thueâ môùi 

Chuùng toâi luoân nhanh choùng trong vieäc cho thueâ laïi nhaø, nhöng trong naêm vöøa 
qua chuùng toâi ñaõ laøm vieäc ñeå naâng cao chaát löôïng vaø giaûm chi phí. Caùc nhoùm 
chuyeân traùch ngöôøi thueâ nhaø môùi ñaõ giuùp chuùng toâi caäp nhaät caùc tieâu chuaån cho 
thueâ vaø hieän nay coøn raát ít nhaø troáng bò töø choái vì lyù do chaát löôïng keùm. 
 
� Chuùng toâi cung caáp cho nhöõng ngöôøi thueâ nhaø theâm nhieàu caùch thöùc 

ñeå hoï tham gia 
Ngöôøi thueâ nhaø coù theâm nhieàu löïa choïn veà caùch thöùc tham gia cuûa hoï. Baïn coù 
theå tham gia vaøo moät nhoùm chuyeân traùch, tham gia vaøo moät cuoäc khaûo saùt yù 
kieán, tham gia vaøo ban ñoäc giaû hoaëc tham gia vaøo moät dieãn ñaøn ñaëc bieät, nhö 
dieãn ñaøn ngöôøi khuyeát taät hoaëc dieãn ñaøn taøi saûn ñöôøng saù. Vaø vaãn coøn toå chöùc 
chính thöùc, töùc baïn vaãn coù theå tham gia vaøo Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø 
(TRA) taïi ñòa phöông cuûa baïn. Caùc hoäi vieân cuûa Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ 
Nhaø cöû ñaïi dieän vaøo caùc hoäi ñoàng khu phoá vaø Nhoùm Lieân Laïc Cö Daân 
(Resident Liaison Group) ñeå tham gia trong moät caáp chieán löôïc. Trong chöa ñaày 
moät naêm ñaõ coù treân 1200 cö daân ñaõ ñaêng kyù ñeå ñöôïc tham gia theâm. 
 
� Chuùng toâi ñaõ coù caùc tieâu chuaån môùi cho taát caû caùc dòch vuï 

Trong naêm vöøa qua chuùng toâi môùi chæ coù moät ít tieâu chuaån cho moät ít caùc dòch 
vuï cuûa chuùng toâi. Sau moät cuoäc tham khaûo lôùn caùc yù kieán cuûa caùc cö daân vaø 
nhaân vieân, chuùng toâi hieän nay ñaõ coù caùc tieâu chuaån cho taát caû caùc dòch vuï. Ñieàu 
ñoù coù nghóa laø baïn ñaõ coù theå hình dung ra roõ raøng veà dòch vuï maø baïn seõ nhaän 
ñöôïc. 
 
� Chuùng toâi toå chöùc hoäi nghò Ngöôøi Thueâ Nhaø Theo Hôïp Ñoàng laàn ñaàu 

tieân 
Ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng chieám gaàn moät phaàn ba khaùch haøng cuûa chuùng 
toâi, vaø chuùng toâi ñaõ laøm raát nhieàu ñeå caûi tieán vieäc giao tieáp vôùi ngöôøi thueâ nhaø 
theo hôïp ñoàng cho toát hôn. Vaøo thaùng Moät, laàn ñaàu tieân chuùng toâi ñaõ toå chöùc 
hoäi nghò ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng, vaø hieän nay chuùng toâi cuõng coù caùc nhaân 
vieân lieân laïc vôùi ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng ôû moïi vaên phoøng khu phoá. 
 

 
Tin Töùc Cho Ngöôøi Thueâ Nhaø Theo Hôïp Ñoàng vaø Ngöôøi Sôû Höõu Nhaø Theo 

Thoâng Luaät 
 

Caùc söï kieän saép tôùi 
Dòch Vuï Thueâ Nhaø Theo Hôïp Ñoàng vaø Quyeàn Ñöôïc Mua (Leasehold and Right to 
Buy Services ) seõ toå chöùc moät Ngaøy Coá Vaán Veà Caùc Coâng Trình Lôùn vaøo Thöù Tö 
ngaøy 24 thaùng Chín naêm 2008. Thö ñaõ ñöôïc gôûi ñeán cho nhöõng ngöôøi thueâ nhaø theo 
hôïp ñoàng bò aûnh höôûng bôûi chöông trình Decent Homes trong naêm taøi chính naøy vaø 
naêm taøi chính 2009/10. 
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Cuoái thaùng 10 naêm 2008 seõ döï ñònh toå chöùc cho moät Ngaøy Coá Vaán Taøi Chính. 

 
Khaûo Saùt YÙ Kieán Ngöôøi Thueâ Nhaø Theo Hôïp Ñoàng  
Treân 3000 ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng ñöôïc choïn ngaãu nhieân ñaõ ñöôïc gôûi moät 
baûn khaûo saùt yù kieán ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng. Neáu baïn ñaõ nhaän ñöôïc moät baûn 
khaûo saùt, xin chuyeån laïi cho chuùng toâi vì ñaây laø cô hoäi cuûa caùc baïn ñeå cho chuùng 
toâi bieát chuùng toâi ñang laøm vieäc nhö theá naøo.  
 
Caùc Chi Phí Dòch Vuï Thöïc Teá 2007/08 
Caùc chi phí dòch vuï thöïc teá cho naêm taøi chính 2007/2008 seõ sôùm ñöôïc gôûi ñeán cho 
baïn. Naêm nay chuùng toâi coù ñöa theâm phaàn coâng boá giao dòch giöõa naêm vaøo goùi chi 
phí, ñeå laøm noåi baät leân aûnh höôûng cuûa chi phí thöïc teá trong baûng keâ khai phí dòch 
vuï. Khi baïn nhaän ñöôïc baûn chi phí thöïc teá cuûa baïn, xin gôûi thaúng caùc thaéc maéc ñeán 
toå Dòch Vuï Khaùch Haøng (Customer Services) cuûa Dòch Vuï Thueâ Nhaø Theo Hôïp 
Ñoàng vaø Quyeàn Ñöôïc Mua (Leasehold and Right to Buy Services) theo soá ñieän 
thoaïi 020 8356 2100 hoaëc 020 8356 2299. Baïn cuõng coù theå gôûi email 
service.charges@hackneyhomes.org.uk 

 
Neáu baïn muoán tröïc tieáp gaëp rieâng moät Vieân Chöùc cuûa Hackney Homes, baïn caàn 
phaûi heïn tröôùc baèng caùch goïi ñieän cho Toå Dòch Vuï Khaùch Haøng. Heïn tröôùc giuùp 
chuùng toâi baûo ñaûm ñöôïc raèng thaéc maéc cuûa baïn seõ ñöôïc chuyeån ñeán ñuùng ngöôøi coù 
traùch nhieäm giaûi quyeát. Caùc vaên phoøng cuûa chuùng toâi laøm vieäc töø Thöù Hai ñeán Thöù 
Saùu  töø 9 giôø saùng ñeán 5 giôø chieàu taïi 298 Mare Street, London, E8. 
 

Tin Töùc Veà Tieàn Thueâ  
 

Hackney Homes cöông quyeát thu ñuû taát caû tieàn thueâ nhaø.  
 
Tieàn thueâ nhaø cuûa baïn bao goàm chi phí cung caáp nhaø vaø caùc dòch vuï cho baïn bao 
goàm söûa chöõa, baûo döôõng, doïn deïp vaø quaûn lyù caùc khu nhaø. Baûn hôïp ñoàng thueâ nhaø 
baïn ñaõ kyù coù neâu raèng tieàn thueâ nhaø seõ ñöôïc traû tröôùc moãi tuaàn. Ñieàu naøy coù nghóa 
laø neáu baïn chaäm treã trong vieäc traû tieàn, baïn ñaõ vi phaïm hôïp ñoàng thueâ nhaø.  
 
Khoâng traû tieàn thueâ nhaø coù theå daãn ñeán caùc haønh ñoäng naëng, keå caû baïn seõ bò maát 
nhaø. 
Chuùng toâi seõ coá gaéng giuùp ñôõ baïn heát söùc, keå caû vieäc giuùp baïn noäp moïi ñôn xin 
höôûng trôï caáp hoaëc cung caáp cho baïn caùc khoaûn vay mieãn phí vaø höôùng daãn baïn veà 
vaán ñeà tieàn baïc. 
 
Söû duïng haønh ñoäng phaùp lyù luoân laø giaûi phaùp sau cuøng, nhöng chuùng toâi seõ duøng 
bieän phaùp naøy neáu baïn khoâng traû tieàn thueâ nhaø, vaø baïn coù theå coù nguy cô maát nhaø. 
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Phaàn moä lòch söû taïi Hackney ñöôïc ghi vaøo danh saùch 

Phaàn moä cuûa moät haäu dueä cuûa moät trong nhöõng nhaân vaät quan troïng trong phong 
traøo giaûi phoùng noâ leä ñaõ ñöôïc ghi vaøo danh saùch Haïng II. Vieäc ghi vaøo danh saùch 
cho phaàn moä cuûa Joanna Vassa taïi Nghóa Trang Abney Park, Stoke Newington, coù 
nghóa laø caàn phaûi caån thaän hôn veà caùc quyeát ñònh gaây aûnh höôûng ñeán töông lai cuûa 
phaàn moä vaø vieäc baûo toàn cho phaàn moä. 
 
Vassa soáng vaøo giai ñoaïn töø 1795-1857 vaø söï gaén boù cuûa baø vôùi Stoke Newington 
ñaõ ñöôïc chöùng minh raát roõ. Baø coù moät ngoâi nhaø taïi Ñöôøng Tottenham, baây giôø laø 
Tröôøng Our Lady and St Joseph RC. 

 


