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Mieszkająca w Hackney od 53 lat para świętuje otrzymanie nowej kuchni
Państwo Liddle z osiedla Burma Estate otrzymali nową kuchnię i łazienkę w dniu 62 rocznicy ślubu, którą obchodzili 13 marca 2010r. Państwo Liddle zamieszkali na osiedlu Burma Estate w Stoke Newington w 1957r. i od 53 są naszymi lokatorami. Pan Liddle, który jest weteranem wojennym powiedział: “Kocham nasz dom i jestem bardzo zadowolony z nowej kuchni.”

Obchodzimy w Hackney Dzień Sąsiada
W piątek 28 maja obchodzimy Dzień Sąsiada. W ten dzień chcielibyśmy, aby wszyscy nasi mieszkańcy świętowali dobre stosunki miedzysąsiedzkie.
Dzień Sąsiada jest obchodzony w ponad trzydziestu państwach europejskich i w jego corocznych obchodach bierze udział ponad 9 milionów ludzi. Ciągle rosnąca liczba uczestników świadczy o tym, że obchody Dnia Sąsiada są wspaniałą okazją do zacieśnienia stosunków sąsiedzkich, jak i okazją do dobrej zabawy. 

Kto jest dobrym sąsiadem? Osoba, która mówi „dzień dobry” na ulicy? Czy ktoś, kto interesuje się, czy sąsiad nie potrzebuje pomocy? Oto kilka przykładów osiedli na których pomoc miedzysąsiedzka naprawdę kwitnie.
Mieszkańcy z osiedla Nightingale Estate

Osiedle Nightingale Estate jest wspaniałym przykładem na to, jak połączenie wspólnych wysiłków może przyczynić się do poprawy warunków życia społeczności lokalnej. Mieszkańcy pomagają sobie wzajemnie w drobnych sprawach, które wiele dla nich znaczą. Codziennie w ramach Klubu Seniora (ang. the luncheon club) mieszkańcom wydawane są ciepłe posiłki. A tym z mieszkańców, którzy nie są w stanie przyjść do Klubu Seniora sąsiedzi często zanoszą posiłki do domu. W lecie Klub Seniora organizuje również wycieczki nad morze, cotygodniowe gry w bingo i zabiegi kosmetyczne.
Mieszkańcy z osiedla Banister Estate
Lokatorzy z osiedla Banister Estate naprawdę potrafią cieszyć się mieszkaniem w społeczności. Działające na osiedlu Towarzystwo Lokatorów i Mieszkańców (ang. Tenants and Residents Association) zorganizowało jednodniowe wycieczki do South-End-on-Sea, Brighton i Margate. Towarzystwo organizuje również zajęcia dla młodzieży mieszkającej na osiedlu – powstała świetlica (ang. Homework Club) i klub komputerowy, z którego mogą korzystać zarówno ludzie młodzi, jak i osoby starsze. Towarzystwo Lokatorów i Mieszkańców również zachęca sąsiadów do pomagania sobie wzajemnie poprzez organizowanie spotkań na których mieszkańcy rozmawiają o tym z jakich kursów szkoleniowych chcieliby skorzystać i jak można ubiegać się o dotacje.
Kiedy stosunki sąsiedzkie się nie układają
Utrzymywanie dobrych stosunków sąsiedzkich jest bardzo ważne, ale czasami, jak to w życiu bywa, pojawiają się problemy. Dlatego też Hackney Homes wspiera Camden Mediation – organizację, która świadczy bezpłatne i poufne usługi mediacyjne z których mieszkańcy mogą skorzystać w razie pojawienia się problemów sąsiedzkich. Mediacja daje sąsiadom możliwość porozmawiania na temat sytuacji i z pomocą wykwalifikowanego mediatora, poszukania rozwiązania. Jeśli myślisz, że potrzebna ci jest mediacja, skontaktuj sie ze swoim lokalnym oddziałem pomocy sąsiedzkiej lub z Camden Mediation dzwoniąc na numer: 020 7383 0733 bądź wysyłając e-maila do: enquiries@camdenmediation.org.uk
O czym chciałbyś przeczytać w wiadomościach Hackney Homes?

Dołącz do naszego zespołu cztytelników. Podziel się z nami swoim zdaniem, pomysłami i propozycjami odnośnie naszych publikacji, a w szczególności numerów wiadomości Hackney Homes. Powiedz nam co ci się podoba, a co twoim zdaniem wymaga poprawy. Jeśli chciałbyś nam pomóc, skontaktuj się z naszą redakcją. Zadzwoń pod numer 0208 356 2066 lub napisz do: housingeditor@hackneyhomes.org.uk
Wiadomości w skrócie
Hackney Homes ma trzech finalistów w konkursie Housing Heroes Awards 
Alice Burke, członkini zarządu, Charlotte Graves, przewodnicząca i zespół ds. zaangażowania mieszkańców znaleźli się na liście finalistów do nagrody w dorocznej uroczytości Housing Heroes Awards. To wspaniałe osiągnięcie i docenienie ich ciężkiej pracy. Wyniki zostaną ogłoszone w czerwcu.
Czy Twoja kuchenka gazowa spełnia wymogi bezpieczeństwa?

Gaz to jedna z najniebezpieczniejszych substancji, jakie znajdują się w Twoim domu. Awaria instalacji gazowej może doprowadzić do wypadków, a nawet śmierci w przeciągu kilku godzin. 
Mieszkańcom nie wolno wykonywać żadnych prac typu “zrób to sam” na kuchence gazowej. Osoba korzystająca z działającej nieprawidłowo kuchenki gazowej, narusza prawo, ponieważ stwarza zagrożenie dla siebie i dla otoczenia. Jeśli podejrzewasz, że Twoja kuchenka nie działa prawidłowo, wyłącz ją i wezwij pogotowie gazowe. Pracownik pogotowia sprawdzi czy używanie kuchenki jest bezpieczne.
Poniżej znajdziesz kilka pomocnych wskazówek, które pozwolą ci zminimalizować ryzyko związane z używaniem kuchenki gazowej:

• NIGDY nie używaj kuchenki, jeśli wydaje ci się, że sprzęt jest wadliwy.
• NIGDY nie zatykaj konwekcyjnych odpowietrzników i nie przykrywaj niczym kuchenki.

• NIGDY nie zapychaj lub zasłaniaj zamontowanych na stałe kratownic wentylacyjnych lub pustaków wentylacyjnych. 
• NIGDY nie zatykaj lub zasłaniaj zewnętrzynch przewodów.

Hackney Homes jest odpowiedzialne za dobry stan techniczny instalacji gazowej i rur w mieszkaniach lokatorskich. Inspekcje przeprowadzane są raz do roku.
Po tym jak w Twoim mieszkaniu zostanie przeprowadzona doroczna inspekcja bezpieczeństwa instalacji gazowej, otrzymasz certyfikat potwierdzający, że Twój dom spełnia wymogi bezpieczeństwa. Jeśli poczujesz ulatniający się gaz lub podejrzewasz, że doszło do wycieku tlenku węgla, musisz natychmiast:

• Otworzyć wszystkie drzwi i okna
• Wezwać pogotowie gazowe, dzwoniąc pod bezpłatny numer: 0800 111 999

• Aby znaleźć akredytowanego montera sieci gazowej wejdź na stronę: www.gassaferegister.co.uk
Bezpłatny kurs szkoleniowy otrzymał dobre recenzje od uczestników
Kurs na temat zarządzania projektami społecznami (ang.‘Managing Community Projects) jest jednym z wielu kursów szkoleniowych przygotowanych przy współpracy z Hackney Community Voluntary Services (HCVS), które Hackney Homes oferuje swoim mieszkańcom. W kursie wzięło udział 17 osób i opinie uczestników były bardzo pozytywne. Jeśli chciałbyś uzyskać więcej informacji lub chciałbyś poprosić o przesłanie broszurki, skontaktuj się z zespołem ds. zaangażowania mieszkańców, (ang. Resident Participation Team) tel: 020 8356 7845 lub wyślij maila do: getinvolved@hackneyhomes.org.uk
Zaangażuj się
Potrzebujesz masażu?

Organizacja niedochodowa Hands Inc, prowadzi salon masażu i akupunktury przy ośrodku zdrowia John Scott Health Centre na Green Lanes, który oferuje usługi mieszkańcom na niskich dochodach. Zadzwoń pod numer 0844 774 1244, aby sprawdzić czy jesteś uprawniony do skorzystania z usług salonu. Na stronie www.handsinc.co.uk znajdziesz więcej informacji na temat Hands Inc.
Obiekty w Parku Olimpijskim nabierają kształtów
Mieszkańcy, którzy przejeżdżają obok Parku Olimpijskiego na pewno zauważyli, że obiekty sportowe i ośrodki medialne w Hackney Wick nabierają kształtów. 

Zostały ukończone prace nad ścianami i pokryciem dachu w International Broadcast Centre, a główne centrum prasowe (ang. Main Press Centre) osiągnęło wysokość docelową.
Podczas Olimpiady w 2012r. aż 20 tys. dziennikarzy będzie przesyłało wiadomości z obydwu ośrodków do około czeteromiliardowej rzeszy widzów na całym świecie. Obydwa ośrodki medialne zostaną zachowane po zakończeniu Olimpiady i potencjalnie mogą stworzyć tysiące nowych miejsc pracy. Samorząd lokalny już teraz stara się, aby w przyszłości w ośrodkach stworzone zostały wysokiej jakości stanowiska pracy, w takich sektorach jak środki przekazu, przetwarzanie cyfrowe oraz w dziedzinach twórczych. Postępy można śledzić na stronie: www.london2010.com
6 maja - dzień wyborów w Hackney
To będzie bardzo ważny dzień dla Hackney i dla ciebie. Będziesz mógł wybrać swoich radnych i burmistrza Hackney, czyli osoby podejmujące decyzje, które mają wpływ na Twoje życie. Termin tegorocznych wyborów do Parlamentu nie został jeszcze ogłoszony. Aby mieć prawo do głosowania, musisz być zarejestrowany. W celu otrzymania informacji na ten temat, zadzwoń na infolinię:
020 8356 3000 lub przyjdź do biura wyborczego (ang. Elections Office) w Hackney Town Hall, Mare Street, E8 1EA. Więcej informacji na temat wyborów znajdziesz na stronie: www.hackney.gov.uk
Krótki wywiad z….Andrew McMillanem
Niezależny członek zarządu Hackney Homes 

Jaką spełnia Pan funkcję w zarządzie?

Ponieważ jestem niezależnym członkiem zarządu, przyglądam się działaniom Hackney Homes z perspektywy obserwatora z zewnątrz. Pomagam Hackney Homes, służę poradami i pomysłami odnośnie tego jak najlepiej przekazywać naszym mieszkańcom informacje na temat tego, co robimy.
Czym się Pan obecnie zajmuje?

Po pierwsze, robię wszystko aby nasze działania były odzwierciedleniem głosów mieszkańców. Chcę pomóc Hackney Homes w osiąganiu coraz lepszych wyników.
Co Pana pasjonuje?

Trudno sobie wyobrazić, jaki wpływ na naszą okolicę będą miały igrzyska olimpijskie i paraolimpiada w 2012r, ale jestem przekonany, że zmiany przyniosą długoterminowe korzyści dla mieszkających i pracujących tu osób.
Ludzie
Dziękujemy ponad 1500 mieszkańcom za wzięcie udziału w lutowym dniu otwartym. W trakcie dnia otwartego mieszkańcy z różnych osiedli w Hackney mogli skorzystać z porad i zasięgnąć przydatnych informacji. 13 letnia Precious Nganwuchu przyszła na dzień otwarty i wygrała nowe PlayStation 3. Nagrodę wręczył jej przewodniczący zarządu, pan Rupert Tyson.

Na osiedlu Nightingale Estate powstał nowy klub rowerowy
Jeśli mieszkasz w Hackney i masz od 8 do 19 lat, możesz wstąpić do nowo otwartego klubu na Nightingale Estate, w którym dowiesz się wszystkiego na temat rowerów.
Spotkania Klubu odbywają się w każdą środę w godzinach od 16.30 do 18.30 na osiedlu Nightingale Estate, 1 Olympus Square (blisko siedziby Hackney Homes). W klubie możesz się dowiedzieć jak załatać przebite dętki i zmieniać opony rowerowe, Możesz też nabrać większej pewności siebie jako rowerzysta, a nawet masz możliwość otrzymania dyplomu z zakresu naprawy i konserwacji rowerów.
W klubie możesz poznać nowych przyjaciół i zaangażować się w planowanie i organizowanie wycieczek rowerowych. Keir Appleby, członek Interlinx CIC i klubu rowerowego w Hackney, powiedział: “Podczas inauguracji klubu panowała wspaniała atmosfera. Młodzież naprawdę chce nauczyć się czegoś nowego i zaangażować w działalność klubu. Z przyjemnością będę obserwował poczynania młodych rowerzystów, jak nawiązują kontakty i jak swobodniej poruszają się po tej części Hackney.”

Klub rowerowy na osiedlu Nightingale początkowo będzie otwarty przez sześć miesięcy. Klub jest sponsorowany przez Hackney Homes, Southern Housing Group, organizację Learning Trust, Interlinx cic, Safer Neighbourhoods i klub rowerowy w Hackney.

W celu uzyskania dalszych informacji na temat klubu, skontaktuj się z Kier Apperley, tel: 020 8820 7000 lub z Sonią Bradley, tel: 020 8356 7845.

sigara durdurmak istiyor?
Jeśli mieszkasz w Hackney i pochodzisz z Turcji, możemy pomóc ci w rzuceniu palenia. W każdą niedzielę, w godzinach od 11:00 do 16:00 w szpitalu Homerton, na oddziale pacjentów ambulatoryjnych (Outpatients) będziemy służyć poradą i pomocą.
NHS City and Hackney również oferuje pomoc w rzuceniu palenia Turkom i Kurdom w świetlicy Halkevi Community Centre, Downham Road. Nasi doradcy mówią w języku tureckim, kurdyjskim i angielskim. Zadzwoń do Halkevi, tel: 020 7249 6980. 
W naszym sąsiedztwie
Na osiedlu Rhodes Estate powstają nowe place zabaw
Na osiedlu Rhodes Estate na ulicach Kirkland Close i Evans Close rozpoczęły się prace nad nowymi placami zabaw. Sponsorem projektu jest organizacja Learning Trust. Projekt został omówiony z mieszkańcami, którzy powiedzieli co chcieliby widzieć na nowym placu zabaw. Po zakończeniu prac, nowy plac zabaw na pewno będzie cieszył się popularnością wśród zamieszkujących osiedle rodzin.
Zajmujemy się problemami na osiedlach
Hackney Homes słucha głosów swoich mieszkańców i stara się szybko i efektywnie rozwiązywać problemy pojawiające się na osiedlach. Niedawno policja wraz z Hackney Homes zrobiła nalot na jedno z mieszkań, po tym jak mieszkańcy zgłosili, że dzieją się w nim podejrzane rzeczy. W wyniku nalotu zostały aresztowane trzy osoby. W mieszkaniu policja znalazła narkotyki i inne służące do przestępczości przedmioty.

Lokalne zespoły ds. bezpieczeństwa osiedlowego wraz z Hackney Homes Estate Safety zajmują się tępieniem działalności przestępczej, która ma miejsce na osiedlach w Hackney. Potrzebujemy pomocy ze strony mieszkańców, aby robić to skutecznie. 
Zachowanie antyspołeczne na swoim osiedlu możesz zgłosić:
•Dzwoniąc lub przychodząc do swojego lokalnego Housing Office

• Przez internet: www.hackneyhomes.org.uk

• Wysyłając smsa: 07527 358 603

• W godzinach wieczornych tj. pomiędzy 19.00 a 5.00 możesz zadzwonić do naszej centrali, tel: 020 8356 3310

• Informując uliczny patrol policyjny lub kontaktując się ze swoim lokalnym zespołem ds. bezpieczeństwa osiedlowego (ang.Local Safer Neighbourhood Team).
Walczymy z osobami nielegalnie wyrzucającymi śmieci 
Nielegalnie wyrzucone śmieci brzydko wyglądają na naszych osiedlach i dlatego też Hackney Homes zajmuje się tępieniem tego procederu i surowo karze mieszkańców przyłapanych na wyrzucaniu śmieci. Kilka tygodni temu jeden z mieszkańców został ukarany kolegium (Fixed Penalty Notice), ponieważ został przyłapany na wyrzucaniu śmieci na osiedlu Woodberry Down obok kubłów do recyklingu.
Służby porządkowe Hackney Homes będą nadal monitorować przypadki wyrzucania śmieci i odpadów przeznaczonych do recyklingu obok przeznaczonych do tego kubłów. Nasze służby porządkowe bądą współpracować z Hackney Council, aby karać kolegium osoby nielegalnie wyrzucające śmieci.
Jeśli zauważysz jak ktoś nielegalnie wyrzuca śmieci, zgłoś to do Hackney Homes Contact Centre, tel: 0208 356 3691.
Na osiedlach Hackney Homes powstają kluby gotowania.
Powstanie 10-ciu kuchni osiedlowych w Hackney zainicjowało prawdziwą modę na gotowanie wśród lokalnej młodzieży. Na osiedlu Fawcett Estate, spotkania klubu gotowania mają miejsce w poniedziałkowe wieczory. Po otrzymaniu dotacji z Hackney Homes, klub zostanie przeniesiony na osiedle Lea View Estate, gdzie dostęp do kuchni osiedlowej pozwoli członkom klubu na poszerzenie i urozmaicenie oferowanego przez nich menu. 16 letnia Anna-Nina, z osiedla Webb Estate powiedziała: “Będziemy mogli korzystać z kuchni na osiedlu LeaView Estate, co pozwoli nam przygotowywać dania kuchni afrykańkiej, tureckiej i chińskiej. Nie mogę się doczekać, kiedy ugotuję swojej rodzinie potrawy, których nauczyłam się w klubie”.

Jeśli chcesz dowiedzieć się więcej na ten temat, zadzwoń do zespółu ds. zaangażowania mieszkańców (Hackney Homes Resident Participation Team), tel: 020 8356 7845 lub wyślij email do: getinvolved@hackneyhomes.org.uk
Udzielamy porad jak lepiej gospodarować pieniędzmi 
Hackney Homes oferuje mieszkańcom BEZPŁATNE warsztaty na których omawiane są takie zagadnienia jak sporządzanie i trzymanie się budżetu, kredyty i radzenie sobie z zadłużeniem. Jeśli masz problem z płaceniem czynszu, możemy umówić cię na bezpłatne i poufne spotkanie z niezależnym doradcą ds. zadłużenia i finansów. Jeśli chcesz skorzystać z porady zadzwoń pod numer 0208 356 7545 lub prześlij email do: getinvolved@hackneyhomes.org.uk
Przyglądamy się naszym wynikom
Temat miesiąca: Zmniejszanie zadłużenia w płaceniu czynszu
Przez ostatnie cztery lata, Hackney Homes pomaga lokatorom w spłacaniu ich zadłużenia w opłatach czynszowych. Zmniejszając zadłużenie, Hackney Homes będzie miało więcej środków finansowych na zarządzanie mieszkaniami lokatorskimi. 
W roku 2006/07, lokatorzy zalegali z kwotą 6,80 milionów funtów , a obecnie (dane z końca grudnia 2009 roku) suma ta zmalała do 4,39 millionów funtów. Przewidujemy, że do końca marca 2010r. kwota ta zostanie zredukowana do 3,99 millionów funtów.
Staramy się ułatwić naszym lokatorom wnoszenie opłat czynszowych, np: można skorzytać ze stałego zlecenia płatniczego (Direct Debit), można płacić w punktach PayPoint, przez internet lub telefon.

Organizujemy również kursy pomagające naszym lokatorom lepiej gospodarować pieniędzmi. Kursy te uświadamiają lokatorom jak ważne jest płacenie czynszu, jak i informują ich, gdzie mogą ubiegać się o zasiłki, jeśli potrzebują wsparcia finansowego. Jeśli masz trudności z płaceniem czynszu lub potrzebujesz porady finansowej, zgłoś się do swojego kierownika ds. mieszkaniowych (Housing Manager) w lokalnym oddziale pomocy sąsiedzkiej (Neighbourhood Office). Dane kontaktowe znajdują się na ostatniej stronie tego wydania wiadomości Hackney Homes.
Po więcej informacji na ten temat skontaktuj się z zespołem ds. monitorowania wyników: Housing.Performance@hackneyhomes.org.uk lub odwiedź naszą stronę internetową: www.hackneyhomes.org.uk/hh-about-us-performance
Tysiące lokatorów korzysta ze stałego zlecenia płatniczego (Direct Debit). Czy jesteś wśród nich?

Wiesz, że najprostszym sposobem wnoszenia opłat czynszowych jest stałe zlecenie płatnicze? Opłata pobierana jest bezpośrednio z twojego konta bankowego lub towarzstwa budowlanego (Building Society). Możesz cieszyć się spokojem ducha wiedząc, że czynsz jest zapłacony. Aby zacząć płacić poprzez stałe zlecenie płatnicze, wejdź na stronę www.hackneyhomes.org.uk lub zadzwoń pod numer 0208 356 2162.
