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Montrez leur que vous appréciez 

Un jardinier, agent de nettoyage ou agent chargé des réparations est-il particulièrement dévoué dans son travail à Hackney Homes et dans votre communauté? Un membre du personnel dans votre cité (estate) est-il toujours souriant et désireux d'aider? 

Montrez votre appréciation de leur travail en prenant part au vote récompensant notre personnel – Hackney Homes Heroes (Héros de Hackney Homes). Prenez un bulletin de nomination auprés de votre bureau de quartier (neighbourhood office) ou votez en ligne au www.hackneyhomes.org.uk
Dernière chance pour  notre Initiative sur la Sécurité de nos Cités 

Vous avez été nombreux cet été à rendre visite à une de nos initiatives sur la sécurité de nos cités (Estate Safety Road Show). Si vous ne l'avez pas fait, elles continuent d'avoir lieu pendant tout le mois d'août. 

Les résidents qui y participent peuvent parler confidentiellement à un membre du personnel de Hackney Homes des problèmes que leur posent les comportements anti-sociaux (anti-social behaviour/ASB)) et de la façon dont ces problème seront traités. Ces manifestations ont eu beaucoup de succés depuis qu'elles ont commencé au mois de juin. Plus de trente-cinq rapports ont été reçus et sont étudiés par Hackney Homes.

Auparavant, les résidents de Hackney Homes ne savaient pas toujours à qui rapporter les cas de comportements anti-sociaux. Ceux qui ont rendu visite à nos manifestations (road shows) ont déclaré qu'ils savaient maintenant à qui s'adresser pour les signaler – à savoir en appelant le 020 8356 3310 ou en consultant le www.hackneyhomes.org.uk

 HYPERLINK "http://www.hackneyhomes.org.uk/"
 en ligne. Les résidents ont également mentioné qu'ils étaient beaucoup plus rassurés parce que quelque chose sera fait pour résoudre les questions qu'ils avaient soulevées et qui leur tenaient à coeur. 

Angieszka Zbierska du Warburton Estate a déclaré: “Je suis trés heureuse qu'on ait implanté une puce électronique (micro-chip) à mon chien Moocow. Merci!”

Sophie Linden, Conseillère Municipale et Membre du Cabinet de Hackney pour des Communautés plus sûres et pour la Durabilité a rendu récemment visite à une de nos manifestations au Warburton Estate et a rencontré les résidents.

Elle a déclaré: “Ces manifestations tournantes sont excellentes car elles permettent aux résidents des cités de parler au personnel de Hackney Homes des problèmes qui se
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posent dans leur cité. La Municipalité, la police et  Hackney Homes s'engagent à travailler ensemble afin de s'attaquer aux délits et comportements anti-sociaux et d'améliorer la sécurité dans nos cités.”

Un travail de partenariat avec le 'Dogs Trust', association caritative nationale, a eu pour résultat l'implantation gratuite de puces électroniques sur plus de 50 chiens. Une information est également disponible aux résidents sur la façon responsable d'être propriétaire d'un chien ainsi que des conseils sur leur dressage, vaccination à bas prix, possibilités de les châtrer (neutering) et traitements contre les puces et vers.  

Les manifestations suivantes auront lieu à partir de 15 heures dans les cités suivantes: 

10 août St Johns Estate

12 août Sherry Wharf Estate

17 août Banister House Estate

 9 septembre Wrens Park Estate

 21 septembre Fellows Court Estate

Pour toute information supplémentaire sur ces manifestations, vous pouvez contacter l'équipe de sécurité (Hackney Homes Estate Safety Team) au 020 8356 1911.

Hackney Homes News  – Où en est l'enquête sur notre bulletin? 

Un grand merci à tous les résidents qui ont pris le temps de nous faire savoir ce qu'ils pensent des Hackney Homes News. Nous rapporterons les résultats de cette enquête dans le numéro d'octobre/novembre et nous utiliserons vos commentaires pour améliorer le contenu et la qualité de nos numéros. Félicitations à Alice Owusu du Wilton Estate, gagnante de bons de £100.  

Les jeux des Hackney Homes suscitent une frénésie sportive 

En partenariat avec l'Equipe Olympique et Paralympique de 2012, Hackney Homes a offert tout le plaisir du sport lors des jeux qui ont eu lieu à  Haggerston Park le 24 juillet.

Une myriade de jeux, sports, tournois, musiques, danses et autres activités ont pris possession du parc ce jour là. Plus de 500 résidents de tous âges sont venus faire l'expérience de multiples activités allant du lancer du disque, lancer de poids, javelin, saut en longueur et triple saut jusqu'aux jeux traditionnels des journées sportives. Les courses avec oeuf et cuillère (egg and spoon) et à trois jambes (three-legged) ont fait sourire avec nostalgie certains spectateurs et ceux qui y participaient 

Ebonessence, un groupe de jeunes danseurs basé à Hackney, a eu un énorme succés ce jour là. Leur spectacle énergique et haut en couleurs a emballé et inspiré la foule qui s'est joint à la danse.  
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Colin Naylar, de Queensbridge Court a déclaré: “L'évènement était trés bien – le meilleur à ce jour.”

Les Hackney Sparrows ont également fait la preuve de leur brio, incitant jeunes et plus âgés à joindre leur jeux de basketball en fauteuil roulant. 

Les membres du personnel de Hackney Homes ont fourni une information utile aux résidents sur des sujets divers: participation des résidents, environnement de leur cité, réparations et sécurité dans la cité.

Les jeux de 2012 inspirent  les jeunes dans les cités de Hackney Homes 

En collaboration avec l'Equipe 2012 de la Municipalité, Hackney Homes s'est consacré cet été à inciter les jeunes habitant les cités de  Fellows Court, Hawksley Court et Fawcett Estate à s'essayer à un des sports olympiques.  Plus de 50 jeunes résidents ont répondu à ce défi et se sont essayés à une varieté de sports: athlétisme, course, javelin, football, lancer du poids et handball.

Guy Nicholson, Conseiller Municipal et Membre du Cabinet de Hackney pour la Régénération et les Jeux Olympiques et Paralympiques de 2012, a déclaré: “Ces sessions permettent aux jeunes de notre ville de découvrir en quoi consistent les Jeux Olympiques et Paralympiques et d'avoir un aperçu de ce qu'offre notre ville.”

En tant qu'hôte du le Parc Olympique de Londres, le rôle de la ville de Hackney est d'inspirer ses résidents de tous âges et capacités à s'impliquer, à se faire de nouveaux amis, s'amuser et se préparer à acceuillir le monde entier à Hackney en 2012.”

Nouvelles en bref  

Les cités vont bénéficier d'un programme de réparations collectives 

Le programme annuel de réparations collectives (dit 184) a été approuvé pour cette année. Il a pour but d'améliorer les environnements collectifs dans les cités et de donner aux résidents la possibilité de s'impliquer de façon active dans les processus  de prises de décisions, implication allant de l'identification des travaux à faire jusqu'à l'approbation des sommes dépensées. 

Le programme ‘184’ est financé par les cotisations des locataires de Hackney Homes. Ceux-ci paient 10 pence par semaine, cotisation inclue dans leur loyer. 
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Entre avril et juin 2010, des groupes de résidents, gestionnaires des cités et l'équipe 'Hackney Homes 184' ont sillonné 195 cités afin d'identifier les travaux à entreprendre dans l'année et de se mettre d'accord sur la nature de ces travaux. Pour savoir si votre cité va en bénéficier cette année, veuillez parler à votre Association Locataires et Résidents (Tenant and Resident Association) ou contactez votre bureau  de quartier   (local Neighbourhood Office).

Approbation pour casiers vérouillables pour  bicyclettes 

Karen Alcock, conseillère municipale et adjointe au maire, s'est rendue dans une cité où ont été récemment installés des casiers vérouillables pour bicyclettes. Elle a parlé

à Sara Milburn, résidente locale qui a déclaré: “Ces casiers représentent une excellente initiative pour la cité car ils sont sûrs et faciles à utiliser.”

Karen Alcock a déclaré: “Hackney est un des meilleurs endroits de Londres pour faire de la bicyclette et nous continuons d'encourager nos résidents à adopter le cyclisme. Hackney Council s'efforce de garantir un financement afin de pouvoir installer dans nos cités ces équippements sécurisés si nécessaires.”

Pour toute information supplémentaire, veuillez contacter votre bureau de quartier (Local Neighbourhood Office). Sur tout ce qui touche au cyclisme consultez le:

www.hackney.gov.uk/movebybike
Aide jardinière pour les résidents du troisième âge

Beaucoup de résidents sont trés fiers de leur jardin. Cependant, il arrive que l'âge rende certaines tâches difficiles. Pour cette raison nous offrons cet été aux résidents de plus de 65 ans une aide pour le nettoyage et maintien de leur jardin. 

Nos jardiniers vous aideront à enlever les mauvaises herbes, à tailler les buissons devenus trop larges et maintenir le jardin net et propre. Veuillez noter que cette offre n'est offerte qu'aux locataires de  Hackney Homes et que termes et conditions s'y appliquent. Pour une information supplémentaire et pour faire savoir que vous êtes intéressé/e, veuillez contacter Cherie Joseph au 0208 356 1934 ou par email au:

cherie.joseph@hackneyhomes.org.uk
Locations à bail (leaseholds) ou propriétés à perpétuité (freeholds) 

Savez vous qu'il y a environ 8,000 locations à bail à Hackney?

Cette page est dédiée aux nouvelles et à l'information pour les deux types de locataires.

Attention aux charges de service finales
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Les montants de la charge de service finale pour 2009/10 seront publiés en septembre

2010. Vous recevrez votre feuille de charges accompagnée d'un livret expliquant le détail des charges, comment nous les calculons et les options de paiement à votre disposition.

N'oubliez pas qu'une permanence sur les charges de service se tiendra vers la fin de l'année. Elle vous aidera à comprendre les charges et vous permettra de poser toute question à leur sujet.

Si vous avez accés à l'internet, vous pouvez télécharger le détail de vos charges et le  relevé de votre compte. Pour accéder à ce service, veuillez appeler le 020 8356 2100 ou 2099 ou 2299 pour obtenir les détails du mot de passe.

Aide en ce qui concerne les grands travaux 

Nous sommes conscients du fait que les facture concernant les grands travaux sont une source d'inquietude pour certains locataires à bail. Pour cette raison, nous vous offrons un certain nombre d'options adaptées à vos besoins. 

Pour les factures de £10,000 ou plus vous pouvez avoir jusqu'à cinq ans pour payer. Nous avons introduit ce système en 2009. A ce jour, plus de 170 locataires à bail ont choisi cette option de paiement. 

Pour une facture de plus de £300, vous pouvez payer à tempérament (installments) sur un an; pour des factures de plus de £1,000, vous pouvez payer sur deux ans et pour des factures de plus de £5,000 sur trois ans. 

Vous avez peut-être droit à un ‘prêt charge de service’. Celui-ci fonctionne comme un prêt au logement (mortgage) et peut être remboursé sur un maximum de 25 ans. Dans certaines circonstances, nous serons d'accord pour qu'une ‘charge’ déductible soit appliquée à la proprieté afin que vous n'ayiez rien à payer jusqu'à la vente de celle-ci. 

Pour le détail de toutes options de paiement concernant les grands travaux, veuillez contacter l'Equipe Grands Travaux (Major Works Team) au 0208 365 2400.

Les locataires à bail posent leurs questions

Le 12 octobre à la mairie de Hackney, les locataires à bail pourront poser leurs questions aux gérants de Hackney Homes.

Ces locataires pourront poser leurs questions à l'équipe de Hackney Homes responsable de la gestion (Hackney Homes Executive Team), ceci directement comme dans le programme 'Question Time' et sur tous les problèmes qui les préoccupent concernant leur logement et leur cité. Nous vous écrirons plus prés de la date de l'évènement même et nous vous donnerons tous les détails nécessaires, en particulier comment y participer. 
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IMPLI
QUEZ-VOUS 

Jeux de 2012: dans deux ans seulement!

Hackney est une des cinq municipalités accueillant les Jeux Olympiques et Paralympiques de 2012 à Londres.  A deux ans seulement de cet évènement mondial, vous pouvez découvrir comment vous impliquer, comment vous porter volontaire, vous informer de ce qui se passe, des manifestations et de ce que les jeux vont signifier pour vous et pour Hackney en consultant: www.hackney.gov.uk/2012-games
Réfléchissez avant de donner du pain aux oiseaux et autres animeaux

La municipalité de Hackney exhorte les résidents à ne pas donner du pain aux oiseaux car cela peut leur causer des problèmes de digestion et fait plus de mal que de bien. Le pain attire également les rats et autres animeaux nuisibles. Lorsqu'il est jeté dans les mares, le pain encourage la croissance d'algues ce qui est nuisible à la faune locale car  elles diminuent le niveau d'oxygène de l'eau. 

Si vous voulez donner à manger aux oiseaux de votre cité et disposez d'un espace extérieur, mettez simplement dans votre jardin un dispenseur de graines pour les oiseaux ainsi qu'une source d'eau. Des plantes et fleurs sauvages attireront les insectes dont les oiseaux se nourrissent. Si vous voulez malgré celà continuer de donner à manger aux canards et oiseaux dans les parcs de la ville, il serait plus sain de substituer au pain les aliments suivants: grappes de raisins coupées en deux, blé concassé (cracked corn), orge, avoine, graines pour oiseaux et autres grains, petits pois dégelés. 

La municipalité est en train de produire un plan d'action sur la biodiversité. Il donne des possibilités d'implication pour les personnes que cela intéresse. Veuillez appeler le  020 8356 3438, kate.mitchell@hackney.gov.uk; ou consultez: www.hackney.gov.uk/biodiversity
60 Secondes avec…Andy Port

Equipe de sécurité des communautés (Safer Neighbourhoods Team)

Wick Ward

Sapeurs Pompiers de Londres

Parlez-nous de votre collaboration avec la police de Hackney?

Mon équipe consiste en deux policiers et trois agents de sécurité de la communauté (police community support officers/PCSOs). Nous patrouillons Wick Ward et rencontrons les résidents, nous les écoutons parler de leurs problèmes et nous prenons les mesures
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nécessaires pour les résoudre. Nous enquêtons aussi sur les délits dans le quartier. Nous sommes trés occupés mais c'est un travail trés satisfaisant.  

Où les résidents peuvent-ils avoir plus de renseignements? 

N'hésitez pas à signaler personnellement à tout responsable de 'Safer Neighbourhoods' si tout délit ou exemple de comportement anti-social vous inquiète ou si vous voulez simplement des conseils sur la façon d'éviter d'être victime d'un délit.  

Appelez le 0300 123 1212 pour contacter un poste de police de Hackney. Cependant, en cas d'urgence faites le 999. 

Lancement à Hackney  d'un nouveau système de location de bicyclettes

Le Barclays Cycle Hire Scheme (CHS) permettra  aux résidents et visiteurs de la ville de Hackney d'accéder à une nouvelle forme de transport à bas prix. Il y a 400 points de stationnement dans la capitale dont 14 à Hackney. Ils sont disponibles 24 heures sur 24 toute l'année et il n'est pas nécessaire de faire une réservation. 

Les tarifs sont de £1 par heure au départ. Pour toute information supplémentaire sur Barclays Cycle Hire et pour indiquer que vous êtes intéressé/e, veuillez consulter:  www.tfl.gov.uk/barclayscyclehire
Cherchez vous du travail? Vous ne savez pas où commencer?

Trouver du travail n'est pas évident, surtout dans le climat actuel.

Avez-vous des enfants et pensez-vous peut être que les frais de garde risquent d'être trop élevés et ne pas en valoir la peine? Avez vous peut-être quitté le travail par suite de maladie ou d'un handicap et pensez-vous que les employeurs ne sympathiseront pas avec vos besoins? Avez vous peut-être été condamné en justice par le passé et pensez-vous que personne ne voudra vous employer?

Il est temps de reconsidérer et de vous mettre en contact avec les conseillers pour l'emploi de 'Hackney Homes Ways into Work'. Ils peuvent vous aider de leur conseils, stages de formation et autres formes d'aide afin que vous puissiez trouver l'emploi que vous cherchez. 

Ils ont aidé Alexandra, mère célibataire résidant à Hackney. Elle avait de la peine à trouver un travail adapté aux besoins spécifiques de la garde de son enfant. Les conseillers de 'Hackney Homes Ways into Work' lui ont fourni une formation sur les techniques des entrevues et lui ont montré comment chercher un emploi. Alexandra
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travaille actuellement comme assistante de bureau et la garde de son enfant est assurée lorsqu'elle est au travail. 

Les conseillers de 'Hackney Homes’ Ways into Work' sont basés dans tous les bureaux de quartier (Neighbourhood Offices) et sont à votre disposition. Si vous désirez rencontrer l'un d'entre eux, veuillez appeler un des numéros ci-dessous ou rendez-leur visite à votre bureau local. 

Recette

Smoothie à la mangue

Ingrédients:

Une grosse mangue, coupée en dés et réfrigérée

Une banane

Une demi-tasse de yaourt

Une tasse de jus d'orange

Six glaçons

Méthode:

Mixez le jus d'orange, le yaourt et la banane jusqu'à l'obtention d'une crème lisse. 

Ajoutez ensuite les glaçons et la chair de la mangue et continuez de mixer. Réfrigérez un peu plus si vous le désirez. 

Tours des cités à pied et réunions de l'Association des Locataires et Résidents dans un avenir prôche

Vous trouverez à l'intérieur de ce numéro un dépliant vous donnant le détail des Tours des cités à pied (Estate Walkabouts) ainsi que des réunions de l'Association des locataires et résidents (TRA) qui auront lieu dans un avenir prôche. Veuillez contacter l'équipe Participation des Résidents (Resident Participation team) au 020 8356 7845 pour tous renseignements supplémentaires.

A l'écoute des nouveaux locataires  approved

Chaque année, des centaines de résidents deviennent locataires de Hackney Homes. Nous voulons savoir quelle est l'expérience de ces locataires dans nos cités afin que nous puissions améliorer le service fourni. Nous avons rencontré vint-cinq d'entre eux pour parler de leur emménagement dans leur nouveau logement, de leur vie dans une proprieté de Hackney Homes ainsi que de l'aide qui leur a été fournie par Hackney Homes.

Lors de cette session, les nouveaux locataires ont parlé des problèmes auxquels ils ont dû faire face lorsqu'ils étaient sur la liste d'attente, qu'ils ont fait des demandes de logements spécifiques puis ont signé leur contrat et emménagé. Leurs commentaires
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seront communiqués directement à l'Equipe exécutive (Hackney Homes Executive Team) et des améliorations au service seront mises sur pied en réponse à cette session.

Si vous voulez vous impliquer, veuillez contacter l'Equipe de participation des résidents (Resident Participation Team) au 020 8356 7845.

CHEZ LES GENS 

Equipement de sécurité gratuit pour foyers avec enfants

Si vous êtes parent ou personne tierce (carer) avec des enfants de moins de 5 ans et si vous recevez des allocations, vous pouvez obtenir un équipement  GRATUIT pour protéger vos enfants à la maison. En fontion de vos besoins, vous pourrez recevoir des barrières de sécurité, des systèmes de vérouillage des fenêtres, des tapis non glissants pour la douche ou le bain, un guarde-feu

pour votre cheminée, des coussins pour les coins, serrures de placards et remontoirs en corde pour les stores. Veuillez appeler le 020 7254 9939, ou pour plus de détails, contactez votre infirmière des services sociaux (health visitor) ou votre centre pour enfants à Hackney.

Lockner Estate fête Le Grand Déjeuner   

Les résidents du Lockner Estate à Hackney se sont réunis le 18 juillet pour fêter le Grand Déjeuner National. Cette journée qui visait à encourager l'esprit communautaire, a réuni familles et voisins dans la cité. 

De nombreuses activités y ont lieu, telles la plantation de graines, peinture des visages et entretien et réparation de bicyclettes. Des ateliers gratuits dirigés par le groupe renommé Parkour Generations étaient également à la disposition des résidents âgés de neuf ans ou plus afin d'apprendre l'art du mouvement, souvent appelé 'free running'.

Danny Turton, résident du Lockner Estate a déclaré: “L'évènement était super, on s'est bien amusé et j'ai rencontré des gens de la cité. Les sessions de 'free running' étaient trés bien. L'instructeur était formidable et c'était intéressant de découvrir la cité vue par lui.”

Enquête sur l'environnement dans les cités – ce que vous avez dit 

Un grand merçi à tous les résidents qui ont participé à l'enquête menée cette année sur l'environnement dans les cités et nous ont fait savoir ce qu'ils pensaient du service que nous fournissons. Sur 489 résidents qui ont répondu, 63% étaient trés satisfaits ou assez satisfaits du nettoyage de leur cité, 64% pensaient que l'impression d'ensemble de leur cité était bonne ou assez bonne. Les questions posées et que nous devons adresser concernaient par exemple la disponibilité des calendriers de nettoyage et maintien des espaces. Nous devons également travailler à augmenter les niveaux de satisfaction. Nous apprécions vos réponses et nous allons les utiliser pour améliorer nos services et effectuer des changements lorsque cela est possible.
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Nouvelle  Directrice Divisionnaire  des  Services  Locataires et Propriétaires de Bail 

Neehara Wijeyesekera a été nommée Directrice Divisionnaire des Services Locataires et Propriétaires de Bail (Divisional Head of Tenancy and Leasehold

Services) au cours d'un processus de recrutement externe trés rigoureux. 

Aprés une carrière de vingt ans dans les services de logement, Neehara a ensuite travaillé à Hackney pendant plus de huit ans et a fait l'expérience d'un ensemble de fonctions dans le domaine du logement, y compris la gestion des services pour locataires et l'implication des résidents. 

Fièvre de défilé de mode lorsque les jeunes filles de la communauté itinérante irlandaise arpentent le podium 

La culture haute en couleurs de la communauté itinérante de Hackney (Traveller community) est descendue dans Mare Street en juin pour le défilé de mode des 'Jeunes Irlandaises'. Un groupe d'environ quinze jeunes itinérantes de Hackney a arpenté un podium improvisé dans la Bibliothèque de Hackney et a exhibé des tissus fluorescents et décorés de sequins et paillettes.

Chloe McDonagh, âgée de 13 ans, chanteuse de Hackney et finaliste du concours 'National Travellers Got Talent', a diverti le public par son interprétation de  'Something Inside so Strong'.

Le défilé de mode était organisé par Hackney Homes en partenariat avec le Musée de Hackney (Hackney Museum), les Bibliothèques de Hackney (Hackney Libraries), le Service d'Education des Itinérants (Traveller Education Service) et le Groupe des Gitans et Itinérants londoniens  (London Gypsy and Traveller Unit) pour fêter le Mois de l'Histoire des Gitans et Romanichels.  

Pour toute information sur notre service flottant d'aide aux itinérants (Hackney Homes’ Traveller Floating Support Service), veuillez appeler le 020 8356 2894.

Chloe McDonagh, 13 ans et finaliste du concours 'Travellers Got Talent' a déclaré:

“Je n'arrivais pas à croire que j'avais gagné aux épreuves du concours londonien ‘Travellers Got Talent'. Déjà c'était extraordinaire d'être parmi les finalistes et avec tant d'itinérants si talentueux. Je vais essayer de nouveau l'année prochaine car c'était super et je me suis bien amusée”

Activités pour les jeunes cet été à Hackney

Pas besoins de se tourner les pouces en se demandant ce qu'on va faire cet été. Une multitude d'activités presque toutes gratuites est à la disposition des jeunes tout au long de l'été, y compris: arts et culture; centres aérés (play schemes) et de jeux; centres de loisirs, sports, parcs et activités à l'extérieur. Dans les centres pour jeunes, le
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programme 'Summer Plus' permet aux jeunes de 13 à 19 ans de s'amuser, de  rencontrer d'autres jeunes et d'apprendre de nouvelles choses.

Pour tous détails sur les activités de cet été pour les jeunes de la ville de Hackney, 

veuillez consulter www.younghackney.org; ou prendre une copie du guide disponible dans les centres de jeunes de Hackney, centres de loisirs, bibliothèques et au Hackney Service Centre, 1 Hillman Street, E8 1DY.

AUTOUR  DES  VOISINAGES                                                  

Prenez une minute pour penser à votre chauffage central cet hiver

Chaque année, Hackney Homes reçoit des centaines d'appels de résidents au sujet de leur chauffage central. Ces appels augmentent juste aprés l'été quand il commence à faire plus froid. Du fait que le chauffage n'est pas utilisé pendant l'été, la pompe ou les valves peuvent se bloquer. Nous conseillons donc aux résidents de mettre en marche leur chauffage pendant cinq minutes une fois par mois et à la température la plus élevée afin que la pompe ou les valves ne se bloquent pas. De plus, s'il y a un problème, il peut être réparé à temps pour les grands froids.

Les zones communales ne devraient pas devenir des dépotoirs disent les services de pompiers de Londres

Le personnel de Hackney Homes est présent tous les jours dans les cités et a remarqué récemment une augmentation des dépôts d'objets dans les zones communales des immeubles. Certains résidents déposent ainsi vieux sofas et matelas dans les cages d'escaliers. 

Nous savons que ces objets sont déposés par un trés petit nombre de résidents et nous avons besoin de votre aide pour résoudre ce problème. Ces objets ne défigurent

pas seulement l'environnement collectif, ils créent des risques d'incendie disent les services de pompiers de la ville de Londres (London Fire Brigade).

Graham Howgate, Commandant local des services de pompiers déclare:

“Dans les immeubles, les zones communes à tous doivent être libres de détritus et articles personnels afin que le risques qu'un incendie se déclare soit minimisé ou dans le cas où un incendie ayant débuté dans un appartement se soit propagé dans les zones communes à tous. Les incendies dans les immeubles sont normalement confinés dans un appartement spécifique mais il arrive que le feu puisse se propager dans les voies d'évacuation communales. L'absence d'obstruction dans ces zones permettra aux résidents de fuir l'incendie et donnera libre accés aux pompiers pour l'éteindre.
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Pour cette raison, nous exhortons les résidents de Hackney Homes à ne déposer aucun objet personnel ou autre article ménager susceptible de bloquer les cages d'escalier ou voies d'évacuation de leur immeuble.”

Pour tous objets dont vous voulez vous débarrasser, veuillez contacter le service pertinent de la municipalité (Hackney Council Bulk Waste Service) au 020 8356 6688 . Ceux-ci seront enlevés gratuitement. La municipalité enlève un maximum de cinq articles par ramassage et effectue un maximum de quatre collections annuelles par foyer. 

Si des objets sont déposés dans les zones communales de votre immeuble, veuillez le signaler au Hackney Homes Contact Centre en appelant le 020 8356 3691. Si vous savez qui est responsable de ces dépôts, votre information sera confidentielle.

Budgétiser: Conseils gratuits

Le 11 août vous pourrez vous renseigner sur les questions financières auprés d'un conseiller (Money Guides adviser) basé ce jour-là au Hackney Service Centre.  Vous y trouverez une information utile et impartiale afin de vous permettre d'utiliser votre argent le plus judicieusement possible, ceci sur un ensemble de sujets allant de budgets et emprunts jusqu'à épargne et prêts au logement. Pour vous inscrire, veuillez appeler les Services clients de la municipalité (Hackney Council’s Customer Services) au 0208 356 3399.

Demandes de réparations à Hackney Homes

Vous vous souvenez peut-être que dans le dernier numéro de Hackney Homes News nous avons mentionné que nous améliorons en ce moment nos systèmes informatiques en ce qui concerne les demandes de réparations.  Nous vous remercions de votre patience pendant cette période et nous aurons le plaisir de vous informer de ces améliorations dans des numéros futurs de Hackney Homes News.

Canalisations bloquées? Que pouvez- vous faire?

Savez-vous que chaque année les réparations des canalisations bloquées coûtent trés cher à Hackney Homes? Mel Cameron, expert sur les questions de drainage, a quelques suggestions à ce sujet:

• Dans la cuisine, ne jetez aucune sorte de graisses ou d'huile dans l'évier. On conseille au résidents de jeter les détritus alimentaires dans la poubelle ou de mettre une petite passoire sur le trou de l'évier. 

• Dans la salle de bains, évitez d'encombrer le lavabo et le cabinet d'objets qui risquent d'y tomber. 
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• Certaines causes communes de bloquages incluent les objets suivants: savon, cheveux, coton-tiges, épingles à cheveux, fil dentaire, lames de rasoir, bouchons de tubes de dentifrice et garnitures périodiques. 

On peut enlever un bloquage simple avec une ventouse ou un 'drain auger' (outil en forme d'anneau de métal), tous deux disponibles dans les magasins de bricolage (DIY). Si vous n'arrivez pas à enlever le bloquage, veuillez appeler le Repairs Contact Centre au 020 8356 3691 ou signalez-le en ligne au www.hackneyhomes.org.uk

Guide par un expert sur... la condensation

Dans chaque numéro de Hackney Homes nous demanderons conseil à un expert sur un ensemble de sujets qui vous affectent ainsi que votre logement. La question que nous abordons ici est celle de l'humidité et de la condensation, question qui suscite des plaintes régulières de la part de nos résidents.

Notre expert, Mike Jenner, nous explique ce qui cause la condensation et ce que vous pouvez faire pour l'empêcher de se développer. Un foyer moyen produit environ 12 litres de vapeur d'eau par jour en respirant, lavant et faisant la cuisine.

Si l'humidité ne peut quitter un bâtiment et que cela s'ajoute à une baisse de la température de l'air (telle qu'elle a lieu naturellement la nuit), l'air va produire une certaine quantité d'humidité qui va se manifester sous forme de condensation sur les surfaces du domicile. 

Voici quelques suggestions simples susceptibles de faire beaucoup de différence:

• Pendant ou aprés le bain ou la douche, ouvrez une fenêtre et fermez la porte afin de faire sortir la condensation. 

• Si possible, faites sécher les vêtements à l'extérieur ou dans un endroit sec de votre logement, car moins de condensation sera produite pendant le séchage. 

• Si vous faites sécher les vêtements à l'intérieur, ouvrez une fenêtre et assurez-vous que la pièce soit bien aérée.

• Utilisez des ventilateurs d'extraction dans les endroits qui produisent beaucoup de condensation (cuisine, salle de bain).

• Essuyez régulièrement les surfaces les plus susceptibles de condensation pour empêcher le développement de moisissure.

Si vous considérez que la condensation pose un problème chez vous, appelez le Housing Contact Centre au 020 8356 3691, signalez-le en ligne au  www.hackneyhomes.org.uk ou contactez votre bureau de quartier. 

Nous enverrons un expert qui va évaluer le problème et étudier les façons de le

 résoudre. 
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Dernière chance de gagner quatre semaines de loyer gratuites

Si vous êtes locataire et si vous ne payez pas déjà par prélèvements automatiques (Direct Debit), vous avez jusqu'au 31 août pour vous y inscrire et gagner peut-être quatre semaines de loyer gratuites. Les locataires ne doivent pas avoir d'arrierés afin de pouvoir s'inscrire et ceux qui ont déjà choisi de payer par Direct Debit seront  automatiquement inscrits au tirage. 

Les paiements par Direct debit sont faciles à établir et pratiques – plus de queues ou besoin de chèques. De plus, les locataires ont le choix entre trois dates de paiement au cours du mois. Pour s'y inscrire, veuillez consulter le  www.hackneyhomes.org.uk, appeler le 020 8356 2162, ou rendre visite à votre bureau local.

