
Baûn Tin Hackney Homes 
Thaùng Taùm/Chín Naêm 2010  
 
 
Hoäi Thi 
Hackney Homes 
Xem trang 3 
 
 

4 
Dieãn Ñaøn Giaûi Ñaùp Thaéc Maéc 
cho ngöôøi thueâ nhaø 
 
 

7 
Ñang tìm nôi 
xin vieäc? 
 
 

11 
Trình dieãn thôøi trang gaây soát 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[Vietnamese]



Haõy cho hoï thaáy quyù vò traân troïng hoï 
Coù ngöôøi laøm vöôøn naøo, ngöôøi coâng nhaân veä sinh hay coâng nhaân söûa chöõa naøo cuûa 
Hackney Homes ñaõ coù caùc coá gaéng ñoùng goùp cho coäng ñoàng cuûa quyù vò? Coù nhaân vieân 
naøo taïi khu nhaø cuûa quyù vò luoân töôi cöôøi vaø taän tình giuùp ñôõ moïi ngöôøi? 
Haõy cho hoï thaáy söï traân troïng cuûa quyù vò ñoái vôùi hoï baèng caùch tieán cöû hoï ñeán vôùi caùc 
giaûi thöôûng daønh cho nhaân vieân – Anh Huøng Hack Homes (Hackney Homes Heroes) 
Haõy laáy moät maãu ñôn tieán cöû taïi vaên phoøng khu phoá ñòa phöông cuûa quyù vò hoaëc baàu 
choïn treân www.hackneyhomes.org.uk 
 
 

Cô hoäi cuoái cuøng ñeå coù 
cuoäc Trình Dieãn Löu Ñoäng 
Veà An Toaøn ôû khu vöïc quyù vò 
Nhieàu quyù vò coù leõ ñaõ ñeán xem moät trong caùc cuoäc trình dieãn löu ñoäng veà An Toaøn Khu Nhaø 
trong muøa haï cuûa chuùng ta. Neáu chöa, thì quyù vò vaãn coù theå ñeán xem moät soá cuoäc ñöôïc toå chöùc 
trong Thaùng Taùm naøy. 
 
Cö daân ñeán xem coù theå maät baùo caùc vaán ñeà lo ngaïi hoaëc teä naïn maø hoï ñaõ gaëp coù lieân quan ñeán 
haønh vi phaûn xaõ hoäi (ASB) cho nhaân vieân Hackney Homes ñeå tìm caùch giaûi quyeát. Caùc cuoäc 
trình dieãn löu ñoäng ñaõ thaønh coâng lôùn keå töø khi ñöôïc tieán haønh vaøo Thaùng Saùu, coù treân ba möôi 
baùo caùo ñaõ nhaän ñöôïc vaø Hackney Homes ñang ñieàu tra. 
 
Tröôùc ñoù, cö daân Hackney Homes khoâng bieát roõ phaûi baùo caùo caùc haønh vi phaûn xaõ hoäi cho ai. 
Nhöng, nhöõng ngöôøi ñeán xem trình dieãn löu ñoäng cho bieát baây giôø hoï ñaõ bieát roõ caùch ñeå baùo 
caùo nhöõng söï vieäc ñoù – laø goïi soá 020 8356 3310 hay baùo caùo taïi www.hackneyhomes.org.uk. 
Nhieàu cö daân cho bieát hoï caûm thaáy yeân taâm raèng nhöõng moái lo hoaëc teä naïn maø hoï gaëp seõ ñöôïc 
giaûi quyeát. 
 

Cö daân Angieszka Zbierska taïi Khu Nhaø Warburton hoà hôûi: “Toâi 
möøng quaù, cuùn cöng Moocow cuûa toâi ñaõ ñöôïc gaén chip roài. Xin caûm 
ôn quyù vò!” 
 
Hoäi Ñoàng Vieân Sophie Linden, Thaønh Vieân Noäi Caùc Hackney phuï traùch chöông trình Safer 
Communities and Sustainability (Coäng Ñoàng An Toaøn Hôn vaø Phaùt Trieån Beàn Vöõng) gaàn ñaây 
ñaõ ñeán tham döï cuoäc trình dieãn löu ñoäng taïi Khu Nhaø Warburton vaø tieáp xuùc vôùi cö daân. 
 



Coâ cho bieát: “Trình dieãn löu ñoäng laø moät cô hoäi tuyeät vôøi cho cö daân ñòa phöông ñeå ñöôïc troø 
chuyeän vôùi nhaân vieân Hackney Homes veà moïi vaán ñeà maø hoï gaëp taïi khu nhaø cuûa hoï. Hoäi 
Ñoàng, caûnh saùt, vaø Hackney Homes cam keát coäng taùc vôùi nhau ñeå giaûi quyeát caùc haønh vi toäi 
phaïm vaø phaûn xaõ hoäi, giuùp an ninh taïi caùc khu nhaø ñöôïc toát hôn.” 
 
Vieäc coäng taùc vôùi toå chöùc töø thieän Dogs Trust ñaõ mang laïi keát quaû laø treân 50 chuù choù ñaõ ñöôïc 
gaén chip mieãn phí. Ngoaøi ra, cö daân cuõng ñöôïc cung caáp thoâng tin veà vieäc nuoâi choù coù traùch 
nhieäm, caùc höôùng daãn veà huaán luyeän choù vaø chích ngöøa, thieán, trò ve vaø giun cho choù vôùi chi 
phí thaáp. 
Trình dieãn löu ñoäng cho caùc khu nhaø coøn laïi seõ ñöôïc toå chöùc töø sau 3 giôø chieàu vaøo caùc ngaøy: 
 
10 Thaùng Taùm taïi Khu Nhaø St Johns  
12 Thaùng Taùm taïi Khu Nhaø Sherry Wharf 
17 Thaùng Taùm taïi Khu Nhaø Banister House 
9 Thaùng Chín taïi Khu Nhaø Wrens Park 
21 Thaùng Chín taïi Khu Nhaø Fellows Court 
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà caùc cuoäc trình dieãn löu ñoäng naøy, quyù vò coù theå lieân laïc vôùi Ban An 
Toaøn Khu Nhaø cuûa Hackney Homes (Hackney Homes Estate Safety Team) theo soá  
020 8356 1911. 
 
 
Baûn Tin Hackney Homes– Chuùng toâi ñaõ thöïc hieän ñuùng yù kieán khaûo saùt chöa 
Xin caûm ôn raát nhieàu caùc cö daân ñaõ daønh thôøi gian cho chuùng toâi ñöôïc bieát yù kieán cuûa 
hoï veà Baûn Tin Hackney Homes. Chuùng toâi seõ traû lôøi quyù vò trong soá phaùt haønh Thaùng 
Möôøi/Möôøi Moät saép tôùi vaø seõ söû duïng yù kieán cuûa quyù vò ñeå söûa ñoåi cho noäi dung vaø 
chaát löôïng cuûa baûn tin ñöôïc toát hôn.  
Xin chuùc möøng Alice Owusu taïi Khu Nhaø Wilton ñaõ ñoaït thöôûng phieáu mua haøng trò 
giaù £100. 
 

Hoäi Thi Hackney Homes baét ñaàu vôùi moät 
khí theá theå thao soâi ñoäng  
Hackney Homes coäng taùc vôùi Ban Toå Chöùc Theá Vaän Hoäi vaø Theá Vaän Hoäi 2012 ñaõ ñem ñeán 
cho Coâng Vieân Haggerson moät khoâng khí theå thao soâi ñoäng vaøo ngaøy 24 thaùng Baûy. 
 
Coâng vieân ñaày aép caùc moân chôi, theå thao, thi ñaáu, aâm nhaïc, khieâu vuõ vaø raát nhieàu caùc moân 
khaùc. Treân 500 cö daân ôû ñuû caùc ñoä tuoåi ñeán tham gia taát caû caùc moân töø neùm ñóa, ñaåy taï, phoùng 
lao, nhaûy xa, nhaûy nhanh, nhaûy ba böôùc ñeán caùc söï kieän theå thao truyeàn thoáng trong ngaøy. Caùc 
cuoäc chaïy ñua caén muoãng ñaët tröùng vaø chaïy ñua ba chaân khieán nhieàu ngöôøi – töø ngöôøi ñöùng 
xem ñeán ngöôøi chôi ñeàu khoâng theå nhòn cöôøi ñöôïc.  
 



Moät söï kieän haáp daãn nhaát trong ngaøy laø cuoäc khieâu vuõ cuûa nhoùm thanh nieân Ebonessence taïi 
Hackney. Hoï ñaõ khieán ñaùm ñoâng phaûi thaùn phuïc veà phong caùch bieåu dieãn maïnh meõ vaø phong 
phuù cuûa hoï, nhieàu cö daân khoâng theå ñöùng yeân ñaõ böôùc vaøo tham gia cuøng vôùi hoï.  
 

Colin Naylar, taïi Queensbridge Court nhaän xeùt: “Hoäi thi laàn naøy hay 
quaù – hay nhaát töø tröôùc ñeán nay.” 
 
Moät cuoäc trình dieãn khoâng keùm phaàn ngoaïn muïc nöõa laø cuûa ñoäi Hackney Sparrows, hoï ñaõ trình dieãn thaät 
xuaát saéc, moïi ngöôøi giaø cuõng nhö treû ñaõ tham gia chôi moân boùng roå xe laên cuøng vôùi hoï. 
Nhaân vieân Hackney Homes cuûa caùc ngaønh cö daân tham gia, moâi tröôøng khu nhaø, söûa chöõa vaø 
an toaøn khu nhaø ñaõ cung caáp cho cö daân nhieàu thoâng tin höõu ích. 

 
Theá vaän hoäi 2012 thoâi thuùc baïn treû taïi caùc khu 
nhaø cuûa Hackney Homes 
 

Coäng taùc vôùi Ban Toå Chöùc Theá Vaän Hoäi 2012 cuûa Hoäi Ñoàng, Hackney Homes ñaõ daønh troïn 
muøa haï ñeå khuyeán khích baïn treû taïi caùc Khu Nhaø Fellows Court, Hawksley Court vaø Fawcett 
tham gia moät moân theå thao Olympic. Treân 50 baïn treû ñaõ höôûng öùng vaø tham gia taát caû caùc moân 
thi töø ñieàn kinh, chaïy boä, phoùng lao, boùng ñaù, ñaåy taï vaø boùng neùm. 
 

Hoäi Ñoàng Vieân Guy Nicholson, Thaønh Vieân Noäi Caùc Hackney phuï traùch chöông trình Phuïc 
Höng (Regeneration) vaø Theá Vaän Hoäi vaø Theá Vaän Hoäi Ngöôøi Khuyeát Taät 2012 cho bieát: 
“Nhöõng buoåi taäp naøy laø moät phöông tieän tuyeät vôøi giuùp giôùi treû trong khu vöïc hieåu ñöôïc veà 
Caùc Moân Thi Ñaáu Cuûa Theá Vaän Hoäi vaø Theá Vaän Hoäi Ngöôøi Khuyeát Taät vaø thöû qua moät soá 
moân maø Hackney khuyeán khích tham gia. 
 

Vai troø cuûa Hackney trong tö caùch laø ñôn vò chuû Coâng Vieân Olympic London, laø khuyeán khích 
cö daân thuoäc taát caû moïi ñoä tuoåi vaø trình ñoä tham gia, laøm quen vôùi baïn môùi, vui chôi vaø chuaån 
bò saün saøng ñoùn tieáp theá giôùi ñeán vôùi Hackney naêm 2012.” 
 

Tin Vaén  
 

Caùc khu nhaø ñöôïc höôûng lôïi töø chöông 
trình söûa chöõa coâng coäng 
 

Chöông trình söûa chöõa coâng coäng ‘184’ naêm nay theo keá hoaïch haøng naêm ñaõ ñöôïc chaáp thuaän. 
Chöông trình naøy coù muïc tieâu naâng cao chaát löôïng moâi tröôøng coâng coäng taïi caùc khu nhaø vaø 
giuùp ñôõ cö daân chuû ñoäng tham gia vaøo quy trình ra quyeát ñònh töø giai ñoaïn xaùc ñònh coâng trình 
cho ñeán giai ñoaïn duyeät chi ngaân saùch. 
 



Ngaân saùch cho chöông trình ‘184’ seõ trích töø nguoàn thu tieàn thueâ nhaø trong ñoù ngöôøi thueâ nhaø 
cuûa Hackney Homes seõ traû 10 pence moãi tuaàn qua tieàn thueâ nhaø cuûa hoï. 
Hieän nay ñaõ thöïc hieän caùc cuoäc phoái hôïp khaûo saùt thöïc ñòa taïi 195 khu nhaø töø Thaùng Tö ñeán 
Thaùng Saùu naêm 2010 vôùi söï tham gia cuûa cö daân, quaûn trò khu nhaø, vaø ban chöông trình 184 
cuûa Hackney Homes ñeå xaùc ñònh vaø thoáng nhaát yù kieán veà caùc coâng trình seõ ñöôïc thöïc hieän 
trong naêm. Ñeå tìm hieåu xem khu nhaø cuûa quyù vò coù ñöôïc thöïc hieän coâng trình naøo trong naêm 
nay hay khoâng, xin noùi chuyeän vôùi Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA) hoaëc lieân laïc vôùi 
Vaên Phoøng Khu Phoá cuûa quyù vò. 
 
Daáu chaáp thuaän cho caùc tuû caát xe ñaïp taïi khu nhaø 
Phoù Thò Tröôûng Hackney, Hoäi Ñoàng Vieân Karen Alcock gaàn ñaây vieáng thaêm moät khu nhaø ñaõ 
thaáy caùc tuû caát xe ñaïp ñang ñöôïc söû duïng. Khi troø chuyeän vôùi oâng, cö daân ñòa phöông Sara 
Milburn cho bieát:  “Tuû caát xe ñaïp laø moät coâng trình môùi thaät tuyeät dieäu cho khu nhaø, vì chuùng 
an toaøn, chaéc chaén vaø deã söû duïng.” 
 
OÂng Alcock nhaän xeùt: “Hackney laø moät trong caùc khu vöïc ñaïp xe tuyeät vôøi nhaát cuûa London, 
chuùng toâi seõ tieáp tuïc khuyeán khích cö daân ñòa phöông ñaïp xe. Hoäi Ñoàng Hackney seõ coá gaéng 
tìm nguoàn taøi trôï ñeå caùc khu nhaø cuûa chuùng ta tieáp tuïc coù theâm caùc phöông tieän caát giöõ raát caàn 
thieát naøy.” 
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin lieân laïc vôùi Vaên Phoøng Khu Phoá Ñòa Phöông cuûa quyù vò hoaëc muoán 
tìm hieåu veà vieäc ñaïp xe, xin xem taïi 
www.hackney.gov.uk/movebybike 
 

Giuùp moät tay laøm vöôøn phuï caùc cuï giaø 
Nhieàu cö daân xem khu vöôøn cuûa mình laø nieàm vui vaø nieàm töï haøo cuûa mình. Theá nhöng, ñoâi 
khi caùc cuï giaø cuõng gaëp khoù khaên do khoâng ñuû söùc ñeå thöïc hieän nhöõng coâng vieäc naëng nhoïc. 
Ñoù laø lyù do taïi sao chuùng toâi ñang toå chöùc phuï giuùp cho caùc cö daân treân 65 tuoåi doïn deïp vaø giöõ 
gìn cho khu vöôøn cuûa hoï trong muøa haï naøy. 
 
Ngöôøi laøm vöôøn cuûa chuùng toâi seõ giuùp caét coû, xeùn tæa caùc buïi caây ñaõ quaù lôùn ñeå cho khu vöôøn 
ñöôïc töôm taát. Xin löu yù chính saùch naøy chæ daønh cho nhöõng ngöôøi thueâ nhaø cuûa Hackney 
Homes vaø caùc quy ñònh vaø ñieàu kieän seõ ñöôïc aùp duïng. Ñeå tìm hieåu theâm thoâng tin vaø ñaêng kyù 
nguyeän voïng cuûa quyù vò, xin lieân laïc vôùi Cherie Joseph theo soá 0208 356 1934 hoaëc email 
cherie.joseph@hackneyhomes.org.uk 
 
 
Ngöôøi Thueâ Nhaø Theo Hôïp Ñoàng vaø Ngöôøi Sôû Höõu Nhaø Theo Thoâng Luaät  
 
Quyù vò ñaõ bieát chöa, coù khoaûng 8.000 ngöôøi hôïp ñoàng thueâ nhaø taïi Hackney? 
Muïc naøy chuyeân daønh cho vieäc thoâng baùo caùc tin töùc vaø thoâng tin cho nhöõng ngöôøi hôïp 
ñoàng thueâ nhaø (leaseholder) vaø nhöõng ngöôøi sôû höõu nhaø theo thoâng luaät (freeholder). 
 



Ñoùn xem baûn keâ phí dòch vuï laàn 
cuoái 
Caùc baûn keâ phí dòch vuï laàn cuoái cho naêm 2009/10 seõ ñöôïc ban haønh vaøo Thaùng Chín 2010. 
Quyù vò seõ ñöôïc nhaän hoùa ñôn keøm theo tôø giaûi thích phí, caùch tính phí vaø caùc phöông thöùc 
thanh toaùn maø quyù vò coù theå choïn söû duïng. 
 
Haõy ñoùn xem thoâng tin veà cuoäc hoïp tieáp cö daân baøn veà phí dòch vuï ñöôïc toå chöùc vaøo cuoái naêm 
nay. 
Cuoäc hoïp naøy seõ giuùp quyù vò hieåu veà phí dòch vuï vaø caùc thaéc maéc veà phí dòch vuï cuûa quyù vò seõ 
ñöôïc giaûi ñaùp.  
 
Neáu coù internet, quyù vò coù theå taûi veà xem baûn keâ phí vaø baûn sao keâ taøi khoaûn cuûa quyù vò. Ñeå 
ñöôïc truy caäp vaøo dòch vuï naøy, xin goïi soá 020 8356 2100 hay 2099 hoaëc 2299 ñeå ñöôïc nhaän 
maät khaåu. 
 

Hoã trôï quyù vò trong caùc coâng trình lôùn 
Chuùng toâi hieåu ngöôøi hôïp ñoàng thueâ nhaø coù noãi lo veà vieäc thanh toaùn hoùa ñôn cho caùc coâng 
trình lôùn cuûa hoï. Ñoù laø lyù do vì sao chuùng toâi laïi cung caáp moät soá phöông aùn phuø hôïp vôùi nhu 
caàu cuûa quyù vò. 
 
Vôùi caùc hoùa ñôn töø £10,000 trôû leân, quyù vò coù toái ña naêm naêm ñeå thanh toaùn. Trong naêm 2009, 
chuùng toâi ban haønh chöông trình naøy vaø ñeán nay ñaõ coù treân 170 ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng 
choïn söû duïng phöông aùn thanh toaùn naøy. 
 
Vôùi baát kyø khoaûn chi  phí naøo treân £300, quyù vò coù theå traû daàn töøng phaàn trong moät naêm; vôùi 
caùc chi phí treân £1,000, quyù vò coù theå traû trong hai naêm, vaø vôùi caùc chi phí treân £5,000 quyù vò 
seõ traû trong ba naêm.  
 
Quyù vò coù theå ñuû ñieàu kieän ñeå ñöôïc höôûng moät ‘khoaûn vay phí dòch vuï’ laø moät khoaûn vay mua 
nhaø coù hieäu quaû vaø ñöôïc traû daàn trong toái ña 25 naêm. Trong moät soá tröôøng hôïp chuùng toâi ñoàng 
yù cho moät khoaûn ‘phí’ ñöôïc ñöa vaøo giaù trò caên nhaø, neân quyù vò khoâng phaûi traû baát cöù moät 
khoaûn naøo cho ñeán khi mua caên nhaø. 
 
Ñeå bieát thoâng tin chi tieát veà taát caû caùc phöông aùn thanh toaùn laïi cho caùc coâng trình lôùn, xin lieân 
laïc vôùi Ban Coâng Trình Lôùn (Major Works Team) theo soá 0208 365 2400. 
 

Ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng ñöôïc chaát vaán 
Vaøo ngaøy 12 thaùng 10 taïi Toøa Thò Chính Hackney (Hackney Town Hall), ngöôøi thueâ nhaø theo 
hôïp ñoàng coù cô hoäi ñöôïc ñaët caâu hoûi cho caùc nhaø ñieàu haønh Hackney Homes. 



Ñöôïc toå chöùc y nhö moät Phieân Chaát Vaán, ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng coù cô hoäi tröïc tieáp ñaët 
caùc caâu hoûi cho Ban Ñieàu Haønh Hackney Homes veà taát caû nhöõng vaán ñeà lo ngaïi maø hoï coù theå 
coù veà ngoâi nhaø vaø khu nhaø cuûa hoï. Chuùng toâi seõ ñöa tin saùt hôn veà söï kieän naøy vôùi ñaày ñuû caùc 
chi tieát vaø caùch thöùc tham gia. 
 
THAM GIA  
 
Ñoàng hoà ñeám ngöôïc cho thaáy chæ hai naêm nöõa laø ñeán Theá Vaän Hoäi 2012  
Hackney laø moät trong naêm khu vöïc toå chöùc Theá Vaän Hoäi vaø Theá Vaän Hoäi Ngöôøi 
Khuyeát Taät 2012. Chæ coøn hai naêm nöõa thoâi, quyù vò coù theå tìm hieåu caùc caùch thöùc ñeå 
tham gia, tình nguyeän, nghe veà caùc tin töùc, söï kieän vaø nhöõng gì Theá Vaän Hoäi seõ daønh 
cho quyù vò vaø Hackney baèng caùch vieáng thaêm www.hackney.gov.uk/2012-games 
 
 

Suy nghó kyõ tröôùc khi cho chim vaø thuù hoang aên 
 
Hoäi Ñoàng Hackney ñang keâu goïi cö daân khoâng duøng baùnh mì cho chim aên vì noù coù theå gaây 
beänh ñöôøng ruoät vaø thöïc teá laø lôïi baát caäp haïi. Baùnh mì cuõng haáp daãn chuoät vaø caùc vaät phaù hoaïi 
khaùc ñeán aên. Khi vöùt xuoáng ao hoà baùnh mì gaây sinh reâu, laáy oxy khoûi nöôùc, gaây haïi cho caùc 
sinh vaät soáng trong töï nhieân. 
 
Neáu quyù vò muoán cho chim aên taïi khu nhaø cuûa quyù vò vaø quyù vò coù vöôøn, quyù vò chæ vieäc treo 
moät chieác maùng aên coù ñaày haït ôû trong vöôøn cuûa quyù vò vaø cho chuùng moät ít nöôùc. Troàng caây 
cuõng thu huùt ñöôïc coân truøng ñeán cho chim aên. Neáu quyù vò muoán cho vòt vaø chim trong coâng 
vieân aên, thì coù caùc giaûi phaùp veä sinh hôn baùnh mì laø: nho caét ñoâi, baép nghieàn, luùa maïch, yeán 
maïch, haït cho chim aên hay caùc loaïi haït khaùc vaø ñaäu ñoâng laïnh ñaõ xaû ñoâng. 
 
Hoäi Ñoàng hieän nay ñang xaây döïng moät keá hoaïch haønh ñoäng cho ña daïng sinh hoïc, vaø coù cô hoäi 
cho nhieàu ngöôøi tham gia. Xin goïi: 020 8356 3438, kate.mitchell@hackney.gov.uk; hoaëc 
xem taïi: www.hackney.gov.uk/biodiversity 
 
 

60 Giaây vôùi…Andy Port 
Ban Khu Phoá An Toaøn Hôn 
Khu Wick 
Sôû Cöùu Hoûa London 
 
Xin cho chuùng toâi bieát veà vai troø cuûa oâng trong Ñoàn Caûnh Saùt Khu Vöïc Hackney? 
Ñoäi nguõ chuùng toâi goàm coù hai caûnh saùt vieân (constable) vaø ba caûnh saùt vieân hoã trôï coäng ñoàng 
(police community support officers - PCSO). Chuùng toâi tuaàn tra khu vöïc, tieáp xuùc vôùi cö daân, 
laéng nghe vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà hoï lo ngaïi vaø ñieàu tra toäi phaïm trong khu vöïc. Ñaây laø moät 
coâng vieäc naëng nhoïc nhöng chuùng toâi raát haøi loøng vôùi coâng vieäc cuûa mình. 
 



Cö daân coù theå ñöôïc coá vaán theâm ôû ñaâu nöõa khoâng? 
Xin cöù chaën baát kyø moät nhaân vieân Ban Khu Phoá An Toaøn Hôn vaøo baát cöù luùc naøo ñeå cho hoï 
bieát, khi coù moät tröôøng hôïp toäi phaïm hoaëc haønh vi phaûn xaõ hoäi ñang dieãn ra gaây phieàn haø cho 
quyù vò, hoaëc khi quyù vò chæ muoán ñöôïc höôùng daãn ñoâi chuùt veà caùch traùnh trôû thaønh naïn nhaân 
cuûa moät toäi phaïm naøo ñoù. 
 
Xin goïi soá 0300 123 1212 ñeå lieân laïc vôùi Ñoàn Caûnh Saùt Hackney, hoaëc khi khaån caáp  
haõy goïi 999. 
 
Chöông trình cho thueâ xe ñaïp môùi khai tröông taïi Hackney 
Chöông Trình Cho Thueâ Xe Ñaïp (Cycle Hire Scheme - CHS) Barclays seõ cho pheùp cö 
daân vaø khaùch vieáng thaêm Hackney ñöôïc tieáp caän vôùi moät phöông tieän di chuyeån môùi, 
chi phí thaáp. Thuû ñoâ coù 400 ñieåm cho thueâ vôùi 14 ñieåm ñaët taïi Hackney. Phuïc vuï 24 
giôø moãi ngaøy trong suoát naêm vaø khoâng caàn phaûi ñaêng kyù tröôùc. 
 
Giaù khôûi ñieåm chæ £1cho moãi giôø. Ñeå tìm hieåu theâm veà chöông trình cho thueâ xe ñaïp 
Barclays vaø ñeå ñaêng kyù nguyeän voïng cuûa quyù vò vôùi chöông trình naøy, xin xem taïi: 
www.tfl.gov.uk/barclayscyclehire 
 

Quyù vò ñang tìm vieäc laøm? 
Nhöng khoâng bieát baét ñaàu töø ñaâu? 
Tìm vieäc coù theå laø moät coâng vieäc khaù gay caán, nhaát laø trong tình traïng hieän nay. 
Quyù vò laø baäc cha meï nhöng nghó ñi laøm cuõng phaûi traû chi phí göûi treû khaù cao neân thaø ôû nhaø maø 
chaêm soùc con? Hoaëc quyù vò coù theå ñaõ boû vieäc vì oám ñau hoaëc khuyeát taät vì nghó chuû sôû laøm 
khoâng thoâng caûm vôùi nhu caàu cuûa quyù vò. Hay quyù vò coù tieàn aùn vaø khoâng theå tìm ñöôïc nôi naøo 
chòu tuyeån duïng quyù vò. 
 
Ñaõ ñeán luùc quyù vò neân nghó laïi vaø lieân laïc vôùi caùc nhaân vieân coá vaán Tìm Vieäc Laøm (Ways into 
Work) cuûa Hackney Homes. Hoï coù theå seõ giuùp ñôõ quyù vò baèng caùch coá vaán, ñaøo taïo, vaø hoã trôï 
quyù vò xin moät vieäc laøm theo yù muoán. 
Hoï ñaõ giuùp coâ Alexandra sinh soáng taïi Hackney laø gia ñình moät meï moät con xin ñöôïc vieäc 
laøm. Coâ ñaõ ngöôïc xuoâi tìm vieäc ñeå kieám tieàn nuoâi con. Caùc coá vaán vieân Ways into Work cuûa 
Hackney Homes ñaõ huaán luyeän cho coâ caùc kyõ naêng phoûng vaán vaø chæ cho coâ caùch tìm vieäc. Hoï 
ñaõ thaønh coâng vaø giôø ñaây Alexandra ñaõ xin ñöôïc moät chaân trôï lyù vaên phoøng vaø cuõng coù choã 
troâng con cho coâ khi coâ ñi laøm vieäc. 
 
Caùc nhaân vieân coá vaán Ways into Work cuûa Hackney Homes seõ coù maët taïi moãi Vaên Phoøng Khu 
Phoá ñeå giuùp ñôõ quyù vò. Neáu quyù vò muoán gaëp moät trong soá caùc nhaân vieân naøy xin söû duïng danh 
saùch caùc soá ñieän thoaïi sau ñaây hay tröïc tieáp ñeán Vaên Phoøng Khu Phoá Ñòa Phöông cuûa quyù vò 
(thoâng tin chi tieát xin xem taïi trang sau). 



Coâng thöùc naáu aên 
Sinh Toá Xoaøi 
Nguyeân lieäu: 
1 traùi xoaøi lôùn xaét haït löïu 
roài ñeå laïnh 
1 traùi chuoái 
½ cheùn ya-ua 
1 cheùn nöôùc cam 
6 vieân ñaù 
 
Caùch laøm: 
 
Xay nöôùc cam, ya-ua vaø chuoái vôùi nhau thaønh moät hoãn hôïp thaät ñeàu. 
Boû ñaù vieân vaø xoaøi vaøo roài tieáp tuïc xay cho ñeán khi xoaøi tan ñeàu vaøo hoãn hôïp. Thöôûng thöùc 
hoaëc ñeå laïnh theâm neáu muoán. 
 

Caùc Cuoäc Tuaàn Tra Khu Nhaø vaø caùc Cuoäc Hoïp cuûa Hoäi Cö 
Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø Saép Tôùi 
Trong baûn tin naøy, quyù vò seõ thaáy coù moät tôø rôøi ñaêng thoâng tin chi tieát veà caùc Cuoäc Tuaàn Tra 
Khu Nhaø vaø caùc Cuoäc Hoïp cuûa Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø saép tôùi. Xin lieân laïc vôùi Toå Cö 
Daân Tham Gia soá ñieän thoaïi 020 8356 7845 ñeå tìm hieåu theâm. 
 

Laéng nghe yù kieán cuûa ngöôøi thueâ  
nhaø môùi 
Moãi naêm, coù haøng traêm cö daân trôû thaønh ngöôøi thueâ nhaø cuûa Hackney Homes. Chuùng toâi muoán 
ñöôïc nghe yù kieán cuûa nhöõng ngöôøi thueâ nhaø naøy ñeå söûa ñoåi cho dòch vuï cuûa chuùng toâi ñöôïc toát 
hôn. Chuùng toâi ñaõ tieáp xuùc vôùi naêm ngöôøi thueâ nhaø môùi ñeå hoûi veà vieäc chuyeån ñeán ngoâi nhaø 
môùi cuûa hoï, vieäc sinh soáng cuûa hoï taïi ngoâi nhaø cuûa Hackney Homes vaø dòch vuï hoã trôï maø 
Hackney Homes ñaõ cung caáp cho hoï nhö theá naøo. 
 
Taïi buoåi gaëp maët, nhöõng ngöôøi thueâ nhaø môùi naøy ñaõ keå veà vieäc hoï phaûi ôû trong danh saùch chôø 
nhö theá naøo, hoï ñaõ traû giaù thueâ, ñaêng kyù vaø chuyeån ñeán ôû ra sao. Caùc yù kieán cuûa hoï seõ ñöôïc 
chuyeån thaúng ñeán cho Ban Ñieàu Haønh Hackney Homes, hoï seõ söûa ñoåi caùc dòch vuï cho toát hôn 
ñeå ñaùp laïi loøng mong moûi cuûa cö daân. 
 
Neáu quyù vò muoán tham gia, xin lieân laïc vôùi Toå Cö Daân Tham Gia (Resident Participation)  
theo soá 020 8356 7845. 
 
 



COÄNG ÑOÀNG  
Thieát bò an toaøn cho treû trong nhaø mieãn phí 
Neáu quyù vò laø cha meï hoaëc laø ngöôøi chaêm soùc treû döôùi 5 tuoåi vaø ñang ñöôïc nhaän trôï 
caáp, quyù vò coù theå ñöôïc caáp thieát bò an toaøn MIEÃN PHÍ ñeå baûo veä treû em trong gia ñình 
quyù vò. Tuøy theo nhu caàu cuûa quyù vò, quyù vò coù theå ñöôïc nhaän coång an toaøn, boä giôùi haïn 
cöûa soå, boàn taém khoâng trôn hoaëc thaûm taém, taám chaén loø, ñoà boïc caùc goùc nhoïn, khoùa tuû, 
vaø boä cuoán daây reøm. Xin goïi soá 020 7254 9939, hay lieân laïc vôùi y taù rieâng chaêm soùc 
taïi nhaø cuûa quyù vò hoaëc trung taâm thieáu nhi taïi Hackney ñeå ñöôïc bieát thoâng tin chi tieát. 
 

Khu Nhaø Lockner toå chöùc Böõa AÊn  
Coäng Ñoàng 
Ngaøy 18 thaùng 7 vöøa qua cö daân Khu Nhaø Lockner ñaõ tuï hoïp ñeå toå chöùc Böõa AÊn Coäng Ñoàng. 
Vôùi muïc tieâu coå vuõ cho tinh thaàn coäng ñoàng, ngaøy hoäi naøy giuùp caùc gia ñình vaø haøng xoùm taïi 
khu nhaø coù cô hoäi giao tieáp vôùi nhau. 
 
Nhieàu hoaït ñoäng khaùc nhau cuõng ñöôïc toå chöùc nhö troàng caây laáy haït, veõ maët vaø tieáp daân baøn 
vieäc ñaïp xe. Cuõng coù nhöõng cuoäc hoäi thaûo mieãn phí do toå chöùc Parkour Generations löøng danh 
thöïc hieän daønh cho caùc cö daân töø chín tuoåi trôû leân tìm hieåu veà ngheä thuaät di chuyeån, thöôøng goïi 
laø moân chaïy töï do. 
 
Danny Turton, moät cö daân cuûa Khu Nhaø Lockner cho bieát: “Söï kieän naøy thaät heát söùc thuù vò, toâi 
ñöôïc gaëp gôõ nhöõng ngöôøi cuõng sinh soáng taïi khu nhaø cuûa mình. Thaät tuyeät vôøi khi chuùng toâi 
ñöôïc taäp moân chaïy töï do. Höôùng daãn vieân raát gioûi vaø anh coù caùi nhìn raát thuù vò veà  
khu nhaø naøy.” 
 

Khaûo saùt veà Moâi Tröôøng Khu Nhaø – quyù vò coù yù kieán gì 
Xin nhieät lieät caûm ôn cö daân tham gia cuoäc khaûo saùt veà moâi tröôøng khu nhaø ñaàu naêm nay ñaõ 
cho chuùng toâi bieát yù kieán cuûa quyù vò veà dòch vuï maø chuùng toâi cung caáp. Trong soá 489 cö daân traû 
lôøi baûn khaûo saùt yù kieán coù 63% raát hoaëc khaù haøi loøng vôùi tình traïng veä sinh cuûa khu nhaø. 64% 
coù caûm nghó chung veà khu nhaø laø raát toát hoaëc khaù toát. Cuoäc khaûo saùt yù kieán cuõng neâu leân 
nhöõng vieäc chuùng toâi caàn phaûi laøm nhö caàn coù lòch veä sinh vaø duy tu saân baõi cho moät soá nôi, vaø 
naâng cao hôn nöõa möùc ñoä haøi loøng. Chuùng toâi traân troïng yù kieán naøy, döïa vaøo ñoù chuùng toâi seõ 
naâng cao chaát löôïng dòch vuï cuûa chuùng toâi vaø thöïc hieän caùc thay ñoåi maø chuùng toâi coù theå  
laøm ñöôïc. 
 
Tröôûng Chi Nhaùnh Dòch Vuï Thueâ Nhaø vaø Thueâ Nhaø Theo Hôïp Ñoàng môùi 
Neehara Wijeyesekera ñaõ ñöôïc boå nhieäm laøm Tröôûng Chi Nhaùnh Dòch Vuï Thueâ Nhaø 
vaø Thueâ Nhaø Theo Hôïp Ñoàng (Tenancy and Leasehold Services) môùi sau khi traûi qua 
moät thuû tuïc tuyeån duïng coâng khai nghieâm ngaët. 



Vôùi hai möôi naêm trong ngaønh gia cö, Neehara Hackney ñaõ phuïc vuï cho Hackney treân 
taùm naêm vaø traûi qua nhieàu chöùc vuï trong ngaønh gia cö bao goàm caû quaûn trò lónh vöïc 
thueâ nhaø theo hôïp ñoàng vaø cö daân tham gia. 

 
Thôøi trang leân côn soát sau khi Caùc Thieáu Nöõ 
Traveller Ailen trình dieãn trang phuïc 
Neùt vaên hoùa phong phuù vaø taùo baïo cuûa coäng ñoàng Traveller (Digan) taïi Hackney ñaõ ñöôïc trình 
dieãn treân Phoá Mare trong thaùng Saùu taïi Buoåi Trình Dieãn Thôøi Trang ‘Coâ Gaùi Ailen’. Khoaûng 
möôøi laêm thieáu nöõ Traveller taát caû ñeàu ôû taïi Hackney ñaõ leân buïc trình dieãn taïm thôøi ñöôïc daøn 
döïng taïi Thö Vieän Hackney vôùi caùc boä trang phuïc trang söùc kieåu sequins, treân neàn vaûi oùng aû 
vaø töôi saùng.  

 
Gioïng ca thieáu nhi Hackney chieán thaéng voøng chung keát cuoäc thi Taøi Naêng Traveller Quoác 
Gia, Chloe McDonagh, 13 tuoåi ñaõ cho caùc khaùn giaû ñöôïc thöôûng thöùc baøi haùt Something Inside 
so Strong. 

 
Cuoäc trình dieãn thôøi trang ñöôïc Hackney Homes coäng taùc vôùi  Hackney Museum (Vieän Baûo 
Taøng Hackney), Hackney Libraries (Caùc Thö Vieän Hackney), Traveller Education Service 
(Dòch Vuï Giaùo Duïc Traveller) vaø London Gypsy and Traveller Unit (Cô Quan Gypsy vaø 
Traveller cuûa London) toå chöùc ñeå kyû nieäm Thaùng Lòch Söû Daân Toäc Gypsy, Roma vaø Traveller. 

 
Ñeå tìm hieåu veà  Dòch Vuï Hoã Trôï Linh Hoaït Daân Traveller (Travellers Floating Support 
Service) cuûa Hackney Homes xin goïi soá 020 8356 2894.  

 
Chloe McDonagh, gioïng ca chieán thaéng voøng chung keát Taøi Naêng Traveller Quoác Gia, 
13 tuoåi  
"Em khoâng theå tin noåi laø mình ñaõ chieán thaéng cuoäc thi ‘Taøi Naêng Traveller’ cuûa London. Ñoaït 
chung keát quoác gia laø moät vinh haïnh lôùn, vaø cuõng thaät tuyeät vôøi khi ñöôïc saùnh vai cuøng vôùi caùc 
nhaân vaät Traveller taøi naêng khaùc, naêm sau em seõ thi nöõa vì cuoäc thi naøy  
raát thuù vò.” 

 
Caùc hoaït ñoäng muøa haï cuûa thanh nieân taïi Hackney 
Khoâng caàn phaûi lo khoâng coù vieäc gì ñeå laøm trong muøa haï naøy. Coù raát nhieàu caùc hoaït ñoäng khaùc 
nhau vaø phaàn lôùn laø mieãn phí cho giôùi treû, bao goàm myõ thuaät vaø vaên hoùa; caùc chöông trình vaø 
khu vöïc vui chôi, caùc trung taâm giaûi trí, theå thao, coâng vieân vaø daõ ngoaïi; vaø chöông trình 
Summer Plus taïi caùc trung taâm thanh nieân daønh cho treû em töø 13 – 19 tuoåi ñeå caùc em coù theå 
vui chôi, tieáp xuùc nhöõng ngöôøi môùi vaø tìm hieåu nhöõng caùi môùi. 
 
 



Ñeå bieát chi tieát veà caùc hoaït ñoäng muøa haï daønh cho thanh thieáu nieân taïi Hackney, xin xem taïi 
www.younghackney.org; hoaëc xin moät tôø höôùng daãn taïi caùc trung taâm thanh nieân Hackney, 
caùc trung taâm giaûi trí, thö vieän, vaø Hackney Service Centre (Trung Taâm Dòch Vuï Hackney),  
1 Hillman Street, E8 1DY. 
 

QUANH KHU PHOÁ 
 

Daønh chuùt thôøi gian suy nghó veà loø söôûi trung taâm cuûa quyù vò ngay khi coøn muøa haï 
Haøng naêm, Hackney Homes nhaän ñöôïc haøng ngaøn cuoäc ñieän thoaïi cuûa cö daân noùi veà loø 
söôûi trung taâm cuûa hoï. Soá cuoäc ñieän thoaïi naøy taêng cao ngay sau khi muøa haï keát thuùc 
vaø thôøi tieát baét ñaàu trôû laïnh. Lyù do laø vì loø söôûi khoâng ñöôïc duøng laâu trong muøa haï, 
bôm vaø van coù theå bò keït. Vì vaäy, chuùng toâi khuyeân cö daân moãi thaùng neân môû loø söôûi 
leân möùc cao nhaát cuûa noù trong voøng naêm phuùt ñeå baûo ñaûm bôm vaø caùc van khoâng bò 
keït vaø neáu coù söï coá thì coù theå ñöôïc söûa ngay tröôùc khi thôøi tieát trôû laïnh. 
 

Sôû Cöùu Hoûa London noùi khu vöïc chung 
khoâng phaûi laø baõi raùc 
Nhaân vieân Hackney Homes haøng ngaøy ñeàu coù maët caùc khu nhaø vaø gaàn ñaây hoï ñaõ thaáy coù hieän 
töôïng xaû raùc nhieàu hôn taïi khu vöïc chung cuûa caùc toøa nhaø. Taát caû moïi thöù töø chieác sofa cuõ ñeán 
nhöõng taám neäm ñeàu ñöôïc cö daân boû taïi chaân caàu thang. 
 

Chuùng toâi bieát chæ coù moät soá nhoû caùc cö daân ñaõ vöùt boû ñoà ñaïc theo caùch naøy neân chuùng toâi caàn 
söï giuùp ñôõ cuûa quyù vò ñeå giaûi quyeát. Ñoà ñaïc vöùt boû kieåu naøy khoâng chæ gaây chöôùng maét; chuùng 
cuõng coù theå gaây caû hoûa hoaïn nöõa theo Sôû Cöùu Hoûa London. 
 

Graham Howgate, Chæ Huy Tröôûng Khu Vöïc, Sôû Cöùu Hoûa London noùi: 
 

Caùc khu vöïc chung cuûa toøa nhaø chung cö theo thieát keá phaûi thoâng thoaùng khoâng coù raùc röôûi 
hoaëc ñoà ñaïc caù nhaân ñeå giaûm ñeán möùc toái thieåu nguy cô boác chaùy hoaëc giuùp löûa laây lan töø moät 
phoøng sang caùc khu vöïc chung. Hoûa hoaïn trong toøa nhaø chung cö thöôøng xaûy ra trong moät caên 
phoøng rieâng, tuy nhieân, trong moät soá tröôøng hôïp coù khaû naêng löûa seõ chaùy lan sang caùc loái thoaùt 
hieåm chung. Giöõ cho caùc khu vöïc naøy thoâng thoaùng cuõng laø ñeå cho cö daân deã thoaùt hieåm hôn 
vaø cho pheùp lính cöùu hoûa coù ñöôøng vaøo toøa nhaø ñeå chöõa chaùy. 
 

Ñoù laø lyù do vì sao chuùng toâi keâu goïi cö daân Hackney Homes khoâng ñeå ñoà duøng rieâng hay vaät 
duïng khoâng duøng ñeán cuûa mình gaây caûn trôû caùc loái ñi hoaëc loái thoaùt hieåm trong toøa  
nhaø cuûa hoï.” 
 

Neáu quyù vò coù ñoà ñaïc caàn thaûi boû, xin lieân laïc vôùi Dòch Vuï  Raùc Thaûi Lôùn (Bulk Waste 
Service) cuûa Hoäi Ñoàng Hackney theo soá 020 8356 6688 ñeå ñöôïc saép xeáp cho mang ñi mieãn 
phí. Hoäi Ñoàng seõ cho thu toái ña naêm moùn ñoà moät laàn vaø seõ coù toái ña boán laàn thu cho moät gia 
ñình trong moãi naêm. 
 



Neáu quyù vò lo laéng veà ñoà ñaïc vöùt boû ôû khu vöïc chung cuûa quyù vò, xin lieân laïc vôùi Trung Taâm 
Lieân Laïc (Contact Centre) cuûa Hackney Homes theo soá 020 8356 3691. Quyù vò cuõng coù theå 
maät baùo khi bieát coù ngöôøi ñang xaû raùc. 
 

Trôï giuùp giaûi quyeát chuyeän tieàn baïc 
Quyù vò coù theå ñöôïc moät coá vaán vieân cuûa Money Guides höôùng daãn giaûi quyeát caùc vaán ñeà veà 
tieàn baïc vaøo ngaøy 11 thaùng 8 taïi Trung Taâm Dòch Vuï Hackney (Hackney Service Centre). Quyù 
vò seõ nhaän ñöôïc caùc thoâng tin höõu ích, coâng baèng veà taát caû moïi thöù töø vieäc laäp ngaân saùch chi 
tieâu vaø vay möôïn, cho ñeán vieäc göûi tieát kieäm vaø vay tieàn mua nhaø ñeå giuùp quyù vò söû duïng ñoàng 
tieàn coù hieäu quaû nhaát. Ñeå ñaêng kyù, xin goïi cho Dòch Vuï Khaùch Haøng (Customer Services) cuûa 
Hoäi Ñoàng Hackney theo soá 0208 356 3399. 
 
Thoâng baùo vieäc caàn söûa chöõa cho Hackney Homes 
Chaéc quyù vò vaãn coøn nhôù trong soá phaùt haønh cuûa Baûn Tin Hackney Homes vöøa qua, 
chuùng toâi coù ñeà caäp ñeán vieäc chuùng toâi ñang naâng caáp heä thoáng computer ñeå baùo caùo 
caùc vieäc caàn söûa chöõa. Chuùng toâi xin quyù vò kieân nhaãn chôø ñôïi theâm trong thôøi gian 
naøy, chuùng toâi hy voïng seõ ñöôïc trình baøy saâu hôn vôùi quyù vò veà caùc tieán boä naøy trong 
caùc soá phaùt haønh tôùi cuûa Baûn Tin Hackney Homes. 
 

Ngheït heä thoáng thoaùt nöôùc? Quyù vò phaûi 
laøm sao? 
Quyù vò ñaõ bieát chöa ngheït heä thoáng thoaùt nöôùc khieán cho Hackney Homes phaûi toán khaù nhieàu 
tieàn ñeå söûa chöõa moãi naêm? Mel Cameron, moät chuyeân vieân thoaùt nöôùc cuûa Hackney Homes, 
coù vaøi höôùng daãn höõu ích muoán chia seû cuøng quyù vò: 
 
• Trong nhaø beáp, khoâng cho baát cöù chaát beùo, môõ hoaëc daàu gì ñi xuoáng boàn röûa cheùn. Cö daân 
neân boû thöïc phaåm thöøa vaøo thuøng raùc thöïc phaåm hoaëc ñaët loïc cho loã thoaùt nöôùc cuûa boàn. 
• Trong phoøng taém, giöõ cho boàn caàu vaø boàn röûa saïch seõ khoâng coù baát cöù moät vaät gì coù theå loït 
xuoáng  
• Caùc nguyeân nhaân gaây ngheït thoâng thöôøng laø xaø phoøng, toùc, nuùt vaûi, traâm caøi toùc, chæ xæa raêng, 
dao caïo raâu, nuùt oáng kem ñaùnh raêng, vaø caùc saûn phaåm veä sinh. 
 
Caùc nuùt ngheït ñôn giaûn coù theå ñöôïc laøm thoâng baèng caây thuït hôi (plunger) hoaëc daây xoaén khôi 
thoâng (drain auger) coù baùn taïi caùc cöûa haøng Töï Laøm Laáy (Do It Yourself-DIY). Neáu quyù vò 
khoâng khôi thoâng ñöôïc nuùt ngheït, xin goïi cho Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa (Repairs Contact 
Centre) soá 020 8356 3691 hoaëc thoâng baùo treân maïng taïi www.hackneyhomes.org.uk 
 
 
 



Höôùng daãn cuûa chuyeân gia veà... Nöôùc Ngöng Tuï 
Mike Jenner, chuyeân gia cuûa chuùng toâi, giaûi thích veà nguyeân nhaân gaây hieän töôïng nöôùc ngöng 
tuï vaø nhöõng gì quyù vò coù theå laøm ñöôïc ñeå ngaên chaën. Trung bình moät gia ñình saûn sinh ra 
khoaûng 12 lít hôi nöôùc moãi ngaøy taïi trong nhaø do hít thôû, taém giaët vaø naáu nöôùng. 
 
Neáu hôi aåm khoâng thoaùt ra khoûi nhaø ñöôïc thì khi nhieät ñoä haï xuoáng, (nhö thöôøng thaáy vaøo ban 
ñeâm), khoâng khí seõ taùch ra moät löôïng hôi aåm naøo ñoù döôùi daïng nöôùc ngöng tuï treân khaép caùc beà 
maët trong nhaø. 
 
Sau ñaây laø moät soá höôùng daãn deã thöïc hieän nhöng cho hieäu quaû lôùn: 
 
• Sau/trong khi taém, môû cöûa soå ra vaø ñoùng cöûa ra vaøo laïi ñeå hôi aåm thoaùt ra khoûi phoøng 
 
• Phôi khoâ quaàn aùo ôû ngoaøi trôøi neáu coù theå ñöôïc hoaëc taïi moät nôi maùt cuûa caên nhaø vì hôi aåm seõ 
ít bò tích tuï vaøo khoâng khí hôn vaøo moïi luùc  
 
• Neáu phôi khoâ quaàn aùo trong nhaø, môû cöûa soå vaø baûo ñaûm phoøng ñöôïc thoâng gioù toát 
 
• Söû duïng quaït huùt taïi nhöõng nôi phaùt sinh nhieàu hôi aåm (beáp, phoøng taém) 
 
• Thöôøng xuyeân lau saïch caùc khu vöïc deã bò ngöng tuï ñeå ngaên ngöøa naám moác phaùt trieån. 
Neáu quyù vò caûm thaáy khoù ñoái phoù ñöôïc vôùi hieän töôïng nöôùc ngöng tuï trong nhaø cuûa quyù vò, xin 
goïi cho Trung Taâm Lieân Laïc Gia Cö (Housing Contact Centre) soá 020 8356 3691, hoaëc thoâng 
baùo treân maïng taïi www.hackneyhomes.org.uk hay lieân laïc vôùi vaên phoøng khu phoá cuûa quyù vò. 
 
Chuùng toâi seõ cöû nhaân vieân khaûo saùt xuoáng ñaùnh giaù vaán ñeà ñeå tìm phöông aùn giaûi quyeát. 
 
Thoâng baùo vieäc caàn söûa chöõa cho Hackney Homes 
Chaéc quyù vò vaãn coøn nhôù trong soá phaùt haønh cuûa Baûn Tin Hackney Homes vöøa qua, 
chuùng toâi coù ñeà caäp ñeán vieäc chuùng toâi ñang naâng caáp heä thoáng computer ñeå baùo caùo 
caùc vieäc caàn söûa chöõa. Chuùng toâi xin vaø caûm ôn quyù vò tieáp tuïc chôø ñôïi theâm trong thôøi 
gian naøy, chuùng toâi hy voïng seõ ñöôïc trình baøy theâm vôùi quyù vò veà caùc tieán boä naøy trong 
caùc soá phaùt haønh tôùi cuûa Baûn Tin Hackney Homes. 
 
Quyù vò ñaõ bieát chöa ngheït heä thoáng thoaùt nöôùc khieán cho Hackney Homes phaûi toán khaù nhieàu 
tieàn ñeå söûa chöõa moãi naêm? Mel Cameron, moät chuyeân vieân thoaùt nöôùc cuûa Hackney Homes, 
coù vaøi höôùng daãn höõu ích muoán chia seû cuøng quyù vò: 
 
• Trong nhaø beáp, khoâng cho baát cöù chaát beùo, môõ hoaëc daàu gì ñi xuoáng boàn röûa cheùn. Cö daân 
neân boû thöïc phaåm thöøa vaøo thuøng raùc thöïc phaåm hoaëc ñaët loïc cho loã thoaùt nöôùc cuûa boàn. 
• Trong phoøng taém, giöõ cho boàn caàu vaø boàn röûa saïch seõ khoâng coù baát cöù moät vaät gì coù theå loït 
xuoáng  



• Caùc nguyeân nhaân gaây ngheït thoâng thöôøng laø xaø phoøng, toùc, nuùt vaûi, traâm caøi toùc, chæ xæa raêng, 
dao caïo raâu, nuùt oáng kem ñaùnh raêng, vaø caùc saûn phaåm veä sinh. 
 
Caùc nuùt ngheït ñôn giaûn coù theå ñöôïc laøm thoâng baèng caây thuït hôi (plunger) hoaëc daây xoaén khôi 
thoâng (drain auger) coù baùn taïi caùc cöûa haøng Töï Laøm Laáy (Do It Yourself-DIY). Neáu quyù vò 
khoâng khôi thoâng ñöôïc nuùt ngheït, xin goïi cho Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa (Repairs Contact 
Centre) soá 020 8356 3691 hoaëc thoâng baùo treân maïng taïi www.hackneyhomes.org.uk 
 
Trong moãi soá phaùt haønh cuûa Baûn Tin Hackney Homes, chuùng toâi luoân hoûi caùc chuyeân gia cuûa 
chuùng toâi haøng loaït caùc vaán ñeà aûnh höôûng ñeán quyù vò vaø gia ñình cuûa quyù vò. Trong soá naøy, 
chuùng toâi giaûi quyeát veà hieän töôïng aåm vaø nöôùc ngöng tuï, laø vaán ñeà thöôøng ñöôïc cö daân than 
phieàn. 
 
Mike Jenner, chuyeân gia cuûa chuùng toâi, giaûi thích veà nguyeân nhaân gaây hieän töôïng nöôùc ngöng 
tuï vaø nhöõng gì quyù vò coù theå laøm ñöôïc ñeå ngaên chaën. Trung bình moät gia ñình saûn sinh ra 
khoaûng 12 lít hôi nöôùc moãi ngaøy taïi trong nhaø do hít thôû, taém giaët vaø naáu nöôùng. 
Neáu hôi aåm khoâng thoaùt ra khoûi nhaø ñöôïc thì khi nhieät ñoä haï xuoáng, (nhö thöôøng thaáy vaøo ban 
ñeâm), khoâng khí seõ taùch ra moät löôïng hôi aåm naøo ñoù döôùi daïng nöôùc ngöng tuï treân khaép caùc beà 
maët trong nhaø. 
Sau ñaây laø moät soá höôùng daãn deã thöïc hieän nhöng cho hieäu quaû lôùn: 
 
• Sau/trong khi taém, môû cöûa soå ra vaø ñoùng cöûa ra vaøo laïi ñeå hôi aåm thoaùt ra khoûi phoøng 
 
Phôi khoâ quaàn aùo ôû ngoaøi trôøi neáu coù theå ñöôïc hoaëc taïi moät nôi maùt cuûa caên nhaø vì hôi aåm seõ ít 
bò tích tuï vaøo khoâng khí hôn vaøo moïi luùc  
 
• Neáu phôi khoâ quaàn aùo trong nhaø, môû cöûa soå vaø baûo ñaûm phoøng ñöôïc thoâng gioù toát 
 
• Söû duïng quaït huùt taïi nhöõng nôi phaùt sinh nhieàu hôi aåm (beáp, phoøng taém) 
 
• Thöôøng xuyeân lau saïch caùc khu vöïc deã bò ngöng tuï ñeå ngaên ngöøa naám moác phaùt trieån. 
 
Neáu quyù vò caûm thaáy khoù ñoái phoù ñöôïc vôùi hieän töôïng nöôùc ngöng tuï trong nhaø cuûa quyù vò, xin 
goïi cho Trung Taâm Lieân Laïc Gia Cö (Housing Contact Centre) soá 020 8356 3691, hoaëc thoâng 
baùo treân maïng taïi www.hackneyhomes.org.uk hay lieân laïc vôùi vaên phoøng khu phoá cuûa quyù 
vò. 
 
Chuùng toâi seõ cöû nhaân vieân khaûo saùt xuoáng ñaùnh giaù vaán ñeà ñeå tìm phöông aùn giaûi quyeát. 
 
 
 
 



Cô hoäi cuoái cuøng ñeå ñöôïc höôûng boán tuaàn thueâ nhaø mieãn 
phí 
Quyù vò laø ngöôøi thueâ nhaø vaø chöa söû duïng phöông thöùc Ghi Nôï Tröïc Tieáp (Direct Debit) ñeå 
thanh toaùn, quyù vò chæ coøn töø nay cho tôùi ngaøy 31 thaùng 8 ñeå ñaêng kyù söû duïng vaø coù cô hoäi ñöôïc 
höôûng boán tuaàn thueâ nhaø mieãn phí. Ngöôøi thueâ nhaø phaûi khoâng coøn nôï tieàn thueâ môùi ñöôïc 
höôûng quy cheá naøy vaø nhöõng ngöôøi ñaõ ñaêng kyù xong seõ ñöôïc töï ñoäng ñöa vaøo danh saùch ruùt 
thaêm ñeå ñöôïc höôûng. 
 
Phöông thöùc direct debit raát deã saép ñaët vaø tieän lôïi – khoâng phaûi lo xeáp haøng hoaëc vieát chi 
phieáu nöõa. Vaø, ngöôøi thueâ nhaø cuõng ñöôïc löïa choïn ba ngaøy ñeå thanh toaùn trong suoát thaùng. Ñeå 
ñaêng kyù söû duïng phöông thöùc direct debit, xin xem taïi www.hackneyhomes.org.uk, goïi  
020 8356 2162 hoaëc tröïc tieáp ñeán Vaên Phoøng Khu Phoá cuûa quyù vò. 
 


