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  أخبار مؤسسة ھاكني ھومز السكنية
  2011مايو / أبريل

  
  للساكنين النشطين 2011الفائزين بجوائز عام 

وصف بأنه له قلب من ذھب ومستعد دائما لتحسين ا(وض�اع المحيط�ة، فتغل�ب ط�وني أوزب�ورن س�كرتير اتح�اد 
للساكنين  2011ز بجائزة عام وفا في منافسة شديدةالساكنين واالمستأجرين في حي آبس4ند آند ماركون السكني 

  .النشطاء
  

وقام عدد كبير من الساكنين بترشيح طوني للفوز بھذه الجائزة نظرا لحماسه الشديد لتحسين الحي السكني لمنفعة 
السكان المحليين، وقام في اGونة ا(خيرة بمفرده ب�إدارة مش�روع تجدي�د قاع�ة مھج�ورة لتوفيرھ�ا لDس�تعمال م�ن 

ولقد واجھت�ه ف�ي ھ�ذا المش�روع ال�ذي بلغ�ت مدت�ه الس�نتين تح�ديات عدي�دة، ولك�ن القاع�ة . ليينقبل الساكنين المح
  .جھزت وأصبحت متوفرة ل4ستعمال بفضل صمود طوني وجھوده

  
كم�ا أنن�ا فخ�ور . ھاكني ھي منطقتي السكنية وأنا سعيد جدا بفوزي بھ�ذه الج�ائزة"قال طوني عند فوزه بالجائزة، 

  ".ضحك والمرح الذي ستجلبه القاعة الى الساكنينأتطلع بشوق لسماع البقاعتنا اLجتماعية و
  

الفائزون اGخرون ھم نادي الشباب ف�ي ح�ي ويلت�ون الس�كني ف�ي فئ�ة مجموع�ات الس�اكنين، حي�ث ق�اموا بتنش�يط 
 –ي�ة الحي السكني باللقاءات الرياضية المكرسة في ھذا الحي السكني باLضافة الى نوادي واجبات المدرسة البيت

  .جميعھا يدار من قبل أفراد شباب
  

وفاز بجائزة الساكن الشاب لھذا العام السيد سليم رحيم الذي أدخل تغير إيجابي بكونه ماھر جدا في دور الم�دافع 
  .عن مصلحة الشباب وذلك لضمان مخاطبة مشاكلھم

  
يف�وتي لتك�ريس جھ�وده ف�ي دع�م في ذلك اليوم من الفائزين كذلك في فئة رون دإيا -جان بول لورنس تامبووكان 

  .المجتمع ا(فروكاريبي في ھاكني والعمل مع ھاكني ھومز لضمان مخاطبة المشاكل التي تجابه ھذا المجتمع
  

م�رة أخ�رى يس�رنا أن نعل�ن ع�ن أس�ماء : "، رئ�يس ھيئ�ة مؤسس�ة ھ�اكني ھ�ومزMBEقال الس�يد روب�ر تايس�ون 
ائزين ھ��م مص��در إلھ��ام لن��ا جميع��ا، ونش��كرھم ع��ن جھ��ودھم فھ��ؤ[ء الف��. الف��ائزين بج��وائز الس��اكنين المحبوب��ة

  ".المتواصلة
للمزي�د م��ن المعلوم��ات ع��ن ج��وائز الس��اكنين النش��طاء يرج��ى اLط��4ع عل��ى موق��ه اLنترن��ت الخ��اص بمؤسسس��ة 

  www.hackneyhomes.org.uk: ھاكني ھومز وھو
  
  

  حتفال مع جيرانك ھذا الربيعمساعدتك على ا"
ھن�اك مناس�بتين كبي�رتين . إنه لذلك الوقت من السنة عندما تشرق الشمس ونخ�رج جميع�ا نتطل�ع نح�و ق�دو الربي�ع

  .يونيو 5مايو الى  20مايو واسبوع العائلة الوطني الواقع بين  27يوم الجيران في  –قريبة الحصول ھن 
  

والس�اكنين فرص�ة استض�افة احتف�ا[تكم الخاص�ة ف�ي ح�يكم الس�كني أو  تقدم ھاكني ھومز الى اتح�اد المس�تأجرين
لكل مجموعة Lستضافة الجيران لتن�اول وجب�ة غ�داء م�ث4 أو ص�يغة  200£منطقة الجوار، وذلك بالتبرع بمبلغ 

أو بالبريد اLلكتروني  2066 8356 020كل ما عليك فعله ھو اLتصال بھاتف رقم . لقاء أخرى من اختياركم
للتس��جيل عل��ى رعاي��ة وش��رح تفاص��يل   housingeditor@hackneyhomes.org.uk: العن��وانعل��ى 

  . خطتك لما ستفعله بھذا المبلغ
  

  :فيما يلي بعض المقترحات حول كيفية تخطيط احتفا[تكم الخاصة
 .تحدث مع الجيران وأبدأ بتكوين أفكار •
 –إسأل الجيران عن ا(شياء التي لھم أھتمام بھا وتأكد من كونھا مناسبة وممتعة لجميع اGخرين ك�ذلك  •

 .كبارا وصغارا
 .وما تحتاجه للتنظيمفكر في متى وأين  •
 .انشر الخبر واعلم الجميع بالخطة الموضوعة •



114561/ Arabic 

 

  
  4الصفحة 

  
  أخبار مختصرة

  
  لكيأوقات العمل في عطلة عيد الفصح وعطلة الزواج الم

  
ويوم  أبريل 22ھناك عدد من العطل الرسمية في طريقھا الينا وستكون مكاتبنا مغلقة يوم الجمعة العظيمة 

 2الزواج الملكي وعيد العمال المصادف  –أبريل  29أبريل، ويوم الجمعة  25اLثنين لعيد الفصح  المصادف 
. للحا[ت اLضطرارية 3691 8356 020يمكن اLتصال بمركز اتصال الترميمات على ھاتف رقم   .مايو

  .خ4فه، ستتم معالجة طلبات اLص4ح في يوم العمل التالي للعطل
  

  ؟تحريھا البلدية ي تريد منلتاھي ا2مور ما 
 . يتقصى أعضاء المجلس البلدي في ھاكني معرفة ما ھي ا(شياء التي يعتبرھا سكان ھاكني ذات أھمية كبيرة

يات السكان كجزء من المسح السنوي الذي تقوم به لتشكيل جدول أعمال التحريات تريد البلدية أن تعرف أولو
  .للسنة القادمةوالتدقيق 

  
تتكون مفوضية التدقيق من أعضاء من المجلس البلدي يقومون بالعمل عبر الخطوط الفاصلة بين ا(حزاب 

يد السكان منھم مراجعته اعتبارا من السياسية وذلك لتحري مشاكل اجتذبن اھتمام السكان، ويريدون معرفة ما ير
المراجعة والتدقيق الجيدين يلعبان دورا مھما في تطوير سياسات أفضل وتحسين  .شعھر يونيو من ھذا العام

:  يرجى اLط4ع على موقع اLنترنت التالي. 2011أبريل  15خ يبإمكانك المشاركة حتى تار .ا(داء
www.hackney.gov.uk/scrutiny  020أو رسالة الى ; or call: scrutiny@hackney.gov.uk

  3341 8356: أو ھاتفيا الى 
  

  الشتاء تحظى بنجاح كبيرمدفئة مناسبات 
ي شكرا جزي4 الى ا(شخاص الذين بعثوا بم4حظاتھم حول فعاليات الساكنين من الكبار في السن والعاجزين الت

. لقد كان من المفيد حقا معرفة آرائھم واقتراحاتھم حول كيفية تحسين ھذه المناسبات. أقيمت في اوائل ھذا العام
منھم اصبحوا احسن معرفة بالخدمات التي تقدمھا % 98منھم كانوا راضين عن المعلومات التي قدمت و% 67

لع بسرور نحو استضافة مدفئة شتاء جديدة في شكرا لكم ثانية عن م4حظاتكم القيمة ونتط. مؤسسة ھاكني ھومز
  .وقت [حق من ھذا العام

  
  وقوف السيارات في ا2حياء السكنية

في  35.75£أبريل ستكون كلفة تجديد ا(ذونات السنوية لوقوف السيارات في المواقع السكينة  1اعتبارا من 
ليھا يجب أن تكون لديك وثيقة التسجيل لتقديم طلب ع .السنة ويمكن الحصول عليھا من مكتب اLسكان المحلي
إضافة . للسيارة وكذلك وثيقة تأمين نافذة المفعول MOTالكاملة لسيارتك مع شھادة فحص سنوي نافذة المفعول 

  .الى ذلك يجب أن تكون قد سددت بالكامل رسوم اLيجار ورسوم الخدمات لتاريخه
  

وتكون سارية  3.05£ائلة الواحدة وتبلغ كلفة كل منھما أذونات وقوف سيارت الزوار محدود بإذونات أثنين للع
إذا كنت من حملة . لDذن الواحد 1.65£أما أذونات الكبار في السن فيبلغ سعرھا . أشھر 6المفعول لمد 

يجب أن يعرض إذن الوقوف والشارة . الشارات الزرقاء فسيكون إذن وقوف السارة السنوي بالنسبة لك مجاني
  .السيارة ا(مامية الزرقاء في زجاجة

  
  أخبار أصحاب عقود ا�ستئجار طويل ا�مد ومالكي العقارات

ھذه الصفحة مكرسة من حاملي عقود اLيجار الطويلة ا(مد في ھاكني؟   8000ھل تعلم أن ھناك حوالي 
  .مخصصة (خبار ومعلومات خاصة أصحاب عقود ا[ستئجار طويل ا(مد ومالكي العقارات

  
  وم الخدمات على ا"نترنتتدقيق وثائق رس

بما فيه تفاصيل مدفوعاتك وأية نفاصيل أخرى  –يمكنك تدقيق كشف حساب رسوم الخدمات الخاصة بمسكنك 
  . ساعة في اليوم عن طريق جھاز الكمبيوتر 24على مدار 
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اب رسوم الخدمات الدخول الى ھذا الموقــــع مأمــــون ويمكن الدخول إليه فقـــط إذا كان لديك رقـــــم حســــ
: للحصــــول على كلمة الســــر يرجى اLتصال بمكتبنا على أرقام الھاتف التالية. الخــــاص بك مع كلمة السر

020 8356 2100/2099/2299..  
  

اGن  الكثير من حاملي عقود اLيجار طويلة ا(مد يستخدمون. سنقوم بالتأكد من ھويتك قبل تزويدك بكلمة السر
  .ي4ت وأخبرونا أنھم يجدوھا نافعة ونأمل أن تنتفع أنت كذلك منھاھذه التسھ

  
  انتمي الى  فريق حاملي عقود ا>ستئجار طويل ا2مد ا"ستشاري

أو مالك صرف لعقارك فلقد حان الوقت (ن تنتمي الى  حاملي عقود ا[ستئجار طويل ا(مدإذا كنت واحد من 
Lيلتقي الفريق في اجتماعات ربعية ويضم اجتماعه ممثلين . ستشاريفريق حاملي عقود ا[ستئجار طويل ا(مد ا

  .من ھيئة كل حي سكني
  

من جميع أنحاء  حاملي عقود ا[ستئجار طويل ا(مدالفريق سائر في العمل منذ العام الماضي ويتكون حاليا من 
قود ا[ستئجار طويل حاملي عبلدية ھاكني ويقوم الفريق بإرشاد ھاكني ھومز حول ا(مور التي تھم معظم 

  .ا(مد
 

قدم الفريق مساھمات قيمة حول عدد من ا(مور، مث4، صيغة ودقة قوائم رسوم الخدمات وكذلك كيفية معالجة 
يلتقي الفريق في اجتماعات ربعية ويضم اجتماعه ممثلين من ھيئة كل حي . مشاكل التصرفات المضادة للمجتمع

من أنحاء البلدية ومتديات المالكين الصرف  قود ا[ستئجار طويل ا(مدحاملي عسكني باLضافة الى ممثلين عن 
  .للعقارات

  
  سھول ا"نتماء

لDنتم���اء ال���ى الفري���ق م���ا علي���ك إ[ أن تعلمن���ا س���بب رغبت���ك ف���ي اLنتم���ا وم���ا ھ���ي المھ���ارات الت���ي يمكن���ك أن 
س����طة البري����د بوا 2011أبري����ل  8يمكن����ك القي����ام ب����ذلك ف����ي أو قب����ل ي����وم الجم����ع . تض����يفھا ال����ى الفري����ق

أو  jacqueline.nembhard@hackneyhomes.org.uk: اLلكترون��������ي ال��������ى العن��������وان الت��������الي
 : برسالة بريدية معنونة الى

Leasehold & Right to Buy Services, 1st Floor, Christopher Addison House, 72 
Wilton Way, London E8 1BJ   

  
  

  طوني أوزبورن... ثانية مع  60
  سكرتير اتحاد الساكنين واالمستأجرين في حي آبسAند آند ماركون السكني

  أخبرنا عن وقتك في ھاكني؟. تھانينا على فوزك بجائزة الساكنين النشطاء لھذا العام
  .فھي بيتي وأنا أحبھا كثيرا. أتركھا أبداولم  1952انتقلت الى ھاكني عندما أكملت دراستي المدرسية عام 

  
  في حيك السكني؟ النشاطكيف بدأت 

ك�ان الجمي�ع م�رحبين .   بدأت بالنشاط عندما توفيت زوجتي وأردت أن أقوم بشيء يصرف فك�ري ع�ن مص�ابي
ا وأن�ا اGن عض�و ف�ي اتح�اد الس�اكنين واالمس�تأجرين من�ذ س�نين رأي�ت خ4لھ� .بي وجعلوني أشعر بالراحة معھ�م

  .تحسينات كبيرة على الحي
  

  ؟حدثنا عن القاعة اLجتماعية
كان��ت القاع��ة ف��ي الس��بق مح��ل للغس��يل الع��ام، لكنھ��ا اGن فض��اء يس��تخدمه الس��اكنون للراح��ة وعق��د اLجتماع��ات 

  .وا(ھم من كل ذلك ھو أنھا متوفرة بسھولة وسھلة الوصول إليھا من  قبل للجميع –ونوادي الشاي والقھوة 
  
  

  في درس في رياضة اليوجا مقابل القيام بقليل من التنظيف؟ ھل ترغب
. بنك تمبر وارف الزمني ھو وسيلة لسكان ھاكني لمساعدة بعضھم اGخر والحص�ول عل�ى المس�اعدة مقاب�ل ذل�ك

يمكن�ك اس�تعماله ‘  س�اعة واح�دة’فكل ساعة تمضيھا ف�ي مس�اعدة ش�خص آخ�ر تحص�ل عل�ى اعتم�اد زمن�ي يبل�غ 
م�ث4، أعم�ال الت�زيين ف�ي المس�كن، دروس اليوج�ا، . أمدھا س�اعة واح�دة م�ن عض�و آخ�رللحصول على مساعدة 

للمزي��د م��ن . إص��4ح ال��دراجات الھوائي��ة، تق��ديم اLرش��اد ع��ن المن��افع المالي��ة الحكومي��ة أو التص��اريح الض��ريبية
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أو اتص��ل  www.timberwharftimebank.blogspot.com: المعلوم��ات غطل��ع عل��ى موق��ع اLنترن��ت
  .4509 7613 020ھاتفيا بالرقم 

  
  

  وما بعده 2012ھاكني تبحث عن مرحبين 2ولمبياد 
  آخر أخبار ا2لعاب ا2ولمبية وا2لعاب ا2ولمبية للعاجزين

  
  .Lنضمام الى مشروع المرحبين الجديد في لندنواندعو سكان ھاكني للتطوع 

  
حي�ث يق�وم المرحب�ون يقوم المشروع على نفس أسس برنامج الترحيب ب�الزوار المزدھ�ر ف�ي مدين�ة ني�و ي�ورك، 

س�يقوم ھ�ذا المش�روع ف�ي جمي�ع . ،بعرض ا(مكنة التي يعرفونھا ويحبونھا على الزائرين‘التفاحة الكبيرة‘مرحبو 
وتق�وم بلدي�ة ھ�اكني . ف�ي أنح�اء العاص�مةوتتس�ع رقع�ة ھ�ذا المش�روع حالي�ا . 2012البلديات المضيفة (ولمبياد 

أي�ام ا(لع�اب باستقطاب المتطوعين لDنضمام الى المشروع تحضرا لمجيء آ[ف الزوار الذين سيمرون بھاكني 
يقوم المرحب�ون بتص�ميم ج�و[تھم الس�ياحية بأنفس�ھم ش�رط أن تك�ون لمس�ار الجول�ة مرون�ة لDس�تجابة . ا(ولمبية

س�يكون متطل�ب م�ن مرحب�ي ھ�اكني قض�اء م�ا [ يق�ل . نتفعون من ھذه الخدمات مجانالمتطلبات الزائرين الذين ي
ع�ام  18لتقديم الطلب، سجي أو[ أن تكون من سكان ھاكني ويج�اوز س�نك . عن ساعتين شھريا لمدة سنة واحدة

رف�ة وتتحلى بأسلوب ودود وترحبي في التعامل م�ع اGخ�رين وأن تك�ون خطيب�ا واثق�ا م�ن نفس�ك ول�ك دراي�ة ومع
  .بالمنطقة

  
سوف لن يكون ھناك أي تدريب رسمي ف�ي ھ�ذه المھم�ة ولك�ن س�يجري تعري�ف الم�رحبين بالمش�روع لك�ي يتب�ع 

س�يتم اLع�4ن ع�ن المش�روع م�ن خ�4ل موق�ع . الترحيب أنماط متش�ابھة م�ع تش�جيع الحم�اس الف�ردي للم�رحبين
  greeters-www.visiteastlondon.com/london : اLنترنت التالي

  
للمزيد من المعلومات والتسجيل لكي تصبح م�ن مرحب�ي ھ�اكني يرج�ى اLتص�ال بالس�يدة ھيل�ين جوودس�يل عل�ى 

: أو بالس���يدة آن م���الكولم عل���ى العن���وان الت���الي helen.goodsell@hackney.gov.uk: العن���وان  الت���الي
anne.malcolm@hackney.gov.uk 

  
  

  توضيح  عرض ھاكني
خ4ل ا(شھر القليلة الماضية قامت بلدية ھاكني ومؤسسة ھاكني ھومز وعدد من اLتحادات السكينة في ھاكني 

  .وير مشروع يقدم خصيصا الى سكان ھاكنيبالعمل تكاتفا لتط
  

يتضمن ھذا العرض تحديد مناطق أولية نعد سكانھا بتقديم ما يلزم لھم بصرف النظر أي حي سكني أو شارع 
  .في ھاكني تقيم فيه طالما كنت من المستأجرين

  
اكني المذكور الذي لقد أخبرتنا ما ھي النواحي المھمة بالنسبة لك واستخدمنا ھذه المعلومات لتنظيم عرض ھ

  :يتضمن ما يلي
  

 استجابة سريعة ومعتمدة لتطلبات الترميم .1
 بيئة محيطة نظيفة وجذابة .2
 .استجابة سريعة ومعتمدة لDستنجاد المتعلق بالتصرفات المضادة للمجتمع .3
  

 www.hackneyhomes.org.uk: التالي تللمزيد من المعلومات يرجى اLط4ع على موقع اLنترن
  
  

ھي  جائزة شھر من دون رسم إيجاريسرنا أن نعلن بأن الفائزة ب ...تذھب الى  ر من دون رسم إيجارجائزة شھ
بصفتھا واحدة من المستأجرين الذين لم يتأخروا في تسديد الرسوم . السيدة لويز بولدرسون من ھوكستون

للمزيد من المعلومات . لويز تھانينا الى. المستحقة في شھري ديسمبر ويناير، فقد أدخل أسمھا في سحبة يانصيب
 :التالي تاLط4ع على موقع اLنترن مخاطبة موظف اLسكان في منطقتك أو يرجىعن تسديد رسوم اLيجار 

www.hackneyhomes.org.uk 
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  كعكة سمك مالح كاريبية: وصقة طبخ

  )كافية لشخصين(
  :المقادير

 ملعقتي طعام اثنين من الزيت •
 قدح من البصل المفروم ناعما •
 قدح من الدقيق •
 ملعقة طعام من البيكنك باودر •
 ملح حسب الذوق •
 بيضة واحدة مطروقة خفيفا •
 قدح من الحليب¾  •
 ملعقة طعام من الزبد المذاب •
 )مفروم ناعما(ملعقتي طعام اثنين من بصل الشالوت  •
 باوند من سمك الكود المملح، مطبوخ ومقطع الى رقائق½  •
 )طعا صغيرةمقطعة الى ق(فلفة حارة كبيرة واحدة  •

  :الطريقة
 .في مق4ة ثقيلة قم بتسخين الزيت وقلي البصل الى أن يصبح لينا .1
أعمل حفرة في الوسط واسكب فيھا البيضة المطروقة والزبد . ضع الدقيق والبيكنك باودر والملح في طاس .2

 .والحليب
 .أخلط مع بعض ثم أضف البصل والشالوت والسمك المملح والملح والفلفلة المقطعة .3
أغرف من الخليط كتل كل منھا ملء ملعقة طعام كل مرة واسقطھا في الزيت الساخن . خلط الكل جيداأ .4

 .للقلي كل كتلة بمعزل عن ا(خرى
  :م4حظة عن الوصفة

  ).موز الجنة(قدم الطعام ساخنا مع قليل من الب4نتن 
  
  

  ؟أكثر في طرق منطقتكھل أنت من المقيمن في منطقة شورديتش أو داونز بارك؟ ھل تود غرس أشجار 
منطقة أولوية في لندن من  40شجرة في  400 – 100رئيس البلدية لغرس ا(شجار الى غرس برنامج يھدف 

من فإذا كنت . التي فيھا أقل عدد من ا(شجار وستنتفع من التحسين البيئي الذي ستجلبه إليھا ھذه ا(شجار
فيجب تسجيل اھتمامك (ن  أشجار في منطقتك تود غرسو المقيمن في منطقة شورديتش أو داونز بارك

  .المقيمين في المنطقة فقط ھم الذين يحق لھم الطلب
  

لتسجيل اھتماك في برنامج رئيس البلدية لغرس ا(شجار فيرجى اLط4ع على موقع اLنترنت التالي وقم بتعبئة 
 register.jsp w.london.gov.uk/streettrees/ww: اLستمارة

 
  

  مساعدتك على فھم العناية ا"جتماعية بالبالغين في ھاكني
ھاكني بالعمل مع خدمات الصحة الوطنية والمنظمات المحلية لتوسيع الخيارات المتوفرة للسكان من  تقوم بلدية

ن أن تخصص لھم ميزانية خاصة تزودھم بھا البلدية بإمكان الساكنين المؤھلي .العناية الDجتماعية والتحكم فيھا
ھذا وأن المعلومات واLرشادات و الدفاع .  لصرفھا في الحصول على الخدمات التي تناسب حاجتھم وتطلعاتھم

  .ا(فضل عن الحقوق سيكون نافعا ل�فراد غير المؤھلين
 .الميزانية الشخصية المناسبة لهيحق لكل فرد أن يتم تقييم العناية اLجتماعية ال4زمة له لتحديد  •
، فيمكن أن FACSإذا ظھر من التقييم مطابقتك لمعايير ا(ھلية للحصول العادل على خدمات العناية  •

 .تكون لك ميزانية خاصة
فيمكنك الحصول على نطاق من الخدمات المحلية  FACSإذا لم يكن وضعك مطابقا لمعايير ا(ھلية  •

 .ا(خرى لمساعدتك
ختلفة للحصول على الميزانية الشخصية ويعتمد ذلك على مستوى المسؤولية التي ھناك طرق م •

فبإمكانك الحصول على دفع مباشر فتقوم بإدارة النقد بنفسك، أو أن تقوم البلدية بإدارتھا نيابة . تتوخاھا
 .عنك
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سيكون من الضروري تسجيل كيفية صرفك للميزانية إذا استلمت المخصصات بالدفع المباشر  •
 .ستخدمت أحدا لتقديم خدمات العناية إليكوا

لمعونات المالية ا(خرى لوليس  –الميزانية الشخصية ليست من ضمن المعونات المالية اLعتيادية  •
 .تأثير على ھذه الميزانية التي تستلمھا

  
: لكتروني التالياLتصال بفريق تغيير العناية اLجتماعية بالبالغين على العنوان اLللمزيد من المعلومات يرجى 

trasc@hackney.gov.uk 6262 8356 020.: أوطلب القيام بتقييم العناية ھاتفيا على الرقم  
  

يرجى اLتصال بالسيدة مارياروزا . ھذا، يمكنك كذلك اLنضمام الى منتدى ھاكني ھومز  للساكنين العاجزين
  6133 8356 020فراسكا ھاتف رقم 

  
  

  في الكمبيوتر لOفراد المعانين من صعوبة في التعلمدروس 
 . في الكمبيوتر ل�فراد المعانين من صعوبة في التعلمتقيم مكتبة ستامفورد ھيل ومكتبة شورديتش دروسا 

بريد  وتنظيم عنوان BBC iPlayerوسيعينك العاملون ھناك في الدخول الى اLنترنت والبي بي سي آي ب4ير 
  .واستكشاف الكثير من ا(شياء التي لك اھتمام بھا) إيميل(إلكتروني لك 

ظھرا في مكتبة  12ر00 –ص  10ر00يستغرق كل درس ساعتين إثنتين ويقام أيام ا(ربعاء من الساعة 
  .ب ظ  في مكتبة شورديتش 4ر00 –ب ظ  2ر00ستامفورد ھيل وأيام الخميس من الساعة 

  
  الشائعة في الشارعالمشاركة ھي الكلمة 

مارس لمعرفة كيف يمكنھم  5جاء اكثر من مائة من الساكنين الى مبنى بلدية ھاكني يوم السبت المصادف 
  .التحسين وذلك في أول يوم مشاركة الذي تقيمه ھاكني ھومزإدخال المشاركة و

تلفة ليتحدثوا عن وكان ھناك الكثير من العمل ذلك اليوم بفضل مجيء ساكنين من خمسة أحياء سكنية مخ
خبراتھم بصفتھم أعضاء في اتحادات المستأجرين والساكنين أو لتأسيس نادي للشباب أو مشروع بستنة أو للقيام 

  .بتحسين عام على أحيائھم السكنية
وشارك الساكنون كذلك في ورش عمل  في ذلك اليوم حيث تمكنوا من اLنضمام الى العديد من الفعاليات من 

منتديات الى تزويد م4حظاتھم عن مواضيع معينة وحتى الى اLنضمام الى ھيئة إدارة ھاكني  اLنتماء الى
  .ھومز

يھمني جدا أن أرى الناس "تقول نائبة رئيس بلدية ھاكني السيدة كارن أولكوك في شكرھا للساكنين يوم اLفتتاح، 
كل منھم  ة المشاركة واLنخراط واكتشافالساكنين في أحيائنا السكنية تتاح لھم فرصة تقديم أفكارھم عن كيفي

إنني أأمل بأن ھذه المناسبة قد . الناتج عندما تبدأ بالشعور أن ھذا المجتمع ھو مجتمعك أنتلفرق الحقيقي ل
  ". ألھمت كل واحد منكم

  
لة شكرا جزي4 الى جميع الساكنين الذين شاركوا في يوم المشاركة ونتطلع بسرور نحو استضافتھم مناسبة مماث

Lكتشاف كيفية المشاركة يمكنك اLتصال بفريق مشاركة الساكنين في ھاكني ھومز . ثانية في المستقبل القريب
  getinvolved@hackneyhomes.org.uk: أو البريد اLلكتروني 7845 8356 020: بالھاتف  رقم

  .فيس بوك على اLنترنتعلى موقع أو 
  

  مإرشادات ھامة من الساكنين في ذلك اليو
 .[ تحاول ذلك لوحدك. من ا(فضل إدخال التحسين بالتعاون مع اGخرين •
وسيلة ممتازة لDلتقاء بالناس عندما تنتقل حديثا الى حي سكني، (نھم  اتحاد المستأجرين والساكنين ھو •

 .يعرفون كل واحد ودائما مستعدين لسماع ما لديك قوله
  .صرف قلي4 من وقتك يؤدي الى تحسين كبيرالجميع يعتقد أنه يستغرق وقا، ولكنك ستجد أن  •

 
 

  تأكد من طلبات المعونة المالية المستحقة لك على ا"نترنت
ھناك خدمات جديدة متوفرة لك لDط4ع على تفاصيل المعونة السكنية أو معونة ضريبة البلدية المستحقة لك عن 

  :تسمح لك ھذه الخدمات باLط4ع على ما يلي .طريق اLنترنت
 1/4/2009و مبلغ المعونة الذي تستحقه عن جميع الفترات السابقة منذ تاريخ ما ھ •
 .كيف يتم حساب المعونة المستحقة بما فيه التفاصيل التي تستخدم عن الدخل وأفراد العائلة •
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 تفاصيل الدفعات التي تمت لتاريخه •
 .نسخ من رسائل التبليغ التي بعثناھا إليك •

  
واتباع تفاصيل  https://myaccount.hackney.gov.uk: وقع اLنترنتبإمكانك التسجيل بالدخول الى م

  .التسجيل التي تقدم في الموقع
  .سيبعث إليك الرقم السري بالبريد اLعتيادي لتتمكن من الدخول الى موقع اLنترت أع4ه

 
  اء ھاكني السكنيةيصل الى أحيحماس الدراجات الھوائية 

كانت الدراجات الھوائية موضوع حماس الجميع في يوم اLدراك بالدراجات الھوائية الذي أقامته ھاكني ھومز 
خرج ھواة الدراجات الھوائية خارجا في يوم مشمس ولكن .  2011مارس  12في حي واربرتون السكني في 

ازن الدراجات الھوائية الحديثة اLنشاء وتعلم أحدث على مخباردا قلي4 وذلك للقلء بعضھم باGخر واLط4ع 
وكان ھناك الكثير من الفعاليات الممتعة ذلك اليوم بما . اLرشادات عن الس4مة في استخدام الدراجات الھوائية

 الدراجات الھوائيةفيھا التدريب على ركب الدراجات الھوائية وتركيب ھوية إلكترونية مجانا وورش إص4ح 
الدراجات فأذا كنت حديث العھد في ركب . الدراجات الھوائيةض فكاھي للركب البطيء على وكذلك عر

في ھاكني، فبإمكانك اLتصال  الدراجات الھوائيةأو تود الحصول على بعض المعلومات عن استخدام  الھوائية
: لتاليبفريق بلدية ھاكني لوسائل النقل المستديمة بواسطة البريد اLلكتروني على العنوان ا

movegreener@hackney.gov.uk  تصال ھاتفيا بالرقمL8069 8356 020: أو ا.  
  

  يأتي بتغيير في مكتب ا"سكان المحلي 2011أبريل 
يقوم المئات من الساكنين بزيارة ماتب اLسكان المحلية في ثمانية مواقع في أحاء ھل تعلم أن في كل أسبوع 

ستتم إدارة وتشغيل جميع مكاتب اLسكان المحلية من قبل موظفي  2011بلدية ھاكني؟ اعتبارا من شھر أبريل 
حيث أخبرنا عدد من المستأجرين وحاملو  2009اتخذ ھذا القرار بعد التشاور الذي تم في عام . ھاكني ھومز

عقود اLيجار طويلة ا(مد وأصحاب ا(م4ك بأنھم يفضلون أن تتم إدارة جميع الخدمات التي تقدمھا مكاتب 
  .اLسكان المحلية من قبل ھاكني ھومز

  
  :يمكنك مواصلة اLتصال وزيارة مكتب اLسكان المحلي للحصول على نطاق من الخدمات تشمل

التبليغ عن التصرفات المضادة للمجتمع، الترميمات واLص4حات أو أية مشكلة أخرى تواجھھا في  •
 .الحي السكني

 .ات واLيجار أو اھتمامات خاصة أخرىمخاطبة مدير الموقع السكني عن رسوم الخدم •
 إصدار أذونات وقوف السيارات •
 .معالجة اLستع4مات المستلمة من حاملي عقود اLيجار طويلة ا(مد وإمدادھم بالمعلومات المناسبة •

  
أنظر الصفحة (بمكتب اLسكان المحلي ستبقى كما ھي عليه اGن  طرق اLتصاليرجى الم4حظة أن تفاصيل 

إذا كنت مقيما في حي سكني يدار من قبل منظمة إدارة مستأجرين فيجب أن تواصل ). من ھذه النشرةا(خيرة 
  .اLتصال بھم بالطريقة اLعتيادية حيث أن ليس لھذه التغييرات تأثير على مكاتبھم

  
  حي سكني في ھاكني بمرتبة خمسة نجوم في جوائز بريطانيا النظيفة فوز

السكني والمنظف ستيف ليسي من قبل ھيئة جوائز بريطانيا النظيفة الوطنية  تم تقييم حي بيتشھولم إستيت
وھذه واحدة من أعلى المراتب بالنسبة لحي سكني، واعجب المحكمون بالطريقة . ومنحھم مرتبة خمسة نجوم

د من للمزي .التي عمل الساكنون في الموقع تكاتفا مع ھاكني ھومز Lعادة تصميم المناطق الخضراء من الموقع
 www.beecholme.blogspot.com المعلومات يرجى اLط4ع على موقع اLنترنت التالي

 
  

  > تنسى إعادة استمارة استبيان تعداد النفوس
. ي أواسط شھر مارس[بد وأن تكون قد استلمت استمارة استبيان تعداد النفوس اGن (نھا قد تما توزيعھا ف

طلب منك في اLستبيان أن تقوم بتعبئة اLستمارة بالمعلومات عن كل فرد مقيم في مسكنك باLضافة للزوار 
ھذا، ويمكنك كذلك . يرجى إعادة اLستمارة بأسرع وقت ممكن. مارس 27الذين يباتون في منزلك ليلة يوم 

: موقع اLنترنت التالي بزيارةمزيد من المعلومات التعبئة إستمارة التعداد على اLنترنت والحصول على 
www.census.gov.uk  
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  ترحب ھاكني ھومز بالنجارين النمساويين خAل أسبوع المتدربين الشباب الوطني
نمساويين في وشرش كجزء من اسبوع المتدربين الشباب الوطني ترحب ھاكني ھومز بإثنين من النجارين ال

عام4 الذين يزورون المساكن المختلفة  150اLثنين بفريقنا المتكون من  التحق المتدربين النمساويين. عملنا
عن مشروع ھاكني للمزيد من المعلومات . عما اص4ح وترميم سنويا 120000يوميا للقيام بما يقرب من 

 www.hackneyhomes.org.uk: ني ھومز وھوھاك يرجى اLط4ع على موقع إنترنتھومز للمتدربين 
  

  ھل أنت من مستلمي معونة العاجزين المالية؟ ھناك تغييرات قادمة
سيتم نقل جميع المطالبين بمعونة العاجزين ومعونة دعم الدخل بسبب العجز  2014وعام  2011بين أبريل 

‘ سيحصل ھذا التغيير أوماتيكيا وليس من الضروري أن تقوم بتقديم طلبا جديدا. والدعمالى مخصصات العمل 
  .سوف لن يكن له تأثير على المعونة السكنية و[ على معونة ضريبة البلدية علما أن ذلك

ستبعث إليك استمارة استبيان لتقوم بتعبئتھا وإعادتھا، ثم يطلب منك حضور مناقشة عن الوضع الصحي كما 
سيكون اخت4ف في نتيجة التقييم، مث4، ا(فراد الذين يصنفون من فئة القادرين على البحث . صل في السابقح

يعني ھذا أن عليھم اتخاذ  –" عنصر فعالية ع4قة بالعمل"عن عمل في وقت ما في المستقب سيستلمون 
أما ". عنصر دعم"سيستلمون ا(شخاص الذين يصنفون بأنھم غير قادرين على ذلك . اجراءات للبحث عن عمل

ا(شخاص الذين يعتبرون قادرين على العمل حا[ فسوف لن يكونوا مؤھلين [ست4م المعونة المالية ويجب 
ولكن إذا لم يتفق المطالب بالمعونة على ھذا القرار فبإمكانه  –عليھم تقديم طلب معونة الباحثين عن عمل 

: علومات يرجى اLط4ع على موقع اLنترنت التاليللمزيد من الم. أو اLحتكام ضده استئناف
www.direct.gov.uk  تصال بمركز التشغيل المحليLأو اJobCentre Plus.  

  
  مجففة شعر قديمة؟ يمكنك اQن تدويرھا

جمع ا(جھزة العاطلة كالغ4يات ، إعادة تدوير النفايات في شوارع ھاكني ل) خزانات(تم إنشاء عشرة بنوك 
وسيتم تجميع المعدات الكھربائية واLلكترونية . مجففات الشعر، أجھزة الھاتف وا(جھزة الصغير ا(خرى

سيتم بيع ا(جھزة الصالحة للعمل . وتنقل الى مصنع تصنيف وعزل في شمال غرب لندن WEEEالمستھلكة 
ما المتبقي من ا(جھزة فسيتم إعادة تدويرھا في مصنع في مقاطعة عن طريق الجمعيات الخيرية ومنافذ أخرى، أ

قامت عضو المجلس البلدي السيدة ف� دامرجي المسؤولة عن ا(حياء السكنية  بزيارة واحدة من ھذه  .كنت
يرھا وإعادة تدو ا(جھزة الكھربائية التالفة قد تكون مضرة جدا بالبيئة، : "فبراير، وقالت 16بتاريخ ) البنوك(

  ."عن طريق التسھي4ت الجديدة سيساعد على دعل ھاكني أكثر خضارا
  

  :أبحث عن أقرب بنك إليك
• Old St, next to the new Fire Station, EC1V 9EY 
• Thurtle Rd, outside Haggerston School, E2 8LR 
• Chatsworth Rd, opposite Rushmore Rd, E5 0LS 
• Kenninghall Rd, near Nightingale Rd, E5 8BY 
• Kingsland Shopping Centre, car park entrance, E8 2LX 
• Well Street, opposite Orchard Primary School, E9 7PA 
• Morning Lane, in Tesco car park, E9 6ND 
• Green Lanes, near John Scott Health Centre, N4 2HD 
• Lordship Rd, between Lordship Terrace and Lordship, Grove, N16 0PT 
• Stamford Hill, in Morrisons car park, N16 5SA 

 
  ھاكني ھومز تسكت المستأجر الصاخب

نجحت ھاكني ھومز بمقاضاة أحد المستأجرين الذي وجدته المحكمة مذنبا بمخالفة ازعاج الجيران بالموسيقى 
قامت ھاكني ھومز بتحري الوضع ثم أحالت بعد است4م شكايات من الجيران . الصاخبة في جميع ساعات النھار

عن كل مخالفة وأمرته بتسديد كلفة المحاكمة التي  75£القضية الى المحكمة التي قامت بتغريم المستأجر مبلغ 
معظم الشكايات التي تستلمھا ھاكني ھومز تتعلق . مع رسم إضافي عن ضحية المخالفة 648£بلغت 

يتعلق بضوضاء أو من تصرفات مضادة للمجتمع فيرجى تبليغ ھاكني فإذا كنت تعاني من ازعاج . بالضوضاء
أو الى مكتب اLسكان المحلي أو عبر اLنترنت عير  3310 8356 020ھومز عنھا عبر الھاتف على الرقم 

  www.hackneyhomes.org.uk: الموقع التالي
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  شكرا على صبركم –صا>ت الترميم تحسينات في مركز ات

قمنا قبل بضعة أشھر باLشارة الى أننا نقوم ببعض التغييرات للنظام الذي نستخدمه لتسجيل طلبات الترميم عند 
ستجلب ھذه التغييرات تحسينات على النظام وتساعدنا على القيام بالترميمات من أول تبليغ . تبليغكم لنا عنھا

عتذر عن التأخير التي عانا منه بعض الساكنين عند اLتصال بنا خ4ل قيامنا بھذه نحن ن .وبأسرع وقت ممكن
  .شكرا على صبركم المتواصل. التغييرات

  
  فقد يكون خطرا –أفحص طباخك الغازي 

طباخا غازيا لكونھا في حالة  50ھل تعلم أن ھاكني ھومز قامت في العام الماضي بقطع الغاز عن أكثر من 
  خطرة؟

أن تضمن أن طباخك الغازي مؤسس بصورة  حامل عقد إيجار طويل ا(مد[ بصفتك مستأجر أو إنك مسؤو
سمح القانون [ ي. الفشل في ذلك قد يؤدي الى اصابتك وإصابة جيرانك بأضرار. صحيحة وأمين اLستعمال

فحصه من  أقفل الجھاز و[ تمسه حتى يتم. ذا كنت تشك في ص4حية عمله وس4متهباستعمال جھاز غازي إ
 إذا كان لديك شك في وجود تسرب غاز فيجب أن تقوم بما يلي. مھندس مرخص ومسجل عن س4مة الغاز

  :حــــــا[
 999 111 0800: اLتصال برقم الھاتف اLضطراري لشبكة الغاز الوطنية وھو •
 .أفتح جميع النوافذ وا(بواب •

  
  ھل اشتريت مؤخرا جھاز غازي جديد؟

غاز أو أي جھاز غازي آخر بالطريقة الصحيحة يجب دائما استخدام مھندس مرخص لضمان تركيب طباخ ال
فباستخدام مھندس مرخص ومسجل عن . ومسجل عن س4مة الغاز وأن [ تحاول القيام بإص4ح الجھاز بنفسك

يد [ تضع نفسك في خطر من التسمم بأول أكس. س4مة الغاز ستضمن أن أي عمل يقام به قد تم بكفاءة وس4مة
اذا كان ھناك خلل في الجھاز أو لم يكن يستخدم بالطريقة   (CO)فقد يتجمع أول أكسيد الكربون. الكربون

عندما نقوم بالكشف السنوي   (CO)تقوم ھاكني ھومز بتركيب أجھزة كاشفة عن أول أكسيد الكربون. الصحيحة
أول أكسيد يطة لتفادي تراكم ھناك بعض الخطوات البس. على س4مة الغاز في مساكن البلدية المؤجرة

  :ھي  (CO)الكربون
 يجب عدم عرقلة منافذ التھوية •
 تأكد من أن المداخن غير معرقلة في جميع ا(وقات •
 مھندس مرخص ومسجل عن س4مة الغازصيانة ا(جھزة الغازية بانتظام سنويا من قبل  •

  
   ھل تم القيام بالكشف السنوي على جھازك الغازي؟

من مساكن البلدية وذلك للقيام بالكشف السنوي على  ي ھومز سنويا بزيارة كل مسكن مؤجريقوم مھندسو ھاكن
يتم من خ4ل ھذا العمل الضروري جدا فحص جميع أنابيب الغاز والمداخن (ن ذلك ھو من  .ا(جھزة الغازية

ني ھومز ليست ھاك. عند القيام بذلك نقوم بإصدار شھادة تؤكد بأن الفحص قد تم. مسؤولية صاحب العقار
  .لذلك فإن أي خلل يصيبھا ھو تحت مسؤوليتك أنت. مسؤولة عن ا(جھزة التي تستخدمھا

إضافة الى ذلك، إذا شاھد مھندونا أي شيء فيه خلل وقد يشكل خطرا، مث4 الطباخ الغازي، فسوف يقفلونھا 
ذي قامت به ھاكني ھومز فيرجى إذا كان لديك سؤال أو استفھام حول الكشف السنوي على س4مة الغاز ال. حا[

  ..3691 8356 020: اLتصال بمركز اتصا[ت الترميم ھاتف رقم
  

  ...ھناك طرق عديدة يمكنك بواسطتھا اLتصال بنا
  :قم بزيارة مكاتبنا المحلية

 North East (Stamford Hill)) ستامفورد ھيل(الشمال الشرقي 
Clock House, 149 Stamford Hill, 

London N16 5LG  
  6500 8356 020: ھاتف

  
  Nightingale Estate Officeمكتب نايتنجيل إستيت 

20 Olympus Square, London E5 8PL  
  1914 8356 020: ھاتف
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  North West (Stoke Newington)) ستوك نيونجتون(الشمال الغربي 
Stoke Newington Church Street, 

London N16 0JR  
  6100 8356 020: ھاتف

  
 Homertonون ھومرت

92 Well Street, London E9 7JA  
  7800 8356 020: ھاتف

  
  De Beauvoir & Queensbridgeدي بوفوار آند كوينزبريدج 

31 De Beauvoir Road, London N1 5SJ  
  6600 8356 020: ھاتف

  
 Shoreditchشورديتش 

1 Cropley Street, London N1 7PT  
  6705 8356 020: ھاتف

  
 Whiston Roadوستون رود 

2 Whiston Road, London E2 8BW  
  1731 8356 020 :  ھاتف

  
 استع4مات المستأجرين بعقود طويلة ا(مد والمالكين

298 Mare Street, London E8 1HE  
  2100 8356 020: ھاتف

  
  : البريد اLلكتروني

neyhomes.org.ukleaseholders@hack  
service.charges@hackneyhomes.org.uk  

major.works@hackneyhomes.org.uk  
  
  

  :التبليغ عن الترميمات
  3691 8356 020: ھاتف

Lلكترونيالبريد ا:  
 RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk  

  :عن طريق اLنترنت
housecall.htm-www.hackneyhomes.org.uk/h  

 
  لتقديم ثناء أو شكاية

  5022 8356 020: ھاتف
  5091 8356 020: فاكس

  @hackneyhomes.org.ukhousing.complaints :البريد اLلكتروني
  aints.htmcompl-www.hackneyhomes.org.uk/hc: عن طريق اLنترنت

  
  التبليغ عن العنف العائلي أو جرائم الكراھية

     4459 8356 020 :ھاتف
  0905 056 0800: أو بالرقم المجاني         
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  أرقام مفيدة أخرى
  :التبليغ عن الضوضاء
020 8356 4455  

  :تنظيف الطرق/ النفايات الكبيرة
020 8356 6688  

  :تدوير النغفايات
020 8356 6688  

  :ة السكنية ومعونة ضريبة البلديةالمعون
020 8356 3807  

  3154 8356 020: استع4مات ضريبة البلدية
  :تنظيف المواقع السكنية وصيانة أراضيھا

020 8356 1722  
  :الى المساكن/ فريق اLنتقال من

020 8356 5765  
  2897 8356 020: إضاءة الطرق

 :أذونات وقوف السيارات
020 8356 8877  

  )اLسكان المحلي للحصول حول أذونات وقوف السيارات اتصل بمكتب(
  : خدمات المعدات والمھايأة

020 8356 6262  
  CrackDown Project: 020 8356 3333: مشروع كراكداون 

 www.hackneyhomes.org.uk: عنوان اLنترنت
 
 
 


