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 أخبار مؤسسة هاكنً هومز السكنٌة
 3122خرٌف عام 

 
 استعد لمواجهة فصل الشتاء

نظرا لشدة البرد خلال فصل الشتاء في السننتن  الاايننتن  نانتشنار الج ننل نالصنرنة منررة ا سسنتنا اسنا دت  
 .  ى التحينر اسبرا لكي لا نفاجب  الطرس البارد

 
الافنندة حننل الاحافظنل   نى الندفء نتفنادب ادصنابل ب نببنل  ستجد   نى الصنفحتن  التنالنتن  بانر ادرشنادا 

اة اا ناا  حنل اا سترنم به ا سسل هاكني هناز لتن ان  سنلاات  خنلال رشن ر الشتاء اجل ادنف ننزا نالزكام 
 .الشتاء الباردة

 
 تفادي الإصابة بمرض الإنفلونزا

بار ادرشادا  البسنطل نالس  ل ناكن  اتبا  نا فناا ن ي . تنتشر رارار ادنف ننزا نالزكام خلال فصل الشتاء
 :خلال الأش ر الر ن ل الرادال، تشال

 رحصل   ى حرنل انا ل انسانل يد ادنف ننزا ا  الصندلنل رن الطبنب الاح ي 

  تننانل نجبنا  الطانام بانتظنام ل احافظنل . نكجننرا ان  الطانام نالاشنرنبا  السناخنل –تنانل طااانا صنحنا
 .مت  الجسدنل  ى استن ال لطا

  ننستحسن  . التاارن  الرناينل هي نافال لصحت  الااال نتحافظ   ى دفب  خلال فصل الشتاء –ك  نشطا
 .ر  تتحر  هنا نهنا  ارة ناحدة   ى الأمل كل سا ل إ  راكن  ذل 

  الالابنس الرطنننل نالصننفنل رن  –ارتندب  ندة طبرنا  رمنرنل ان  الالابنس  –ارتدب الابس اناسبل ل طرنس
 . لصنفنل الألناف افندة جدا نتسا د   ى الاحافظل   ى حرارة جسد ا

 نإذا لنم تنتاك  ان  تدفبنل الاسنك  ب كا نه فرنم بتدفبنل اليرفنل التني . مم بتدفبل اسكن  بدرجل حنرارة صنحنحل
هذا نا  الاستحس  ر  تسدل الستابر نتي ن   .تريي فن ا ااظم نمت  نا  جم غرفل ننا  مبنل ان د الننم

 .ب ل احافظل   ى حرارة اليرفل التي تريي ااظم نمت  فن االأبنا
 

 هل تأكدت من صلاحٌة عمل سخان الماء استعدادا للشتاء؟
تست م ا سسل هاكني هناز خلال شن رب سنبتابر نركتننبر  لاف الننداءا  ال اتفننل حننل اشناكل سنخانا  الاناء 

لتدفبنل نتسنخن  الاناء فني ن اننل فصنل الصننف نكجنر انا نكتشنف نجنند اشناكل تتا ن  ب نظانل ا. نانظال التدفبل
 . نظرا لر ل استااال هذه التس نلا  طنال رش ر  دندة

 
 :لتلافي هذه الاشاكل نردم لكم ا ندسن السباكل لدى ا سسل هاكني هناز النصابح التالنل

  م نسنا د دمنرل ارة في الأسبنع حتى في رننام الصننف حننن ر  التشنينل الاننتظ 20مم بتشينل السخا  لادة
 .  ى تنظنف الايخل نإزالل رنل  نال  فن ا

  نجب ر  نتم الكشف   ى السخا  ارة في السنل   ى الأمنل ان  مبنل ا نندس غناز اسنجل فني سنجل سنلاال
نسا د هذا الكشف   ى ياا  صحل  ال السخا  نسلااته ن  ى  ندم نجنند خطنر احتانل نن دب . الياز

 .الى  ط ه
سنرنم انظفن هاكني هناز بزنارت  ارة في السننل ل رننام بنالفحل السنننب  ن  إذا كن  ناحد ا  الاست جرن  ف

ننت كد الانظف ا  سلاال الياز في اسكن  ننردم ل  ادرشادا  حنل الأج زة اليازنل . سلاال الياز في انزل 
ند الا سسل في اسكن  ننرنم كذل  بتركنب ج ناز اننذار كاشنف  ن  رنل ركسنند الكربنن  لنننذر  فني حالنل نجن

نرجى الت كد ا  ادلتزام بان د زنارة هذا الاس نل حنن ر  الفشل فني ادلتنزام بالان ند مند نشنكل . تسرب غاز
 .خطرا   ن  ن  ى  اب ت 

 
 حبٌبات الرمل الخشنة

في حالل سرنط الج نل رن الاطر الاتجاد سنرنم انظفن هاكني هناز بالت كد ا  رش حبنبنا  الرانل الخشننل فني 
ر  السناب ل نالاااشني الا دننل النى غنرف صننادن  الرااانل نطنر  الحني السنكني فني حنالا  ركبنر  ندد ان  طن

هذا، نسننبذل مصنارى ج ندننا ل نصننل النى حننكم السنكني ب سنرع نمن  ااكن  باند . الطرس الشدندة رن الراسنل
 .استررار الج نل التي هط  ، لذل  نرجن انكم التح ي بالصبر
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 ى ترمٌم أو إصلاح؟هل ترٌد التبلٌغ عن الحاجة ال
نرنم اركز اتصالا  هاكني هناز ل تراناا  نادصلاح بتردنم خداا  ا تنادنل؛ نلك  تص نا رحنانا ط با  

نباا ر  لدننا  دد احدند ا  السباكن  فرد . ننداءا  كجنرة جدا تتا   باطل السخانا  نتجاد اناسنر الااء
 . م بزنارت نتط ب الأار ان  ر  تنتظر بار النم  مبل ر  نرن

 3691 8356 020: هاتف
 RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk: برند إلكترنني

 www.hackneyhomes.org.uk/h-housecall.htm: انترن 
 7سا ل في الننم ن 24  ى ادار  3691 8356 020ناكن  في الحالا  اديطرارنل ادتصال ب اتف رمم 

 .رنام في الأسبنع
 

 الضعفاء من الساكنٌنمساعدة الكبار فً السن و
سترنم هاكني هناز بتنظنم خداا  خاصل لد م ركبر  دد ا  الساكنن  الكبار في الس  ناليافاء خلال الأحنال 

 :ننشال الد م اا ن ي. الجننل الراسنل
 الت كد ا  سلاات م -
 اسا دت م فناا نتا   بالتسن  -
 ج ب ردننل نصفات م الطبنل ا  الصندلنل -

انظر )الى اسا دة رن تارف رحدا بحاجل الى اسا دة فنرجى ادتصال باكتب ادسكا  الاح ي  إذا كن  بحاجل
 (.الصفحل الأخنرة

 
  3122نوفمبر  26الأربعاء : مدفئة شتاء للساكنٌن المسنٌن

ند ن . Round Chapel, Lower Clapton Road, E5تاند الاناسبل الشابنل الى الكننسل الاستدنرة  
ارشادا  خبراء حنل  ااا رن ركجر ل حينر الى هذا الاننا  نالحصنل   ى  55  البالين  س  بجانة الساكنن

 . كنفنل الاحافظل   ى الدفء خلال هذا الشتاء، نكنفنل التنفنر في الاصرنفا  ناست لا  الطامل
لى اتاحل الفرصل سنرنم ارشدن  احترفن  بتنينح كنفنل الرنام بتاارن  س  ل نتاك  الساكنن    ن ا باديافل ا

صباحا ننتم حجز جانة  11ر00تبدر الاناسبل في السا ل . ل م ل راء بالساكنن  الآخرن  خلال ت   الاناسبل
 .2066 8356 020الارا د بسر ل كبنرة لذل  نرجى التسجنل هاتفنا   ى الرمم 

 
 ارقام اتصال هاتفً مفٌدة

 
 نجبا    ى  جلا 

 .نن  ناليافاء في اساكن متردم نجبا  الطاام ل ساكنن  الاس
 4550 8356 020: هاتف

 
 Age UKرنج نن كنه 

 . ااا نارنان  في هاكني في إداال الدفء نالصحل الجندة 60تسا د الاسنن  الذن  نتجانز سن م 
 9830 917 0800: هاتف

 
 4الصفحة 

 
 المضرةتخلص من الآفات 

بإاكا  . نت ننن الأطاال نادز ال نصنرة  االمد نسبب نجند الآفا  الكرن ل الانظر ادنز ال نالت نج 
فبإاكاننا تزنند  . هاكني هناز اسا دت  إ  كن  تااني ا  اشك ل  فا  في اسكن  رن في حن  السكني

بادرشاد نالنصنحل لياا   دم الاااناة ا  الجرذا  نالبانر نالآفا  الأخرى في اسكن ، ناا   ن  إلا 
ل تب نغ    نجند اشك ل  فا  نرجى ادتصال اركز اتصالا  الترانم . نترن زنارة انمة هاكني هناز   ى اد

 .3691 8356 020نادصلاح 
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 التبلٌغ عن طلب ترمٌم أو إصلاح وجها لوجه
هل اسكن  بحاجل الى ترانم ان اصلاح؟ بإاكان  التب نغ    ط ب ترانم ان اصلاح في رحد اراكز التراناا  

نا  الااك  لادنر الحي السكني . ل رحد اس نلننا الاتخصصن  اباشرة لط ب الاسا دةالسكننل الاتنر ل ناخاطب
ل ازند ا  الاا ناا     تنارنخ نانامة زنارة هذه . ر  نكن  انجندا إذا كان  لدن  رسب ل تند طرح ا   نه

التراناا  الاراكز الاتنر ل نرجى زنارة انمة هاكني هناز   ى ادنترن  رن ادتصال باركز اتصالا  
 .3691 8356 020: نادصلاح هاتف رمم

 
 اختفاء صحون استلام البث التلفزٌونً الفضائً 

 نداا تتاشى  بر الأحناء السكننل في هاكني ستلاحظ ر  ابا  صحن  استلام البن الت فزننني الفيابي التي 
اج استبدال هذه الصحن  بنظام سبب ذل  هن برنا. كن  تراها اباجرة   ى ناج ا  الاباني مد بدر  بادختفاء

 .انحد ننفر استلام البن الت فزننني الرماي ل ابنى السكني الناحد ككل
إ  هذا النظام لا نحس  اظ ر الابانى السكننل فحسب بل رنه نسا د   ى استلام بن ت فزننني رماي رفيل نن ا 

ماار الصنا نل ا  دن  الحاجل الى باديافل الى نطا  ا  خداا  الا DABنكذل  ادذا ل الصنتنل الرمانل 
 خر ان د للإنت اء ا  إكاال ذل  البرنااج هن ش ر  .ابتناع نتركنب هنابنا  رن صحن  استلام بن فيابي

الارانل الذب نرنم بتنفنذ . ، نباد ذل  ستتم إزالل جانة صحن  استلام البن الت فزننني الفيابي2012ربرنل 
 .Avonline فنلان  هذا الاشرنع ننابل  نناهن شركل 

 
 ؟ Avonlineآفولاٌن  هل استلمت رسالة تضم موعدا من شركة

نرجى الت كد ا  ادلتزام ب ذا . تا ا  هذه ات رسالل بان د زنارة الا ندس الى اسكن  ل رنام بالاال الاط نب
م بتنظنم ان د لزنارة اذا لم تر. الان د رن ادتصال ب م لتنظنم ان د بدنل اذا كا  الان د الأنل غنر الابم ل 

فسنف ل  تتاك  ا  اشاهدة الت فزنن  الرماي  2012الا ندس الى اسكن  في ان د لا نتجانز ش ر ربرنل 
 .نستتحال ك فل رب  ال اتط ب لتنصنل ج از  بالنظام الجاا ي لااارت  السكننل

 
 لم تستلم رسالة؟

ب   ى رمل ا  ستل شر  سكننل فسنف نكن  اذا كن  ارناا في دارا انفصلا رن كن  ارناا في ابنى نحتن
هذا، نسنرنم  ندها . 2012الرماي باد ش ر ابرنل البن الت فزننني اتط ب ان  الرنام بتنظنم انفصل لاستلام 

هنا  كذل  اشرنع  .بإرشاد  حنل كنفنل الرنام بت   التنظناا  نسنردم الن  الاسا دة ب ب طرنرل ااكنل
 ااا رن الأفراد الااجزن ، نناكن  ادتصال ب  لاء  75الذب نتجانز سن م  اسا دة حكنانل اخصل للأفراد

 .اباشرة
ل ازند ا  الاا ناا  نرى زنارة انمــــة ادنترن  الحكناي الخال بالتحننل الى النظـــــام الرماي، كاا 

:   الآتيناكن  ادتصال هاتفنا باركز ادسكا  الاح ي رن بناسطل البنرد ادلكترنني   ى الاننا
digitalswitchover2012@hackneyhomes.org.uk  . يمكنك كذلك زيارة الموقع التالي للمزيد من

  www.digitaluk.co.uk: المعلومات
 

 ً الاحتراس من الحرٌق؟هل ٌشمل روتٌنك المسائ
هل تا م ا  ااظم الحراب  تحصل باد السا ل الااشرة اساء؟ فناا ن ي بار ادحتناطا  السرنال نالس  ل 

 :ناكن  الرنام ب ا كل اساء ل ت كد ا   دم تناجد خطر حرن  في دار 

 انراف ن زل جانة الاادا  الك ربابنل 

  را  الطبخ نالفر ت كد ا  إطفاء الشنابل نح  –ت كد ا  الطباخ. 

  لا تدخ  نرن  في السرنر –رطفا السنجانر. 

  ت كد ا   دم نجند اا نارمل طرن  ال رنب في حالل الحرن. 

 كد ر  افاتنح  هي في الانية اد تنادبت  

  غ   الأبناب نسا د   ى إبطاء انتشار الحرن  –رغ   جانة الأبناب. 
 

ناكن  ادتصال ب م . الحرن  اباشرة ا  فرمل ادطفاء ال ندننل ناكن  التااس زنارة لتدمن  سلاال الاسك  ا 
   fire.gov.uk-www.london: رن بزنارة انما م   ى ادنترن  4428 028 0800:   ى هاتف رمم

 
 
 
 

mailto:digitalswitchover2012@hackneyhomes.org.uk
http://www.digitaluk.co.uk/
http://www.london-fire.gov.uk/
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 5الصفحة 
 3122ام حاملً عقود الإٌجار طوٌلة الأمد والمالكٌن لخرٌف عأخبار 

 
 تعال وتحدث عن رسوم الخدمات فً مكتب الإسكان المحلً

إذا . 2010/2011منابم تسدند رسنم الخداا  ل سنل الاالنل حاا ي  رند ادنجار طنن ل الأاد لا بد نر  است م جانة 
 الاحددة لذل ؟ رغب  في اخاطبل رحد انظفننا    هذه الرابال ف م لا ترنم بزنارة اكتب ادسكا  الاح ي في الأنما 

 
اكاتب ادسكا  الاح نل في ل حدنن    الانينع، نناكن  خلال فترة  ج سا  خاصل فينجرب حالنا تحدند انا ند 

رذا  2298 8356 020: نرجى ادتصال ب اتف رمم. ل  ادنتظار ر  تتصل بالاكتب الاح ي لتنظنم ان د زنارة
 . لتنظنم ان د لزنارت كذل  خاصل نكن  ترغب في الازند ا  الاا ناا     الج سا  ال

 
 إنه سرٌع وبسٌط –قم بالإنضمام الى نظام الخصم المباشر 

بإاكان  تسدند منابا  الش رنل ننارر   ن  . الخصم الاباشر هن رس ل نربسط طرنرل لتسدند رسنم الخداا 
 :ام فستحر  الازانا التالنلإذا نافر  نانياا  الى هذا النظ. تارنخن  اخت فن  تناسب  لتسدند رسنم الخداا 

 التنفنر في النم ، حنن نرنم البن  الذب تتااال ااه بتسدند الرنابم نلا ترنم رن  ب ب  إجراء. 

 تت كد ا  ر  منابا  تسدد دناا في الانا ند الاحددة ل ا حتى لن كن  رن  في إجازة. 

 ب اب غ نخصم ان  س نا في حالل تكن  رن  احاي بياا  الخصم الاباشر، حنن سناند البن  إلن  حالا ر
رنام ا  حصنل تيننر في تارنخ الخصم رن اب يه نل  الح   10حصنل خط  اا ننردم ل  البن  اشاارا مبل ادة 
 .في إلياء رار الخصم الاباشر في رب نم  تشاء

 النظام س ل التنظنم ننتم ارة ناحدة فرط. 
 

اشر فناكن  استنزال ا ا  ادنترن  رن ادتصال هاتفنا بالرمم اذا رغب  في الحصنل   ى استاارة تنظنم الخصم الاب
 2100 8356 020: التالي

 
 هل انت بحاجة الى مساعدة لتأجٌر عقارك؟

نشكر جانة ا  استجاب الى  رينا نربدى رغبته في ادستفادة ا  خداا  ت جنر تدنرها ا سسل هاكني 
  اا ب   ذل  ناتاد سنرنم ب ذه الخدال ارابل اجنر اارنلل كنا نح  لا زلنا في ارح ل التفكنر فناا إذا . هناز

ل ازند ا  الاا ناا     هذه الخداا  نلتسجنل اهتااا  ب ا . الخداا      ى تنفر ط ب كاف انكم ل رنام بت
 service.charges@ hackneyhomes.org.uk:نرجى ادتصال بنا بناسطل البرند ادلكترنني   ى

 .2298 8356 020 :رن هاتفنا   ى الرمم
 

 ٌحصلون على الإرشاد فً الٌوم السنوي المفتوححاملً عقود الإٌجار طوٌلة الأمد من  311أكثر من 
خرل الساكنن  ل حدنن اة الانظفن     الخداا  ناخت طنا بحاا ي الارند الآخرن  نحص نا   ى ارشادا  

ر اجناء اا كا  حاا ن  رند ادنجار نتاتان  نتم الترفنه    الأطفال ا  مبل سحار هارب بنط. ننصابح االنل
نمال  صاحبل  رد ادنجار طننل الأاد السندة دننس بنج ام، . ‘الزنابا’بتدلن  اجاني نانيانا الى نرشل  ال 

 ."كان  الاناسبل برامل نغننل بالاا ناا "
 

رسرنا جدا ال راء ب ذا "، نمال  ربنسل مسم الح  في الشراء التابة الى هاكني هناز السندة جندنن انرنسن 
 ."الادد الكبنر ا  الساكنن  ننرجن ر  تكن  هذه الاناسبل مد رغنت م بادرشادا  نالاا ناا  الافندة

 
 6الصفحة 

 
 فرٌق مشاركة الساكنٌن ٌدشن موقع اجتماعً على الإنترنت

باجان ا  الساكنن  في خال   ى ادنترن   تفا  ي جدند انمة اجتاا ي بتدشن مام فرن  اشاركل الساكنن  
نتم تنظنم انمة ادنتر  كاجال اجتاا ي خال ل ساكنن  نانظفي هاكني هناز لتبادل الاا ناا  . هاكني

اجان ل اشاركل  –هاكني هناز "اط     ى الانمة اسم . نالخبرا  نرفيل الااارسا  في رانر ادسكا 
 :لتسجنل فنه    طرن  الرابط التاليبإاكا  الساكنن  زنارة الانمة نا". الساكنن  ادجتاا نل

www.communities.idea.gov.uk/comm/landing-home.do?id=11528322 
 
 

http://www.communities.idea.gov.uk/comm/landing-home.do?id=11528322
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 طاو جوغٌجان... ثانٌة مع  61
 نجم نادي الدراجات الهوائٌة فً هاكنً

 
   في اجال سبا  الدراجا  ال نابنل؟كنف انخرط

كن  داباا احب ركنب الدراجا  ال نابنل، نلكني دخ   في اجال سبا  الدراجا  ال نابنل رنل ارة ا  خلال 
 .في حي نانتنجنل السكني نادب الدراجا  ال نابنل في هاكنينرشل  ال 

 
 اا هي إنجازات  الربنسنل؟

كاا جب  في الارتبل . النطننل الدراجا  ال نابنلفينل في سباما   بالت كند هي حصنلي   ى جلاجل اندالنا 
 .الرابال في سبا  بطنلل الشباب الأنربنل في تركنا، نكا  هذا انجازا كبنرا  خر لي

 
 هل لدن  نصنحل تسدن ا الى ا  نرنم النلنل في الرنايل الأنلابنل؟

ال نبل النطننل الاس نلل    هذه الرنايل    اتصل ب. نستحس  البحن    ادربن  ننناد اح نل في الانطرل
كاا ناكن  احانلل ادتصال اة الاراكز الترفن نل الاح نل التي غالبا اا ترنم .  طرن  ادنترن  كخطنة رنلى

 ackney.gov.ukwww.h مم بزنارة انمة ب دنل هاكني   ى ادنترن  . فاالنا  رناينل يا  برااج ا
 .ل حصنل   ى مابال الاراكز الترفن نل الاح نل

 
 

 قرب موعد وصول صٌغة جدٌدة لعقد تأجٌر المساكن
بالاتط با  الراننننل الجارنل نالاشاكل ترنم ب دنل هاكني باراجال شرنط نرحكام  رند ادنجار لياا  التزاا ا 

سنسرنا ر  نست م ان  نج ل نظر     هذه .    الكلاب التي نناج  ا الاست جرن ، اجلا ادز اجا  الصادرة
فإذا كن  است جر ايان  فستست م مرنبا نجنرل تشانر تحتنب   ى شرنط الت جنر الارترحل . الشرنط الارترحل

ل ازند ا  الاا ناا  نرجى ادتصال بالسند . لكي تتاك  ا  ابداء النلاحظا  حنل ا نتردنم ارتراحا  بصددها
: رن بناسطل البرند ادلكترنني   ى الاننا  التالي 8802 8356 020  هاتف رمم ننفنل إن نن

neville.elliott@hackneyhomes.org.uk 
 

 
 هل استلمت الكٌس البرتقالً؟

 نالذبرر ادستااال نالخال بتدننر النفانا  اذا كن  ارناا في شرل فلابد نر  است ا  الكنس البرترالي الاتك
تتاك  بناسطته جاة نخز  النفانا  الراب ل ل تدننر داخل شرت  نا  جم ت خذ الكنس نتفرغه في حاننل تدننر 

 .النفانا  في النم  الذب نناسب 
ل   ي اخذ الكنس نافة نس ل ادستااال حنن إنه نس . "ترنل السندة فنفنا جرن  ا  حي سان  جننز السكني

 ." النفانا  الراب ل ل تدننر ا  اطبخي الى حاننل النفانا  الراب ل ل تدننر النامة في الطاب  الأريي
نجب  دم . إنه فرط نسن ل لتس نل تدننر النفانا  –نرجى الالاحظل ر  هذا الكنس لا ن ترط ا  راام باب الشرل 
إذا لم تست م كنس ك ذا فنرجى ادتصال . فستتم إزالتهتر  الكبس خارل الباب الخارجي؛ نإذا  جر   نه هنا  

رن  recycling@hackney.gov.ukرن بناسطل ادنانل  6688 8356 020بخط تدننر النفانا  الساخ  
  www.hackney.gov.uk/recycling: بزنارة انمة ادنترن  التالي

 
 

 الأولمبٌة هذا الخرٌف 3123توفر وظائف مرتبطة بألعاب 
لى منام الألااب  لاف ا  فرل الاال خلال الفترة الا دنل اسنتم خلال السبال رش ر الرادال اد لا     

لاناسبا  التي سترام في ب دنل هاكني الأنلابنل نرلااب الااجزن  الأنلابنل نخلال اا نذل  ا  خلال س س ل ا  ا
 .نالب دنا  الخاسل الاينفل الأخرى هذا الخرنف

 
نستكن  نظابف الاال هذه في رن حنل الحداب  الأنلابنل في اجال الحراسل نالاطا م نالينافل نابناا  

الب دنل للألااب ننرنل  ين الاج س الب دب نهنبل رباسل . الافرد نخدال الاالاء نا اال التنظنف نالنفانا 
نرنم بتشجنة ركبر  دد ااك  ا  سكا  هاكني   ى : "الأنلابنل نرلااب الااجزن  الأنلابنل السند جاب ننك سن 

رغم ر  ااظم النظابف هذه هي نظابف ا متل رادها لا "نرياف، ." حينر هذه الاناسبا  هذا الخرنف
تنانل ماب نات م الاا نل نتحسن  فرل الاال رااا م ، فإن ا تنفر فرصل فرندة ل لأفراد لنتجانز تسال رسابنة

 ." استربلا نفي نفس النم  نشاركن  في ر ظم اناسبل تش دها شر  لند 

http://www.hackney.gov.uk/
http://www.hackney.gov.uk/
mailto:neville.elliott@hackneyhomes.org.uk
mailto:recycling@hackney.gov.uk
http://www.hackney.gov.uk/recycling
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 ااا، كيابط را  في الحاب   57ناال ساب  سنارة ادسااف سابرا نرحد سكا  هاكني السند ستنف  ننكسنل، 
 Job Centre Plusن  On Siteالتشينل الانماي  الأنلابنل انذ ادة سنتن  بفيل الد م الذب مداه اركز

لرد رامب  "ننينف " إنني اات  ل فرصل التي اتنح  لي ل اندة الى الاال باد  اان  ا  البطالل،: "ننرنل
إ  اا رطاح به باد الألااب هن الدخنل . الحداب  الأنلابنل نهي تتينر ا  انمة انشاءا  الى اا نررب الكاال

 ."ا في اجال را  الشرك
  jobs-www.hackney.gov.uk/2012: ل ازند ا  الاا ناا  نرجى زنارة انمة ادنترن 

 
 

 عودة جوائز الساكنٌن
إنه لذل  النم  ا  السنل حنن نط ب ان  ر  تا انا    الأبطال الاج نلن  الارنان  في رحناء هاكني هناز 

 .كننل ا  الد نبن  في الاال ا  رجل الصالح الاام في اجتاا م الاح ي لنجا نه اكا  رفيل ل انش فيالس
 

لكي نتاك  ا  تردنم الشكر إلن م    ج ندهم كجزء ا  تردنانا الجنابز  ه لاء الأبطال نند اارفل ا  هم
ندا فن  اا هن اتنمة ان م، ف م لا ذلن  ج إذا كن  تارف رحدا في اح تكم ا  الذن  نب. السنننل الى الساكنن 

 ترشحه لاستلام جابزة؟
 :هنا  جلاجل فبا  ناك  ادختنار ان ا، نهي

  بطل السنل ا  الساكنن 

  ا  الساكنن اجان ل السنل 

  بطل السنل ا  شباب الساكنن 

  جابزة رن  دنفنتي    الخداا  الاردال الى هاكني ادى الحناة 
 

رن بتاببل استاارة  www.hackneyhomes.org.ukرن    ى الاننا  بإاكان  ترشنح رحدا  بر ادنت
نتتم د نة جانة الارشحن  لحينر حفل خال لتنزنة الجنابز .  تحصل   ن ا ا  اكتب ادسكا  الاح ي

 .  ا   ى  اشارنة اح نللصرف 500£تح  ينافل هاكني هناز ننست م كل فابز   ى جابزة منات ا 
 

 
 8الصفحة 

 
 احتفل بشهر تارٌخ السود بتناول وجبة إفرٌقٌة تقلٌدٌة

احتفالا بش ر تارنخ السند في ركتنبر تردم إلن  ا سسل هاكني هناز فرصل ل فنز بنجبل طاام لشخصن  في 
 :إجابل صحنحللحنزة فرصل ل فنز نجب رنلا ادجابل   ى الس ال التالي .  اطام شاكا زنلن الش نر

 " ا  هن مارئ الأخبار الأسند الأنل في الت فزنن  البرنطاني؟" 
رن   ى بطامل برندنل  housingeditor@hackneyhomes.org.uk: ابان بجناب  بناسطل ادنانل الى

   ,Communications Team, 1st Floor                           :                             اانننل الى
 Christopher Addison House, 72 Wilton Way, E8 1BJ. 
 

 
 تقدٌم الدعم للساكنٌن الأصمٌن والذٌن ٌعانون من صعوبة فً السمع 

ل ل اساهادة في تطننر خداا  اخصص deafPLUSترنم هاكني هناز بالتاان  اة انظال دنفبلاس 
نن ترى الانظف الربنسي ا  انظال دنفبلاس . للأصان  نجرلاء الساة الارنان  في الارارا  التابال الى الب دنل

deafPLUS  السند لنن اانسنل اة الساكنن  بانتظام نذل  لتردنم د م شخصي ل احتاجن  الى اسا دة نتردنم
ادنخراط في اجان ا  تا م نفاالنا  تررارنر    استنى الحاجل الاح نل نكذل  تشجنة الساكنن    ى 

 .اجتاا نل
: إذا كن  رصم رن جرنل الساة نترنم ادرشاد نالنصنحل فبإاكان  ادتصال بالسند لنن    طرن  ادنانل التالي

leo.mansell@deafplus.org  رن رمم   ( صنتا رن نصا) 179 7001 3020رن هاتفنــــــا   ى الرمم
 .(SMS) 5723310 0780رن (  فاكس ) 6147 7790 020

 
 
 
 

http://www.hackney.gov.uk/2012-jobs
http://www.hackneyhomes.org.uk/
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م أداءنا؟ ٌّ  كٌف تق
فنح  نرنم سنننا  بحنالي . الترانم ندصلاح ندداال هي  ناصر ا ال ا   ا نا في ا سسل هاكني هناز

رنل ارة نبالاستنى   ا نل ترانم نإصلاح في الاساك  ننبذل مصارى ج ندنا في إكاال الاال  120000
كاا نرنم ش رنا بجاة اا ناا  ا ال    استنى ردابنا في جانة ر اال الترانم . الذب تريى ان   نه

نادصلاح التي مانا ب ا ننرنم بارامبل اا مانا به ل ت كد ا  ا  رننا مد خاطبنا الاشاكل التي د ننا دصلاح ا 
 .نى رداءنا  ند مناانا ب  اال الترانم نالصنانل في اسكن تجد ردناه تنينحا لاست .بسر ل نبطرنرل الابال

 
: ل ازند ا  الاا ناا     استننا  رداءنا نرجى ادطلاع   ى انمانا   ى ادنترن  رن ادتصال ب اتف رمم

 .nce@hackneyhomes.org.ukhousing.performaرن بإنانل  6023 8356 020
 
 

 توفر التقرٌر الموجه الى الساكنٌن الآن
صدر في الاام الاايي تررنر انجه الى جانة الساكنن  مدانا فنه تفاصنل استننا  رداء هاكني هناز نخططنا 

التي ت م  نط ب  ب دنل هاكني في حنن ا ر  ناكس هذا التررنر الأانر .الاسترب نل    التحسننا  الازاة تطبنر ا
الذب لا بد نر  تتذكر نشنر الى النناحي  العرض المحلً  ى الساكنن ، نل ذا السبب نرنم هذا التررنر بالتركنز 

الترانم نادصلاح، النظافل نالتنظنف، : نتيم هذه النناحي الاناصر التالنل .التي م   لنا رن ا الأهم بالنسبل إلن 
الاناصر اكتنبل بخط رسند في جانة اجزاء التررنر نترى كذل  كنف نترى هذه . التصرفا  الايادة ل اجتاة

 .ماا  ا سسل هاكني هناز بتنفنذ هذه الا ام
 ررنwww.hackneyhomes.org.ukناكن  ادطلاع   ى التررنر في انمة هاكني هناز   ى ادنترن  

كاا ناكن  الحصنل   ى نسخل انه ا  .  www.hackney.gov.ukادنترن   انمة ب دنل هاكني   ى
 .اكتب ادسكا  الاح ي

نند هنا ر  نشكر كافل الساكنن  الذن  ساهانا في مراءة التررنر نابداء الالاحظا  حنله ننح  ااتنن  ل م    
 .ذل 

 
 9الصفحة 

 
 شارة مالٌة مجانٌةأحصل على است

ماا  خداا  ادستشارا  الاالنل بتدشن  نظام تدمن  االي جدند ن دف الى تازنز سنطرة الأفراد   ى رانرهم 
نتجدها في انمة ادنترن  )دماب  تتاك  خدال التدمن  الاالي الاجاني  10فخلال فترة زاننل لا تتجانز . الاالنل
بت نبل نتنفنر خطل اجراءا  ( www.moneyadviceservice.org.uk/healthcheck: التالي

نكنفنل ستارار  في السنطرة الننانل   ن ا شخصنل لاسا دت  في السنطرة   ى اانر  الاالنل نامتراحا  لا
 . اناج ل نالتااال اة تر با  الظرنف

 
 2011راتنبر  15ننم السب   –ً جدٌدة أكثر خضارا تعال وتحدث عن هاكن

ال راء بساكنن   خرن  ا  راجال  لانامشل البنبل ناا نصنب ا؟ إذا رغب  بذل  فتاال الى خنال  ركنلا هل تند 
 15نذل  في ننم السب   Arcola Tent. 2 Ashwin Street, London E8 3DL:   ى الاننا  الآتي
تتدارس طنفنل جال احا ناستاة الى احايرا  نانيم الى نرشا   ال هنا  صب 10ر30اكتنبر ا  السا ل 

كاا ر  هذه هي فرصل جندة للإستااع ا   .فنه هاكني انطرل كجر خيارا نررف  بالبنبل نراكانا رفيل ل اانشل
لتسجنل اسا  ل حينر نرجى . ب دنل هاكني نا سسل هاكني هناز نانظاا  رخرى لنا انن  باا هن جدند

رن هاتفنا   ى  francesca.bury@hackney.gov.ukصال بالسندة فرا  برب بادنانل   ى الاننا  ادت
 7915 8356 020 :الرمم

 
 المنتدى الإفرٌقً الكارٌبً ٌلفت الإنتباه فً هاكنً

رنبي في هاكني الاارفل بنجند انتدى نخاطب احتناجات م سنسر الاست جرن  نالساكنن  ا  رصل إفرنري رن كا
 . ناهتاااات م

هن التشانر نالانامشل نتردنم التنصنا  اللازال  ACCFالنظنفل الربنسنل لانتدى التشانر الأفرنري الكارنبي 
نا  خلال  ن تي ر ياء الانتدى بخبرات م نتجارب م الشخصنل نالجرافنل.  بش   تحسن  الحالل السكننل ل ساكنن 

كاا ننامش الانتدى رانرا تتا   بحناة الاجتاة الاام  باا فن ا رانر   .النراش نتاكنن  ا  تردنم امتراحا  بناءة
راا ا  الناحنل الجرافنل ف رد ساهم الانتدى بآرابه لاسا دة . الشباب نالكبار في الس  ناالاسابل الاتا رل بالاساناة

mailto:housing.performance@hackneyhomes.org.uk
http://www.hackneyhomes.org.ukرأو
http://www.hackney.gov.uk/
http://www.moneyadviceservice.org.uk/healthcheck
mailto:francesca.bury@hackney.gov.uk
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ت م بالنناحي الجرافنل نشار  في الفاالنا  التي ماا  للإحتفال بتارنخ انظفي هاكني هناز في تطننر اارف
 .نجرافل السند

الاال بادشترا  اة الاجان ا  التطن نل لتنسنة اارفته نف اه بالاشاكل الاتا رل  ACCFسنناصل نادب 
 .خصنصا بت   الفبل الاجتاا نل نتطبن  هذه الاارفل يا  اف نم ادسكا  انناا كا  ذل  اناسبا

الحينر  نرغب في افتنحل لكل ا فبرانر نش ر دنسابر  إجتاا ا في الش ر نتكن  نتم  رد اجتاا ن  
ناكن  ادتصال بفرن  اشاركل الساكنن   ACCFل ازند ا  الاا ناا     انتدى  .نادنياام الى الانتدى

 .7845 8356 020: هاتف رمم
 
 

 الطلب عندتعدٌلات صغٌرة على المساكن 
هل تا م ا  هاكني هناز سترنم الآ  بتنفنذ التادنلا  الصينرة   ى الاساك  لتناسب الكبار في الس  نالااجزن  

كاجل . سنف ل  تيطر الى ادنتظار ادة طنن ل لزنارة ااالج إشيالي ل رنام بالترننم ساكنن   ند الط ب؟ا  ال
 ى الجدرا  نجنانب الس م نكذل  ارابس   ى التادنلا  التي ناك  الرنام ب ا  ند الط ب هن ميبا  ادتكاء  

لط ب الرنام بتادنلا  بسنطل  .شاطفل الارحار تشينلندناسل صنابنر ال مفال تلا  إن ارتفال جدارنل ك رباء
نسنس لنن   3691 8356 020  ى اسكن  نرجى ادتصال باركز اتصالا  الترانم نادصلاح هاتف رمم 

 .بار الأسب ل الاتا رل بالصحل لتحدند رلأه نل
 
 

 تغٌٌرات فً عضوٌة هٌئة ادارة مؤسسة هاكنً هومز
 لننابب السند رنبر  تانسن   نبل ربنس التا  إ ادة انتخاب الأخنرة هنبل ادارة هاكني هناز با  دنتخاتباا 

نترحب هاكني  .رلنس بنر  ن ين ال نبل الارنم السندة رندرب فن لاس في نفس اناصب م الردنال الربنس السندة
 فيتنااس  –تسك  السندة فجانا  .الى هنبل ادارت ا تنااس -اين اج س الب دنل السندة سنزا  فجانابهناز 

 ااا، نباد انتخاب ا في دابرة ستن  نننننجتن  ادنتخابنل كار في اج س ب دنل هاكني  20هاكني انذ ادة  
 .ربنسل اج س ب دنل هاكنياصبح  الننم  2010 ام 

: اتف رممه  ى ل ازند ا  الاا ناا     هنبل ادارة هاكني هناز نرجى الاتصال بفرن  ادارة هاكني هناز 
020 8356 3432. 

 
 

 لاتاأضمن سلامتك باستخدام السق
فإذا كا  اسكن  ات جرا ب ه السرالا  .   ى الاباني   االنتم نصب السرالا  في انحاء هاكني نتنجل ل رنام ب

نجب   ن  ادتصال بشركل ت انن  . ننافذ نربناب اسكن  الإمففتذكر ر  تصرف  نانل ركبر نتت كد ا  
 . ذل    ى شرنط بنلنصل ت انن  ت جنر نإ لاا م حال تب ني  بررب نصب السرالا  مرب انزل  لاحتاال

 3170 8356 020 :ل ازند ا  ادرشاد نرجى ادتصال بانس  سلاال الاجتاة في ب دنل هاكني هاتف رمم
  

 
  انهٌال رسائل الشكر عن أعمال المساكن الجٌدة

نجابنل لاال في الابا  ا  الاساك  لتجدند السرنف نالاطابخ نالحاااا  نكان  ردند الفال ا  الساكنن  إبدر ا
بن  د ننراهم "ب مال في رسالته، كاجال   ى الخطابا  التي است ا  هي رسالل ا  السند السادب الذ. جدا

نكا   االكم جندب التناصل حنن . نصنل م الى الانمة حتى ن انل ننم الاال ا  سا لننانا    ى الاال
 الطرنرل التيالساكنن  ب م     ا تزاز جانةا  نإنني ات كد . رف انننا تفصن نا    كل خطل اتخذنها في الاال

 ."فذنه في شرتناهذا نررجن انكم تب ني م بشكرنا    الاال الذب ن. تناص نا ب ا اة الاست جرن 
 
 

 معدومً المسؤولٌةالمستأجرٌن  تضٌٌق الخناق على
نلك  هنا  رم نل صينرة ا  الناس نرنان  باديرار . نسلااتهااظانا نفخر باسكنه ننت كد ا  نظافته 

ا    ى ه لاء لأننا ناترد ر  لنس ا  الادل بتينن  الخن هاكني هنازتفكنر ن  نه ترنم مصدا رن ا  لأشناء اب
ل ذا السبب سنرغم اسببي الأيرار  . ادا الأيرار التي نتسبب ب ا ه لاءإصلاح   فلكالآخرن   نتحالر  

نيطر : "ننرنل ربنس مسم الصنانل السند جنم باتنرسن  .ادصلاحا هذه ا  الآ  فصا دا   ى تسدند ك فل 
إ  ذل  لنس . ا  حن  الى  خر الى ت جنل ا اال الصنانل اد تنادنل لكي نرنم بإصلاح التخرنبا  الاتاادة
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نند التنينح ب نه في حالا  الأيرارا الااادة سنرنم بتحانل الساك  ك فل الرنام لسبب فإننا  ادلا نل ذا ا
 .بإصلاح هذه الأيرار

نتناصل هاكني هناز د م الكبار في الس  ناليافاء ا  الساكنن  الذن  ناانن  ا  بسبب ادصلاحا  
 .الجارنل

 :نرنم بتحانل الاتسببن  ب ا ك فل الرنام بإصلاح االأيرار التي شاهدناها نس بار   راج ل فناا ن ي 
 
 .الأيرار الاتاادة اجل الشبابن  نالأبناب الاكسنرة -1
 .ادنترال ا  الاسك  نتركه في حالل غنر صالحل ل سك  اجل تجرنب الجدرا  -2
 . نداا ترنم الشرطل بامتحام الاسك  لتحرب فاالنا  اجراانل -3
في اصارف دنرة الاناه رن الحاام رن حنر غسل الندن  ننكتشف    انسداد نغ تب ال نداا نرنم است جر ب -4

في  فيلا  الطاام/ الأنرا  غنر الراب ل ل تفسخ/ الزنن / ر  السبب هن ادهاال، اجلا، راي الحفايا 
 .حنر غسل الندن رن  الارحار

 .ه نداا نرنم است جر بتنظنم ان د جم لا نساح بدخنل الاسك  في الان د الاتف    ن -5
 .يطرارنل خارل رنما  الدنام الرسايدسنء استخدام خداا  السلاال ر -6
 ند  دم منام الاست جر بالتب نغ    الحاجل الى ترانم رن إصلاح ااا ن دب الى استفحال اليرر، اجل،  -7

 .لدنلاب الرا دةتسرب الااء ا  تح  حنر الاطبخ اتسببا باليرر 
 
 بنا لاتص 

 .....هنا  طر   دندة للاتصال بنا 
 :تصال هاتفنا رن بزنارة اكاتب ادسكا  الاح نلمم بالا

 
 North East (Stamford Hill)( ستاافنرد هنل)الشاال الشرمي 

Clock House, 149 Stamford Hill, 
London N16 5LG 

 6500 8356 020: هاتف
 

 Nightingale Estate Office إستن  نانتنجنلحي اكتب 
20 Olympus Square, London E5 8PL 

 1914 8356 020 :هاتف
 

 North West (Stoke Newington)( ستن  نننننجتن )الشاال اليربي 
Stoke Newington Municipal Offices, 

Stoke Newington Church Street, 
London N16 0JR 

 6100 8356 020 :هاتف
 

 Homertonهنارتن  
92 Well Street, London E9 7JA 

 7800 8356 020 :هاتف
 De Beauvoir & Queensbridgeدب بنفنار  ند كنننزبرندل 

31 De Beauvoir Road, London N1 5SJ 
 6600 8356 020  :هاتف

 
 Shoreditchشنردنتش 

1 Cropley Street, London N1 7PT 
 6705 8356 020 :هاتف

 
 Whiston Roadننستن  رند 

2 Whiston Road, London E2 8BW 
 1731 8356 020 :هاتف



120727- Hackney Home News Autumn 2011 

 Leaseholder and freeholder queries استالااا  حاا ي  رند رفنجار طنن ل الأاد نالاالكن 
Christopher Addison House, 

72 Wilton Way, London E8 1BJ 
 2100 8356 020 :هاتف

 :برند إلكترنني
leaseholders@hackneyhomes.org.uk 

service.charges@hackneyhomes.org.uk 
major.works@hackneyhomes.org.uk 

 
 Report a repairالتب نغ    ا اال الصنانل 

Telephone: 020 8356 3691 
 kRepairsRCC@hackneyhomes.org.u :برند إلكترنني

 /housecall.htm-h www.hackneyhomes.org.uk: نترن بناسطل الا
 

 Give us a compliment or complaintرن الشكنى  مدم لنا الجناء
 5022 8356 020 :هاتف
 5091 8356 020: فاكس

    @hackneyhomes.org.ukhousing.complaints :برند إلكترنني
 complaints.htm-www.hackneyhomes.org.uk/hc: نترن بناسطل الا

 
 التب نغ    ادز اجا  كالكلاب نالانف الااب ي نالينياء

 3310 8356 020 :هاتف
 

 ررمام هاتف رخرى افندة
 

 4455 8356 020:  التب نغ    الينياء
 

 6688 8356 020: تنظنف الطر / النفانا  الكبنرة
 

 6688 8356 020: تدننر النفانا 
 

 3807 8356 020: الااننل السكننل نيلانبل الب دنل
 

 3154 8356 020: استالااا     يرنبل الب دنل
 

 1722 8356 020: نف الحي السكني نصنانل ارايي الحيتنظ
 

 Housing Mobility Team: 020 8356 5765: فرن  الحركل السكننل
 2897 8356 020: إياءة الطر 

 
 8877 8356 020: تراخنل نمنف السنارا 

 (اتصل باكتب الاسكا  الاح ي ل حصنل   ى تراخنل نمنف السنارا )
 

 6262 8356 020: خداا  الاادا  نالتادنل
 

 CrackDown Project: 020 8356 3333: اشرنع كراكدان 
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