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haberleri

Son yaptýðýmýz Hackney Homes
Sakinleri Anketinin sonuçlarý konut
sakinlerinin hizmetlerimizden artýk çok
daha fazla memnun olduklarýný
gösterirken genel memnuniyet
seviyesinde geçen yýla göre neredeyse
%10 oranýnda bir sýçrama oldu.

Konut sakinlerinin eskiye göre daha
memnun olduklarý baþlýca alanlarý katýlým
olanaklarý, onarým ve bakým
hizmetlerimiz, paranýn karþýlýðýnýn
verilmesi, bilgilendirme ve iletiþim ile
yaþam kalitesi oluþturuyor.

Hackney Homes Ýcra Kurulu Baþkaný
Steve Tucker destekleri için konut
sakinlerine teþekkür ederek memnuniyet
seviyesindeki artýþýn konut sakinleriyle
iþbirliði içinde çalýþarak gerçekleþtirildiðini
söyledi.

Steve, “Kiracýlar ve Konut Sakinleri
Derneklerine (TRA), okuyucu kurullarýna,
gizli müþteri programlarýna, forum ve
danýþma çalýþmalarýna katýlarak konut
sakinleri bizim hizmetlerimizi
geliþtirmemize yardýmcý oluyorlar,” dedi.

Hackney Homes geçen yýl baþlarýnda
Kiracý Katýlým Sözleþmesini
baþlattýðýndan bu yana konut sakinlerinin
katýlýmý %6’dan etkileyici bir þekilde
%30.7’ye çýktý.

Bakým ve onarýmlardan kiracý
memnuniyeti ise %80’e ulaþtý.

Anket ayrýca konut sakinlerinin
%58.3’ünün kira olarak ödedikleri paranýn
karþýlýðýný aldýklarý düþüncesinde
olduklarýný gösterdi - bu sorunun son
sorulduðu 2004 yýlýndaki oran %50 idi.

Konut Sakinlerinin Hackney Homes’un
iletiþim ve bilgilendirme giriþimleri
konusunda verdikleri yanýtlar da teþvik
edici olup konut sakinlerinin %70’i
Hackney ile ilgili son geliþmelerden
haberdar edilerek iyi bilgilendirildiklerini

Geliþme saðlýyoruz ve bunu
siz de fark ediyorsunuz
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Hackney Homes tarafýndan baþlatýlan yeni giriþimlerden biri olan Kickz Futbol Programý gençlere
futbolu uzmanlardan öðrenme þansý veriyor

düþünüyordu.
Kiracýlar yaþam kalitesiyle ilgili konulara

baþta gelen bir önem verip Hackney
Homes’un çalýþmalarýnýn odaklanmasýný
istedikleri üç sorunun umumi yerlere
atýlan çöpler, uyuþturucu ticareti ve
vandalizm olduðunu belirtiyorlar. Ortak
alanlarýn bakým ve temizlik hizmetlerinin
gözden geçirilmesi, CrackDown (bkz.
sayfa 7), hakaret/nefret içeren duvar
yazýlarýnýn üç saat içinde temizlenmesi ve
garajlarýn yeniden kullanýma açýlmasý
yoluyla bu sorunlara eðiliyoruz.

Konut Sakinleri Anketinin sonuçlarýný
www.hackneyhomes.org.uk adresinde
de bulabilirsiniz.
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Elkitaplarýnýn içinde yer alan çeþitli
bilgiler arasýnda þunlar var:

• kiracý ya da konut sahibi olarak
haklarýnýz

• kiralarýn ya da konut sahibi büyük
çaplý iþler ve hizmet bedellerinin
ödenmesi

• onarým istemek
• sitenizde (gürültü ya da anti-

sosyal davranýþlar gibi) bir sorun
olduðunda ne yapmalý

• yeni bir eve taþýnmak, ve
• yararlý iletiþim bilgileri
Bu yeni elkitaplarýný yararlý

bulacaðýnýzý umuyoruz Gerektiðinde
baþvurabilmeniz için bunlarý
güvenli bir yerde saklayýn.

Belgenin çevirisine ihtiyacýnýz
varsa, web sitemizi ziyaret edin:
www.hackneyhomes.org.uk

Kýsa Haberler
Hediye sepetleri
Hackney sakinlerinin
yüzünü güldürdü

Hackney konut
seçenekleri günü 28 Mart
Yine yýlýn önemli bir gününe geliyoruz.

Hackney Homes tüm Hackney
sakinleri için Konut Seçenekleri
etkinliði düzenliyor. Bu etkinlik 28 Mart
2007 Çarþamba günü saat 11 – 18
arasýnda Ocean, 270 Mare Street, E8
1HE adresinde yapýlýyor.

Etkinliðin amacý, Hackney
sakinlerinin önlerindeki farklý tüm konut
seçeneklerini inceleyip

deðerlendirmelerine yardýmcý olmak.
Yerel bazý konut kuruluþlarý etkinliðe

katýlarak çeþitli konut konularýnda bilgi
ve danýþmanlýk hizmeti verecekler.

Etkinliðe katýlan sakinler ayrýca
ödüllü bir çekiliþe katýlarak £50 ya da
£30 tutarýnda bir Marks and Spencer
alýþveriþ çeki kazanma þansýna da
sahip olacaklar.

Sitelerin Hackney Homes Yaþanýlýr
Evler standardýnda tutulmasýndan
sorumlu olan Planlý Bakým ekibi bir
süre önce hediye sepeti çekiliþini
kazanan talihlileri ziyaret ederek
Hackneyli bazý emeklilerin yüzünü
güldürdü.

Talihlilere hediye sepetlerini veren
Planlý Bakým Yöneticisi Mary Brennan yýl
boyunca verdikleri destek için de
teþekkür etti.

Tüm konutlarýn gerekli Yaþanýlýr Evler
standardýnda kalmasýný saðlamaya
çalýþan Planlý Bakým Ekibi devam
etmekte olan iþ programýnýn
kararlaþtýrýlan takvim içerisinde
gerçekleþtirilmesinde tüm konut
sahiplerinin desteðine güveniyor.

Kazanan talihliler: Bayan Buckley
(Anna Close), Bayan Halsey (Nisbet
House) ve Bayan Horscraft (Shannon
Court).

Evinizin planlý bakýmý hakkýnda daha
fazla bilgi için, internet üzerindeki
veritabanýnda arama yapabilirsiniz:
www.hackneyhomes.org.uk

Yeni kiracýlar ve
konut sahipleri
elkitabý çýktý
Hackney Homes tarafýndan sunulan konut hizmetleri ve kira
sözleþmeniz hakkýnda bir kýlavuz olan kiracýlar ve konut
sahipleri elkitabýný almýþ olmalýsýnýz.

Soldan saða: Bayan Horscraft hediye
sepetini Planlý Bakým Yöneticisi Mary
Brennan’dan alýyor.
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Hackney Homes 26 Mart’ta baþlayan
iki haftalýk bir süre boyunca
Denetleme Komisyonu tarafýndan
denetleniyor. Denetleme sonucunda 2
yýldýz almaya çalýþýyoruz. Çünkü
böylece 2010 yýlýna dek Yaþanýlýr Evler
programýmýzý gerçekleþtirmemiz için
hükümetten 225 milyon sterlin
tutarýnda ek fon alabileceðiz.
Hackney’deki konutlarýn geliþtirilmesi
için bir insanýn ömründe ancak bir kez
karþýlaþýlabilecek bir fýrsat bu.

Denetlemede siz de sözünüzü
söyleyebilirsiniz

Konut sakinlerinin de önemli bir rol
oynadýðý denetlemede denetçiler sizin
deneyimleriniz açýsýndan hizmetlerimizin
nasýl olduðunu öðrenmek istiyorlar.

• Denetçiler bazý siteleri ziyaret 
ederek bu ziyaretler sýrasýnda site 
sakinleriyle görüþecekler.

Ýngilizce ikinci diliniz ise ve
bölgenizdeki konut ve eðitim
hizmetlerinden nasýl
yararlanabileceðinizi öðrenmek
istiyorsanýz, Hackney Konut ve Eðitim
etkinliklerine katýlmaya ne dersiniz?

Bir dizi sunumlar, standlar ve çalýþma
gruplarý aracýlýðýyla konut ve evsizlik
konularýnda bilgi alabilir, danýþabilir ve
ilçedeki eðitim olanaklarýndan nasýl
yararlanabileceðinizi öðrenebilirsiniz.

Konut ve Eðitim danýþma gününün
kurs, istihdam ve sosyal yardým
programlarýna nasýl
baþvurulabileceðinden konut
baþvurularýna dek ihtiyaçlarýnýza ve
sorularýnýza yanýt vereceðinden emin
olabilirsiniz.

Bu bilgilendirme günü 2 Nisan
Pazartesi günü saat 10 ile 16:30
arasýnda Hackney Community College
Shoreditch kampüsünde yapýlacak ve
herkese açýk olacak. Ýkramlarýn yaný sýra
kreþ de tüm gün açýk olacak.
Daha fazla bilgi için, web sitemizi ziyaret
edin (www.hackneyhomes.org.uk) ya da
Sevinç Aslan’a (020 8356 5732) veya
Tracey Dunn’a (020 8356 2066) telefon edin.

Denetleme tarihi iyice yaklaþýrken, 2 yýldýz kazanma doðrultusundaki
hazýrlýklarýmýzda sizin tam desteðinize ihtiyacýmýz var!

Denetleme için
geri sayým

Hackney sakinleri
için Konut ve
Eðitim danýþma
günü

• Bazý konut sakinleri rastgele odak
gruplarýna katýlarak deneyimlerini
paylaþmaya davet edilecekler.

• Yönetim Kurulumuzun üyesi olan
konut sakinleri denetçilerle
görüþecekler.

• Denetleme ekibi Mahalle Bürolarýný
ziyaret ederek konut sakinleriyle
görüþecek ve personeli
gözlemleyecek.

Denetçiler konut sakinlerinin onarým ve
bakým hizmetleri, sitelerin ne kadar temiz
olduðu, müþteri hizmetleri standartlarý,
konut sahibi hizmetleri, sitenin nasýl
yönetildiði ve size sunduðumuz katýlým
olanaklarý hakkýndaki görüþlerini
öðrenmek isteyecekler.

Denetleme 26 Mart - 5 Nisan tarihleri
arasýnda olacak. Sonuçlarý Haziran
ayýnda öðrenmemiz gerekiyor.
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Bu yýl Nisan ayýna dek Yaþanýlýr Evler
çalýþmalarýnda 135 milyon sterlin
harcamýþ olacaðýz. Ýlçede sadece kýsa
bir yürüyüþ ya da yolculuk sýrasýnda
bile birçok binada kurulu iskeleler ve
sürmekte olan bir sürü iþler ne kadar
çok çalýþma yapýldýðýný gösteriyor.

8000 adet yeni pencere taktýk,
binalarýmýzýn dýþ cephelerini daha güzel
hale getirdik ve yüzlerce konut sakininin
yeni mutfak ve banyolara kavuþmasýný
saðladýk.

Ama daha hâlâ yapacak çok iþ var.
Çalýþma programýmýz 2010 yýlýna kadar
devam ettiðinden, sizin eviniz ve siteniz
de yakýnda program kapsamýna alýnabilir.

Yaþanýlýr Evler
yapýyoruz

Yaþanýlýr Evlerin yenilikçi bir
baþarý olduðu kanýtlanýyor
Hackney Homes’un Yaþanýlýr Evler
programý bir süre önce prestijli
Yenilenme Ödüllerinde Yýlýn Yeniliði
kategorisinde ikincilik ödülü
kazanarak takdirle karþýlandý.

Britanya’nýn önde gelen sektör
dergilerinden birkaçý tarafýndan
düzenlenen Yenilenme Ödülleri
Britanya’da yerel düzeyde
toplumlarýn yaþamýna yeni bir soluk
katan projeler, kuruluþlar ve kiþilere

veriliyor.
Hackney Homes, çeþitli onarým

konularýnda uzmanlaþmýþ yüklenici
firmalardan oluþan bir ekip ve BASF
(malzeme tedarik firmasý) arasýndaki
bu yenilikçi iþbirliði projesinde bu
fýrsattan yararlanarak çeþitli
deneyimler, deðerler ve verimlilik
uygulamalarý paylaþýlýyor.

Yaþanýlýr Evler ekibine tebrikler!

Önce

Sonra

Albion Grove

Önce

Sonra

Napier Court

Önce

Sonra

Newcome House

Kiranýzý ödeyin, 500 sterlin kazanýn...
Siz de katýlabiliyor musunuz?
Ödüllü çekiliþimize katýlabilmeniz için 31 Mart 2007 tarihinde kira hesabý bakiyenizin
temiz olmasý gerekiyor.

Hackney Homes tarafýndan bir kiþiye £500 büyük ödül ve diðer beþ kiþiye £100
verilecek.

Bu fýrsatý kaçýrmayýn!

Bu yýl 225 milyon sterlin ek fon
alacaðýmýzý umuyoruz. Önce Denetleme
Komisyonuna bizim 2 yýldýzlý bir konut
yönetim kuruluþu olduðumuzu
kanýtlamamýz gerekiyor. Baþarýlý olursak,
bu para bütün evlerin Yaþanýlýr Evler
standardýna uygun hale getirilmesinde
kullanýlacak.

Bu Hackney’in güzelleþtirilmesi için
muazzam bir fýrsat ve sizlerin de
yardýmýyla fark yaratabileceðimize
inanýyoruz.
Sizin blokta Yaþanýlýr Evler
çalýþmalarýnýn ne zaman yapýlmasýnýn
planlandýðýný öðrenmek için internete
baðlanýp web sitemizi ziyaret edin:
www.hackneyhomes.org.uk  
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Gözden geçirme çalýþmasýna
bize birçok konut sahibinin
mevcut yapýdan memnun
olmadýklarýný ve Denetleme

Komisyonunun da paranýn karþýlýðýný
daha iyi vermek üzere baþta gençler
ile siyah ve etnik azýnlýklardan
sakinler olmak üzere katýlým
faaliyetlerinin herkese açýk olmasýný
saðlamamýz gerektiðini söylemeleri
üzerine baþlandý.

Gözden geçirme çalýþmasý sýrasýnda
Hackney Homes’u diðer konut yönetim
kuruluþlarýyla karþýlaþtýrmak için bir
kýyaslama çalýþmasý yaptýk ve gerek
posta yoluyla yapýlan bir anket, gerekse
odak gruplarý aracýlýðýyla birçok konut
sakininin görüþlerini aldýk.

Konut sakinlerinin katýlým yapýsýný
onlarýn ihtiyaçlarýný daha iyi karþýlayacak
bir þekilde nasýl deðiþtirebileceðimiz
konusundaki seçenekler baþta olmak
üzere, gözden geçirme çalýþmasýndan
elde edilen bazý sonuçlar üzerinde þimdi
danýþma çalýþmasý yapýlýyor.

Kiracý Katýlým Müdürü Vince Waddams
þöyle dedi: “Gözden geçirme

çalýþmasýnda bizim katýlým alanýnda
yaptýðýmýz harcamalarýn diðer
yönetimlerden daha çok ve sakinlerimizi
katýlmaya çaðýrdýðýmýz toplantý sayýsýnýn
aþýrý fazla olduðu tespit edildi. Daha az
sayýda fakat daha etkin toplantýlar,
katýlým için daha çeþitli ve yenilikçi yollar
sunarak konut sakinlerine paranýn
karþýlýðýný daha iyi vermeye kararlýyýz.”

Tavsiyeler arasýnda þunlar yer alýyor:
Toplantý yoluyla katýlýma aðýrlýk
verilmesini azaltmak; personel
kaynaklarýný daha iyi hizmet verilmesi
doðrultusunda serbest býrakmak; konut
sakinlerinin katýlýmýný saðlamak için
baþka yöntemler geliþtirmek; ve
toplumun daha geniþ kesimlerinin
katýlýmýný teþvik etmek.

Daha iyi hizmet verilmesine yönelik
seçenekler üç kategoriye ayrýlýyor:

• Ýlçe çapýnda katýlýmý kapsayan üst
kademe

• Mahalle çapýnda katýlýmý kapsayan
orta kademe

• Yerel ve site seviyesinde katýlýmý
kapsayan alt kademe

En iyi seçeneðin belirlenmesinde yine
sizlerin bize yardýmcý olmanýz gerekiyor.

Seçenekler hakkýnda ayrýntýlý bilgilerin
yer aldýðý belgeler tüm Kurullara gönderildi.
Önümüzdeki üç ay boyunca yapýlacak
olan danýþma çalýþmasý þunlarý içerecek:

• Kiracý Temsilcileri Dernekleri ve
Site Komiteleri odak gruplarý

• Siyah ve etnik azýnlýk gruplarý ve 
gözden geçirme çalýþmalarýnda 
bize yardýmcý olan gruplarla odak 
gruplarý

• Tüm mahallelerde halka açýk
toplantýlar

• Bu haber bülteniyle birlikte
daðýtýlan anket

• Web sitemizdeki
(www.hackneyhomes.org.uk) anket

Vince danýþma çalýþmasýnýn mevcut
programda deðiþiklikler yapýlmasýna yol
açacaðýný söyledi.

“Gözden geçirme çalýþmasýnýn
sonuçlarý bizim birtakým deðiþiklikler
deðiþiklikler yapmamýz gerektiðini açýkça
gösteriyor. Konut sakinlerinden
seçenekler üzerinde düþünmelerini,
bunlarý dostlarý ve komþularý ile
tartýþmalarýný, bize samimi ve yapýcý geri
bildirimlerini iletmelerini rica ediyoruz.”

Danýþma çalýþmasý sonuçlanýnca,
konut sakinlerinin de katýldýðý bir Yürütme
Grubu deðiþikliklerin uygulanma sürecini
izleyecek. Þimdiye dek gizli müþteri gibi
bazý yeni danýþma yöntemleri
uygulanmýþ bulunuyor. Ama baþka yeni
giriþimler de geliþtirilecek.

Yeni yapýnýn bu yýl danýþma
çalýþmasýnýn kararlarýndan sonra Haziran
ayýnda oluþturulacaðý, deðiþikliklerin
tedricen yýl sonuna kadar uygulamaya
konacaðý tahmin ediliyor.

Altý aydýr Hackney Homes konut sakinleriyle
iþbirliði içinde katýlým yapýsýný gözden geçiriyor.

“Katýlým için daha çeþitli
ve yenilikçi yollar sunarak
konut sakinlerine paranýn
karþýlýðýný daha iyi
vermeye kararlýyýz.”

Konut sakinlerinin
katýlýmý konusunda söz
sahibi olun

Lütfen bu haber bülteniyle
birlikte daðýtýlan anketi
doldurup ücretsiz posta zarfý
içinde (pul gerekmez) bize
geri gönderin. Herhangi bir
sorunuz varsa, lütfen Vince
Waddams’a telefon edin:
020 8356 7845.



Hackney Homes Haberleri

Age Concern, Houseproud ve Citizens
Advice Bureau gibi bir dizi sosyal
refah ve borç danýþmanlýk
kuruluþlarýný bir araya getiren
Hackney Homes Mali Danýþma Günü
konut sakinlerine yararlanabilecekleri
sosyal refah destekleri, fonlar ve hibe
yardýmlar hakkýnda daha fazla bilgi
edinme fýrsatý sundu.

Hackney Homes Satýnalma Hakký ve
Konut Sahibi Hizmetleri Baþkaný Pat
Ronayne, öðleden sonra yapýlan ve
100’den fazla konut sahibinin katýldýðý
etkinliðin yararlý olduðunu söyledi.

“Müþterilerimiz büyük çaplý iþlerin
faturalarý ve hizmet bedelleri ile nasýl
baþa çýkabilecekleri ve eksiye düþmekten
kaçýnabilecekleri konusunda bu alandaki
uzmanlardan bire bir yardým ve
danýþmanlýk alabildiler.”

Verdiðimiz hizmetlerin geliþtirilmesinde
bize yardýmcý olan geri bildirim formlarýný 

zaman ayýrýp bize geri gönderen konut
sakinlerine teþekkürler. Bu etkinlikten bu
kadar iyi bir tepki alýnmasý üzerine,
gelecekte yeni etkinlikler
düzenleyebileceðimizi umuyoruz.

Faturalarýnýzýn idaresi konusunda
bilgi ve danýþmaya gerek
duyuyorsanýz, Hackney’de size
yardýmcý olabilecek bir dizi kuruluþ var.

Bilgileri aþaðýda yer alýyor:
CHAS Central London

Konut Sahiplerine Para ve Konut
Danýþmanlýk Hizmeti.
Tel: 020 7723 5928
E-posta: advice@chascl.org.uk

Houseproud
Tel (ücretsiz yardým hattý): 0800 783 7569

Age Concern Hackney
Danýþma Hizmeti
Tel (ücretsiz yardým hattý): 0800 917 9830 -
09:30-17:30 Pazartesi - Cuma
Randevusuz görüþme saatleri:
Pazartesi ve Çarþamba 10:00-13:00,
Salý 14:00-16:00
Ýþitme problemleri olanlar için,
minicom: 020 7241 9402
enquiries@ageconcernhackney.org.uk

Citizens Advice Bureau 
Dalston ve Mare Street Þubeleri
Tel: 0870 126 4013 (24 saat banda
kayýtlý bilgiler)
Dalston Benefits Office
Tel: 0845 600 6334 
(Pazartesiden Cumaya her gün saat 
9:00 ile 17:00 arasý)

National Debtline
Tel (ücretsiz yardým hattý): 0808 808 4000

Konut sahipleri için

Mali Danýþma Günü
Hayatýn gerçeklerinden biri de faturalarý ödemek. Bu nedenle
Hackney Homes belediye merkezinde konut sahiplerine hizmet
bedelleri ve büyük çaplý iþler için yapýlan ödemelerin nasýl idare
edilebileceði ve fatura ödemelerinin daha iyi planlanmasý
konusunda yardým ve danýþmanlýk sunulan bir seminer düzenledi.

Süreli (leasehold) ve süresiz (freehold)
konut sahiplerine Hesap Özetleri ile
birlikte Müþteri Profili Oluþturma anketleri
gönderiliyor. Size de geldiyse lütfen
formu doldurup üzerinde alýcý adresi
yazýlý ücretsiz posta zarfý içinde geri
gönderin. Bu bilgiler bizim hizmetlerimizi

sizin özgül ihtiyaçlarýnýza daha uygun
hale gelecek þekilde geliþtirmemiz
açýsýndan çok önemli.

Lütfen alýnan bütün bilgilerin
kesinlikle gizli tutulacaðýný
unutmayýn.

Müþteri profili
oluþturma

anketi



CrackDown Hackney’de
uyuþturucuya baðlý suçlarla
mücadeleye yardýmcý oluyor
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Woodberry Down
Kamu Kenti fuarýnda
takdir gördü

Hackney CrackDown Projesi iki yýl
önce baþladýðýndan beri, bu ekip ilçe
içinde ve çevresinde 200’den fazla
crack evinin kapatýlýp güvenli hale
getirilmesine baþarýyla yardýmcý oldu.

Ýngiltere bölgesinde bir ilk olan
Hackney CrackDown Projesinde bir
savunmasýz kiþiler uzmaný, bir
uyuþturucu sevk uzmaný ve bir polis
komiser yardýmcýsýndan oluþan ekip
faillerin ve maðdurlarýn ihtiyaçlarýna
yeterli þekilde eðilinmesine çalýþýyor.

Hackney CrackDown Projesi 1. Yýllýk
Konferansýna katýlan hükümetin
“Respect” koordinatörü Louise Casey,
Hackney sakinlerinin çevrelerinde
kendilerini daha güvende hissetmelerine
yardýmcý olduklarý için, cesaret ve
azimlerinden dolayý ekibi övdü.

Casey’in yanýnda bulunan Hackney
Milletvekilleri Diane Abbott, Meg Hillier ile
yerel polis temsilcilerinin yaný sýra eski
bir uyuþturucu kullanýcýsý ve ilçe
sakinleri, A kategorisi uyuþturucular
sorunu ve bunlarýn Hackney sakinlerinin
ve ailelerin yaþamlarýný mahveden
sonuçlarý ile mücadele için tüm
kurumlarýn nasýl iþbirliði yapmaya devam
edebileceðini tartýþtýlar.

Casey þöyle dedi: “Crack evleri günün
24 saati çalýþýyor ve bunlar o zamana
dek gayet iyi olan bir bölgeyi hýzla
bozabiliyor. Çevre sakinleri
merdivenlerinde uyuþturucu takým
taklavatý, dýþkýlar, kullanýlmýþ
prezervatifler ile karþýlaþmak zorunda

Hackney Homes þimdiye dek en
büyük yenilenme projesi olan
Woodberry Down ‘Kamu Kenti - New
London Architecture’ fuarýna
seçilerek gurur verici bir baþarý
kazandý.

Bu fuarda Londra’da halka açýk
alanlarýn güzelleþtirilmesini ve
toplumun geniþ kesimlerinin
yararlanmasýný saðlayan yeni
projeler deðerlendirmeye alýnýyor.

Woodberry Down Proje Direktörü
Robin Smith projenin New London
Architecture tarafýndan fuar için
seçilmesinin büyük bir baþarý
olduðunu söyledi.

Robin, “Bu proje yeni bir toplum
geliþtiriyor, dolayýsýyla bunun en iyi
nasýl yapýlabileceði konusunda örnek
olarak seçilmek, hem Woodberry
Down, hem de Hackney için büyük
bir baþarý,” dedi.

Robin þöyle devam etti: “Bu proje
2,000 belediye evinin yerine yeni
okullar, saðlýk merkezi, dükkanlar ve
sosyal tesisler ile birlikte yaklaþýk
5,000 yeni ev yapýlmasýný
saðlayacak.”

18 Ocak - 3 Mart tarihleri arasýnda
düzenlenen fuarýn adresi: The
Building Centre, 26 Store St,
London, WC1E 7BT.

kalýyorlar. Anneler, gençler, yaþlýlar ve
çocuklar çok ürküyorlar.”

Hackney Homes Ýcra Kurulu Baþkaný
Steve Tucker, CrackDown Projesinin
çalýþmalarýnýn gerek bunlarýn
önlenmesinde, gerekse uyuþturucu ve
suç tuzaðýna kendini kaptýrmýþ kiþilere
yardýmcý olunmasýnda son derece önemli
olduðunu söyledi.

Crack evi nasýl tespit edilebilir:
- Düzensiz ziyaretçi sayýsýnýn çok 

fazla olmasý
- Balkon, merdiven, bahçe, vb. dýþ

mekanlarda uyuþturucu takým
taklavatý býrakýlmasý

- Balkonlarda ya da ön kapýlarýn 
dýþýnda büyük gruplarýn toplanmasý

- Özellikle gecenin geç saatlerinde
otomobillerin gelip gitmesi ve beþ-
on dakikadan fazla kalmamasý.

Bir crack evini gizlilik içinde ihbar
etmek için;
Tel: 0208 356 3333
SMS: 07976 911165
E-posta: crackdown@hackney.gov.uk

Ýsim ve adresiniz istenmez. Bize
gerekli olan sadece crack evleri ve crack
satýcýlarý hakkýnda bilgidir.

“Onlarýn harikulade çalýþmalarý
tüm Londra’ya Hackney’in
yaþamak için de harika bir yer,
çocuklarýn yetiþmesi için de
harika bir yer olduðunun
gösterilmesine yardýmcý oluyor.”



Mart ayýnda ortak alanlarda yerinde onarým saðlayan
yeni bir projenin pilot uygulamasýný baþlatacaðýz.

Ortak alan onarýmlarý yapý bölümümüzden bir ekip
Hackney Homes gezici teþhir minibüsüyle beþ siteyi
ziyaret edecek. Her sitede bir gün geçirerek ortak
alanlardaki onarýmlarý yapacaklar.

Her türlü onarýmý yapabilecek bilgi ve beceriye sahip
olan ekipte yer alanlar:
• Elektrikçi
• Marangoz
• Tesisatç
• Camcý
• Tuðla ustasý

Konut sakinleri onarým sorunlarýný tartýþabilecek,
onarým iþlerini bildirebilecek ve ekipten tavsiyeler
alabilecekler.

Ekip, konut sakinleriyle görüþmeyi ve evlerinin
çevresinde bir fark yaratmayý umuyor.

Pilot proje 5 Mart’ta baþlayýp beþ hafta sürecek. Daha
fazla bilgi için, Lindsey Matthews’a telefon edin:
020 8356 1608.

Ortak alanlarda
yerinde onarým
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Ýlk kez Hackney’deki Kiracýlar ve
Konut Sakinleri Dernekleri (TA/TRA)
Kiracýlar Fonundan [Tenants Levy
Fund] ek fon alabilecekler.
Özel Projeler fonu nedir ve nasýl
oluþtu?

Kiracýlar Özel Projeler Fonundan
Hackney Belediyesinde tescilli tüm kiracý
dernekleri (TA/TRA) yararlanabiliyor.
Toplanan kira miktarlarýnýn son
zamanlarda artmasý sonucunda Kiracýlar
Fonu önemli oranda büyüyerek fazla
verdi. Kýsacasý, Hackney Homes
sakinleri için bu ek bir yerel fon
oluþturuyor.
Kiracý dernekleri (TA/TRA) özel
projeler fonu için nasýl baþvurabilir?

Kiracý dernekleri (TA/TRA) þimdi yerel
giriþimlerin finansmaný amacýyla Özel
Projeler hibe yardýmý için
baþvurabiliyorlar. Temsilciler insanlarý bir
araya getirebilecek ve topluma yararlý
olabilecek bir proje önerisiyle gelmeye
davet ediliyorlar.  
Kiracý dernekleri (TA/TRA) ek fonu
nasýl harcayabilirler?

Bazý örnekler: Sosyal etkinlikler,

Kiracý Dernekleri için
yeni Özel Projeler Fonu

Bölgenizdeki Konut Sakinleri Kurulu
toplantýsýna katýlýn
Queensbridge ve De Beauvoir
Konut Sakinleri Kurulu

• 19 Mart Pazartesi
• 16 Nisan Pazartesi
Yer: Regents Pensioners Hall, 
Brougham Rd Saat: 19:30

Shoreditch Konut Sakinleri Kurulu
• 27 Þubat Salý
• 27 Mart Salý
• 24 Nisan Salý
Yer: Regan Way Community Hall 
Saat: 18:30

Kuzeydoðu Konut Sakinleri Kurulu
Clapton Alt Komitesi

• 13 Mart Salý
• 10 Nisan Salý
Yer: Gooch House toplantý odasý 
Saat: 19:00

Stamford Hill Alt Komitesi
• 21 Mart Çarþamba
Yer: Clock House, 149 Stamford Hill, 
Saat: 18:45

Stoke Newington Konut Sakinleri
Kurulu

• 15 Mart Perþembe
• 19 Nisan Perþembe

Yer: Howard Rd Resource Centre 
Saat: 19:30

MESH Homerton Konut Sakinleri
Kurulu

• 19 Þubat Pazartesi
• 19 Mart Pazartesi
• 16 Nisan Pazartesi
Tüm toplantýlar için; Saat: 19:00
Yer: Pitcairn Hall. Ýkramlar
mevcuttur.

Katýlým olanaklarý hakkýnda daha
fazla bilgi için, lütfen telefon edin:
020 8356 8424 / 2141 / 6422.

Herkese açýk

eðlence günleri ve eðlenceler, yerel tarih
ve öðrenim projeleri, mesleki kurslar,
kültür ve spor giriþimleri, resim ve el
sanatlarýnýn desteklenmesi, bahçecilik,
gençler için yetkinlikler geliþtirmek,
gençler ile yaþlýlarý bir araya getiren
etkinlikler, kültürel çeþitliliði destekleyen
etkinlikler... Liste daha uzatýlabilir.
Konut sakinleri ile dernekleri (TA/TRA)
elbirliði yapýp projelerini
gerçekleþtirsinler!
Baþvuru formlarý ya da daha fazla bilgi
için, lütfen yerel derneðinizle (TA/TRA)
iletiþim kurun ya da Faisal Pirbhai’a
telefon edin: 020 8356 2126.



Hackney Homes Haberleri

Hackney’de mi
yaþýyorsunuz? 11 ila 18
yaþlarýnda mýsýnýz?
Eðitimli dans ustalarýndan dans etmesini

öðrenmek ya da biraz pratik yapmak ister

misiniz?

Size en yakýn bir sitedeki Nemesis
Dance projesi etkinliðine gelip katýlýn:

Pazartesileri: Robin Redmond 

Centre, Woodberry Grove N4 2RD

Cumalarý: New Kingshold Community 

Hall, Ainsworth Rd, E9 7JE

ve Queensbridge Sport Centre,

Holly St, E8 3XW

Tüm dersler saat tam 18:00’de baþlar.

Yerler ders baþýna 25 kiþi ile sýnýrlý ve

ÜCRETSÝZ olduðundan lütfen

zamanýnda gelin.

Daha fazla bilgi için internet web
sitesi: www.hackneyhomes.org.uk

Hackney’de kamuya açýk alanlarýn
birçoðuna güvenlik kameralarý
yerleþtirildi. Bunlarýn amacý suçlarýn
azaltýlmasýna ve anti-sosyal
davranýþlarýn önlenmesine katkýda
bulunarak ilçede yaþayan, çalýþan ya
da ziyarete gelen kiþileri korumak.

Hackney Belediyesinin güvenlik
kameralarý [Closed Circuit Television
(CCTV)] ekibi bir süre önce tahminen 1.5
milyon sterlin tutarýnda bir yasadýþý
yollardan insan sokma
organizasyonunun boþa çýkarýlmasýnda
rol oynadý.

Organize Aðýr Suçlar Birimi ile iþbirliði
yapan CCTV ekibi Türkiyeli bir organize
suç örgütüne yönelik uzun süredir devam
eden bir soruþturma olan Tufton
Operasyonuna paha biçilmez
yardýmlarda bulundu.

Hackney’in CCTV ekibi Ulusal Suç
Bölüðü Göçmenlik Suçlarý Ekibinden
memurlarýn CCTV olanaklarýndan 24
saat yararlanarak örgüt üyelerinin
buluþma yeri olarak kullanýlan bir adresi
izleyebilmelerini saðladý.

Hackney Belediyesi Kabine
üyelerinden güvenli mahalleler

Güvenlik kameralarý
Hackney’de suçlarýn
azaltýlmasýný saðlýyor

sorumlusu olan Belediye Meclisi Üyesi
Alan Laing þöyle dedi: “Ýlçede yaþayan,
çalýþan ya da ziyarete gelen kiþileri
suçlar ve anti-sosyal davranýþlardan
korumak için yaklaþýk 130 güvenlik
kamerasý faaliyette bulunuyor ve 24 saat
izleniyor.

“Hackney’in CCTV Birimi Londra
Büyükþehir Emniyet Müdürlüðü ile
düzenli olarak iþbirliði içinde çalýþýyor. Bu
konuda onlara yardýmcý olabildiðimiz için
çok memnunuz.”

Çokuluslu çetenin iki Britanya ve üç
Türkiye yurttaþýndan oluþan Britanya kolu
bir süre önce haftada 30 kadar yasadýþý
göçmeni ülkeye sokma amacýyla
yasadýþý organizasyona katýlmaktan
dolayý toplam 38 yýl hapse mahkûm
oldular.

Hackney Homes ilçede anti-sosyal
davranýþlarýn ve suçlarýn azaltýlmasý için
Hackney Belediyesinin Güvenli Toplumlar
Ekibi ile iþbirliði içinde çalýþýyor.
Sitelerimizdeki son giriþimler arasýnda
þunlar yer alýyor: 2000’den fazla yeni
kapý montajý yapan güvenli kent kapýlarý
programý; güvenli kapý giriþ sistemlerine
4 milyon 80 bin sterlin harcanmasý; yeni
site lambalarýna 720 bin sterlin
harcanmasý; ve güvenlik kameralarýnýn
yenilenmesine 775 bin sterlinden fazla
yatýrým.
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Aralýk 2006 Performansý
Telefon Cevaplama ve Yazýþma
En çok 5 çalýþta cevaplanan telefonlarýn yüzdesi %96.7 Hedef: %96 Hedefe ulaþýldý
10 gün içinde cevaplanan mektup, faks ve e-postalar %99 Hedef: %95 Hedefin üzerinde

Þikayetler
15 iþgünü içinde cevaplanan birinci aþama þikayetleri      %83 Hedef: %75 Hedefin üzerinde
15 iþgünü içinde cevaplanan ikinci aþama þikayetleri %90.9 Hedef: %75 Hedeften çok daha iyi
Site Temizliði
Ýyi ya da kabul edilebilir bir temizlik standardýna sahip %85 Hedef: %80.0 Hedefin üzerinde
tüm sitelerin yüzdesi

Onarýmlar
Ýlçe çapýnda verilip tutulan randevularýn yüzdesi %99.6 Hedef: %98 Hedefin üzerinde
Hükümetin belirlediði süre içinde tamamlanan %99 Hedef: %96 Hedefin üzerinde
acele onarýmlarýn yüzdesi (ilçe çapýnda)
24 saat içinde güvenli hale getirilen acil onarýmlarýn yüzdesi %90 Hedef belirlenecek Geliþme gerekli
2 saat içinde güvenli hale getirilen derhal ilgilenilmesi %96 Hedef belirlenecek Mükemmel performans

Performans sonuçlarý

Gördüðünüz gibi, son
derece kolay. Mesajýnýz
kayda alýnacak, personel
tarafýndan deðerlendirilecek
ve sorunun en kýsa
zamanda giderilmesi için
harekete geçilecek. Bu
fotoðraflara sorunun nasýl
çözüme kavuþturulacaðý
hakkýnda bilgilerle birlikte
Hackney Homes web
sitesinde de yer veriliyor.

Konut Ýletiþim Merkezine
her zaman telefon ederek
ya da internet üzerinden
bildirerek de onarým
ihtiyaçlarýný
belirtilebilirsiniz.

Daha fazla bilgi
isterseniz, Konut Ýletiþim
Merkezine telefon edin:
0208 356 3691.

1

2

Kameraya
Yakalananlar “Caught on Camera” [Kameraya

Yakalananlar] site sakinlerinin
ortalýða atýlan çöpleri, duvar
yazýlarýný ve ortak alanlarda
gereken onarýmlarý cep
telefonlarýyla bildirebilmelerini
saðlayan yaratýcý bir uygulama.

Nasýl gerçekleþiyor:
Sitenizde bir sorun
gördüðünüzde, bunu cep
telefonunuzla fotoðrafýný
çekerek bildirin

Fotoðrafý cep telefonunuzdan
Hackney Homes Ýletiþim
Merkezine gönderin:
0773 854 4872

Sitenin ismini ve doðru kiþiye
iletilmesini saðlamak için bir
ANAHTAR SÖZCÜK yazýn – ör.
REPAIR (onarým), GRAFFITI
(duvar yazýsý), RUBBISH (çöp)

3



Ýletiþim bilgilerimiz
Bizimle birçok farklý yollardan iletiþime geçebilirsiniz...

Mahalle Bürolarýmýza telefon

edebilir ya da gelebilirsiniz:

Kuzey Doðu (Stamford Hill)

Clock House, 149 Stamford Hill,

London N16 5LG

Telefon: 020 8356 6500

Kuzey Batý (Stoke Newington)

Stoke Newington Municipal

Offices, Stoke Newington

Church Street, London N16 0J

Telefon: 020 8356 6100 

Homerton 

92 Well Street, London E9 7JA

Telefon: 020 8356 7800

De Beauvoir & Queensbridge

31 De Beauvoir Road, London

N1 5SJ

Telefon: 020 8356 6600

Shoreditch

1 Cropley Street, London N1 7P

Telefon: 020 8356 6705

2 Whiston Road, London 

E2 8BW

Telefon: 020 8356 1731

Konut sahipleri için

298 Mare Street, London 

E8 1HE

Telefon: 020 8356 2100

E-posta: Leaseholders@

Hackneyhomes.org.uk 

service.charges@

hackneyhomes.org.uk 

major.works@

hackneyhomes.org.uk

Onarým bildirmek için

Telefon: 020 8356 3691

E-posta: Repairs.rcc@

hackneyhomes.org.uk

Web: www.hackneyhomes.

org.uk/h-housecall.htm

Övgü veya þikayet

bildirmek için

Tel: 020 8356 5022

Faks: 020 8356 5091

E-posta: housing.complaints

@hackneyhomes.org.uk

Web: www.hackneyhomes.

org.uk/hc-complaints.htm

Aile içi þiddet veya nefret

suçu ihbarlarý için

Tel: 020 8356 4459 

Ücretsiz telefon 0800 056 0905

Baþka yararlý telefon numaralarý

Gürültü ihbar: 

020 8985 4455

Büyük atýk/sokak temizliði:

020 8356 6688

Konut ve belediye vergisi

yardýmý: 020 8356 3399

Belediye vergisi danýþma:

020 8356 3154

Sokak lambalarý:

020 8356 8145

Sokakta araç park etme izin

belgeleri: 020 8356 8877 

(sitede park etme izin belgeleri

için mahalle büronuza

baþvurun)

www.hackneyhomes.org.uk
Hackney Homes Limited Þirketi. Ýngiltere Sicil No. 5663757 
Sicil Adresi: Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ
Hackney Homes Limited Þirketi, Londra Hackney Ýlçe Belediyesine baðlý bir þirkettir

Dikkat! Dolandýrýcýlýk
Hackney sakinleri ilçede
daðýtýlan ve 35 sterlin ücret
karþýlýðýnda 20 hafta içinde
belediye evi saðlanmasýna
yardýmcý olmayý teklif eden bir
bildiri hakkýnda uyarýlýyor. Bu bir
dolandýrýcýlýktýr.

Bu bildiriyi görürseniz, belediyeye
ihbar edin.

Ýlçede kiralýk belediye evi bulma
konusunda bilgi edinmek için
belediyenin web sitesini ziyaret
edin: www.hackney.gov.uk
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