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Gelisme sagliyoruz ve bunu
siz de fark ediyorsunuz

Son yaptigimiz Hackney Homes
Sakinleri Anketinin sonuglari konut
sakinlerinin hizmetlerimizden artik ¢ok
daha fazla memnun olduklarini
gosterirken genel memnuniyet
seviyesinde gecgen yila gore neredeyse
%10 oraninda bir sigrama oldu.

Konut sakinlerinin eskiye gbre daha
memnun olduklari baslica alanlari katilim
olanaklari, onarim ve bakim
hizmetlerimiz, paranin karsihginin
verilmesi, bilgilendirme ve iletisim ile
yasam kalitesi olusturuyor.

Hackney Homes lcra Kurulu Bagkani
Steve Tucker destekleri igin konut
sakinlerine tesekkur ederek memnuniyet
seviyesindeki artisin konut sakinleriyle
isbirligi icinde calisarak gerceklestirildigini
soyledi.

Steve, “Kiracilar ve Konut Sakinleri
Derneklerine (TRA), okuyucu kurullarina,
gizli musteri programlarina, forum ve
danigsma ¢alismalarina katilarak konut
sakinleri bizim hizmetlerimizi
gelistirmemize yardimci oluyorlar,” dedi.

Hackney Homes gecen yil baslarinda
Kiraci Katihm Soézlesmesini
baslattigindan bu yana konut sakinlerinin
katihmi %6’dan etkileyici bir sekilde
%30.7’ye cikt.

Bakim ve onarimlardan kiraci
memnuniyeti ise %80’e ulasti.

Anket ayrica konut sakinlerinin
%58.3’Unun kira olarak 6dedikleri paranin
karsihgini aldiklar dustincesinde
olduklarini gésterdi - bu sorunun son
soruldugu 2004 yilindaki oran %50 idi.

Konut Sakinlerinin Hackney Homes’un
iletisim ve bilgilendirme girigsimleri
konusunda verdikleri yanitlar da tesvik
edici olup konut sakinlerinin %70’i
Hackney ile ilgili son gelismelerden
haberdar edilerek iyi bilgilendirildiklerini

Hackney Homes tarafindan baslatilan yeni girisimlerden biri olan Kickz Futbol Programi genclere
futbolu uzmanlardan 6grenme sansi veriyor

dislndyordu.

Kiracilar yagsam kalitesiyle ilgili konulara
basta gelen bir 6nem verip Hackney
Homes’un calismalarinin odaklanmasini
istedikleri U¢ sorunun umumi yerlere
atilan ¢opler, uyusturucu ticareti ve
vandalizm oldugunu belirtiyorlar. Ortak
alanlarin bakim ve temizlik hizmetlerinin
g6zden gegirilmesi, CrackDown (bkz.
sayfa 7), hakaret/nefret iceren duvar
yazilarinin U¢ saat icinde temizlenmesi ve
garajlarin yeniden kullanima agilmasi
yoluyla bu sorunlara egiliyoruz.

Konut Sakinleri Anketinin sonuglarini
www.hackneyhomes.org.uk adresinde
de bulabilirsiniz.

Konut Sec¢enekleri
Gunune katilin

Denetleme igin
geri sayim

Ozel Projeler
Fonuna basvurun
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Kisa Haberler

Hediye sepetleri
Hackney sakinlerinin
yuzunu guldurdi

Sitelerin Hackney Homes Yasanilir
Evler standardinda tutulmasindan
sorumlu olan Planli Bakim ekibi bir
siire once hediye sepeti ¢ekilisini
kazanan talihlileri ziyaret ederek
Hackneyli bazi emeklilerin yiiziini
guldirdii.

Talihlilere hediye sepetlerini veren
Planl Bakim Yéneticisi Mary Brennan yil
boyunca verdikleri destek igin de
tesekkdr etti.

Tam konutlarin gerekli Yasanilir Evler
standardinda kalmasini saglamaya
galisan Planh Bakim Ekibi devam
etmekte olan is programinin
kararlastirilan takvim icerisinde
gerceklestiriimesinde tim konut
sahiplerinin destegine guveniyor.

Kazanan talihliler: Bayan Buckley
(Anna Close), Bayan Halsey (Nisbet
House) ve Bayan Horscraft (Shannon
Court).

Evinizin planh bakimi hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, internet lizerindeki
veritabaninda arama yapabilirsiniz:
www.hackneyhomes.org.uk

Soldan saga: Bayan Horscraft hediye
sepetini Planli Bakim Yoneticisi Mary
Brennan’dan aliyor.

Hackney Homes tarafindan sunulan konut hizmetleri ve kira
sozlesmeniz hakkinda bir kilavuz olan kiracilar ve konut
sahipleri elkitabini almis olmalisiniz.

Elkitaplarinin iginde yer alan cesitli
bilgiler arasinda sunlar var:

Bu yeni elkitaplarini yararli
bulacaginizi umuyoruz Gerektiginde
basvurabilmeniz igin bunlar
glvenli bir yerde saklayin.

Belgenin cgevirisine ihtiyaciniz
varsa, web sitemizi ziyaret edin:
www.hackneyhomes.org.uk

kiraci ya da konut sahibi olarak
haklariniz

kiralarin ya da konut sahibi buyik
capli igler ve hizmet bedellerinin
ddenmesi

onarim istemek

sitenizde (gurilti ya da anti-
sosyal davranislar gibi) bir sorun
oldugunda ne yapmali
yeni bir eve taginmak, ve
yararli iletisim bilgileri

Hackney konut
secenekleri giinii 28 Mart

Yine yilin 6nemli bir giiniine geliyoruz.  degerlendirmelerine yardimci olmak.

Hackney Homes tim Hackney
sakinleri icin Konut Secenekleri
etkinligi dizenliyor. Bu etkinlik 28 Mart
2007 Carsamba giint saat 11 — 18
arasinda Ocean, 270 Mare Street, E8
1HE adresinde yaplliyor.

Etkinligin amaci, Hackney
sakinlerinin énlerindeki farkli tim konut

seceneklerini inceleyip

Yerel bazi konut kuruluglari etkinlige
katilarak cesitli konut konularinda bilgi
ve danismanlik hizmeti verecekler.

Etkinlige katilan sakinler ayrica
odulla bir gekilise katilarak £50 ya da
£30 tutarinda bir Marks and Spencer
alisveris ¢eki kazanma sansina da
sahip olacaklar.



Denetleme icin
geri sayim

Denetleme tarihi iyice yaklasirken, 2 yildiz kazanma dogrultusundaki
hazirhklarimizda sizin tam desteginize ihtiyacimiz var!

Hackney Homes 26 Mart’ta baglayan
iki haftalik bir siire boyunca
Denetleme Komisyonu tarafindan
denetleniyor. Denetleme sonucunda 2
yildiz almaya ¢alisiyoruz. Giinku
boylece 2010 yilina dek Yasanilir Evier
programimizi gergeklestirmemiz igin
hiikiimetten 225 milyon sterlin
tutarinda ek fon alabilecegiz.
Hackney’deki konutlarin gelistiriimesi
icin bir insanin 6mriinde ancak bir kez
karsilasilabilecek bir firsat bu.

Denetlemede siz de soziiniizii
soyleyebilirsiniz
Konut sakinlerinin de énemli bir rol
oynadigi denetlemede denefgiler sizin
deneyimleriniz agisindan hizmetlerimizin
nasil oldugunu 6grenmek istiyorlar.
* Denetgiler bazi siteleri ziyaret
ederek bu ziyaretler sirasinda site
sakinleriyle gorusecekler.

* Bazi konut sakinleri rastgele odak
gruplarina katilarak deneyimlerini
paylasmaya davet edilecekler.

* Yonetim Kurulumuzun Uyesi olan
konut sakinleri denetgilerle
gorusecekler.

* Denetleme ekibi Mahalle Burolarini
ziyaret ederek konut sakinleriyle
gorusecek ve personeli
g6zlemleyecek.

Denetgiler konut sakinlerinin onarim ve
bakim hizmetleri, sitelerin ne kadar temiz
oldugu, musteri hizmetleri standartlari,
konut sahibi hizmetleri, sitenin nasil
yonetildigi ve size sundugumuz katilim
olanaklari hakkindaki goruslerini
o6grenmek isteyecekler.

Denetleme 26 Mart - 5 Nisan tarihleri
arasinda olacak. Sonuglari Haziran
ayinda 6grenmemiz gerekiyor.

Hackney sakinleri
icin Konut ve
Egitim danisma
gunu

ingilizce ikinci diliniz ise ve
bolgenizdeki konut ve egitim
hizmetlerinden nasil
yararlanabileceginizi 6grenmek
istiyorsaniz, Hackney Konut ve Egitim
etkinliklerine katilmaya ne dersiniz?

Bir dizi sunumlar, standlar ve galisma
gruplar araciligiyla konut ve evsizlik
konularinda bilgi alabilir, danigabilir ve
ilcedeki egitim olanaklarindan nasil
yararlanabileceginizi 6grenebilirsiniz.

Konut ve Egitim danisma giininiin
kurs, istihdam ve sosyal yardim
programlarina nasil
basvurulabileceginden konut
basvurularina dek ihtiyaglariniza ve
sorulariniza yanit vereceginden emin
olabilirsiniz.

Bu bilgilendirme giini 2 Nisan
Pazartesi glini saat 10 ile 16:30
arasinda Hackney Community College
Shoreditch kampusuinde yapilacak ve
herkese acik olacak. ikramlarin yani sira
kres de tim glin agik olacak.

Daha fazla bilgi igin, web sitemizi ziyaret
edin (www.hackneyhomes.org.uk) ya da
Seving Aslan’a (020 8356 5732) veya
Tracey Dunn’a (020 8356 2066) telefon edin.




Yasanilir Evler
yaplyoruz

Bu yil Nisan ayina dek Yasanilir Evler
caligsmalarinda 135 milyon sterlin
harcamis olacagiz. iicede sadece kisa
bir yiiriiyiis ya da yolculuk sirasinda
bile birgok binada kurulu iskeleler ve
siirmekte olan bir siirii isler ne kadar
cok calisma yapildigini gosteriyor.

8000 adet yeni pencere taktik,
binalarimizin dis cephelerini daha guzel
hale getirdik ve yuzlerce konut sakininin
yeni mutfak ve banyolara kavusmasini
sagladik.

Ama daha hala yapacak ¢ok is var.
Calisma programimiz 2010 yilina kadar
devam ettiginden, sizin eviniz ve siteniz
de yakinda program kapsamina alinabilir.

Bu yil 225 milyon sterlin ek fon
alacagimizi umuyoruz. Once Denetleme
Komisyonuna bizim 2 yildizli bir konut
yonetim kurulusu oldugumuzu
kanittamamiz gerekiyor. Bagarili olursak,
bu para btin evlerin Yasanilir Evler
standardina uygun hale getiriimesinde
kullanilacak.

Bu Hackney’in guzellestiriimesi igin
muazzam bir firsat ve sizlerin de
yardimiyla fark yaratabilecegimize
inaniyoruz.

Sizin blokta Yasanilir Evler
c¢aligmalarinin ne zaman yapilmasinin
planlandigini 6grenmek igin internete
baglanip web sitemizi ziyaret edin:
www.hackneyhomes.org.uk

Yasanilir Evlerin yenilik¢i bir
basari oldugu kanitlaniyor

Hackney Homes’un Yasanilr Evler
programi bir stire énce prestijli
Yenilenme Oddillerinde Yilin Yeniligi
kategorisinde ikincilik 6dulu
kazanarak takdirle karsilandi.
Britanya’nin 6nde gelen sektor
dergilerinden birkagi tarafindan
diizenlenen Yenilenme Odiilleri
Britanya’da yerel diizeyde
toplumlarin yagsamina yeni bir soluk
katan projeler, kuruluslar ve kisilere

veriliyor.

Hackney Homes, cesitli onarim
konularinda uzmanlagmis yuklenici
firmalardan olusan bir ekip ve BASF
(malzeme tedarik firmasi) arasindaki
bu yenilikgi isbirligi projesinde bu
firsattan yararlanarak gesitli
deneyimler, degerler ve verimlilik
uygulamalari paylagiliyor.

Yasanilir Evler ekibine tebrikler!

Hackney Homes
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Konut sakinlerinin

katl
sahibi olun

Im1 konusunda soz

Alti aydir Hackney Homes konut sakinleriyle
isbirligi icinde katilim yapisini gozden gegciriyor.

o6zden gegirme galismasina

bize birgok konut sahibinin

mevcut yapidan memnun

olmadiklarini ve Denetleme
Komisyonunun da paranin karsilhigini
daha iyi vermek lizere basta gengler
ile siyah ve etnik azinliklardan
sakinler olmak lizere katilim
faaliyetlerinin herkese acgik olmasini
saglamamiz gerektigini séylemeleri
tizerine baslandi.

Gozden gegirme calismasi sirasinda
Hackney Homes’u diger konut ydnetim
kuruluglariyla karsilastirmak igin bir
kiyaslama galismasi yaptik ve gerek
posta yoluyla yapilan bir anket, gerekse
odak gruplari araciligiyla birgok konut
sakininin gorislerini aldik.

Konut sakinlerinin katilim yapisini
onlarin ihtiyaglarini daha iyi karsilayacak
bir sekilde nasil degistirebilecedimiz
konusundaki segenekler basta olmak
Uzere, g6zden gecirme galismasindan
elde edilen bazi sonuclar Uzerinde simdi
danisma calismasi yapiliyor.

Kiraci Katim Mudurt Vince Waddams
soyle dedi: “Goézden gegirme

galismasinda bizim katihm alaninda
yaptigimiz harcamalarin diger
yoénetimlerden daha ¢ok ve sakinlerimizi
katilmaya cagirdigimiz toplanti sayisinin
asiri fazla oldugu tespit edildi. Daha az
sayida fakat daha etkin toplantilar,
katilim igin daha gesitli ve yenilikci yollar
sunarak konut sakinlerine paranin
karsiligini daha iyi vermeye kararlyiz.”
Tavsiyeler arasinda sunlar yer aliyor:
Toplanti yoluyla katilima agirlik
verilmesini azaltmak; personel
kaynaklarini daha iyi hizmet verilmesi
dogrultusunda serbest birakmak; konut
sakinlerinin katihmini saglamak icin
baska yontemler gelistirmek; ve
toplumun daha genis kesimlerinin
katihmini tesvik etmek.
Daha iyi hizmet verilmesine yonelik
secenekler U¢ kategoriye ayriliyor:
e capinda katimi kapsayan (st
kademe
* Mahalle gapinda katihmi kapsayan
orta kademe
* Yerel ve site seviyesinde katilimi
kapsayan alt kademe
En iyi secenegin belirlenmesinde yine
sizlerin bize yardimci olmaniz gerekiyor.
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Secenekler hakkinda ayrintili bilgilerin
yer aldigi belgeler tim Kurullara gdnderildi.
Oniimiizdeki (i¢ ay boyunca yapilacak
olan danigsma c¢alismasi sunlari igerecek:

* Kiraci Temsilcileri Dernekleri ve

Site Komiteleri odak gruplari
Siyah ve etnik azinlk gruplarn ve
gbzden gecirme ¢alismalarinda
bize yardimci olan gruplarla odak
gruplar

e Tum mahallelerde halka agik

toplantilar

*  Bu haber bulteniyle birlikte

dagitilan anket

*  Web sitemizdeki

(www.hackneyhomes.org.uk) anket

“Katilim icin daha cesitli
ve yenilikci yollar sunarak
konut sakinlerine paranin
karsiligini daha iyi
vermeye kararliy1z.”

Vince danisma galismasinin mevcut
programda degisiklikler yapiimasina yol
acacagini soyledi.

“Gozden gegirme galismasinin
sonuglari bizim birtakim degisiklikler
degisiklikler yapmamiz gerektigini acikca
gOsteriyor. Konut sakinlerinden
secenekler Uizerinde distinmelerini,
bunlari dostlari ve komsulari ile
tartismalarini, bize samimi ve yapici geri
bildirimlerini iletmelerini rica ediyoruz.”

Danisma galismasi sonuglaninca,
konut sakinlerinin de katildigi bir Yuritme
Grubu degisikliklerin uygulanma surecini
izleyecek. Simdiye dek gizli mugteri gibi
bazi yeni danigma yontemleri
uygulanmis bulunuyor. Ama bagka yeni
girisimler de gelistirilecek.

Yeni yapinin bu yil danisma
galismasinin kararlarindan sonra Haziran
ayinda olusturulacagi, degisikliklerin
tedricen yil sonuna kadar uygulamaya
konacagi tahmin ediliyor.

Lutfen bu haber biilteniyle
birlikte dagitilan anketi
doldurup ucretsiz posta zarfi
icinde (pul gerekmez) bize
geri gonderin. Herhangi bir
sorunuz varsa, lutfen Vince
Waddams’a telefon edin:
020 8356 7845.
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Hayatin gerceklerinden biri de faturalari 6demek. Bu nedenle
Hackney Homes belediye merkezinde konut sahiplerine hizmet
bedelleri ve bilylik ¢apli igler i¢in yapilan 6demelerin nasil idare
edilebilecegi ve fatura 6demelerinin daha iyi planlanmasi

konusunda yardim ve danigsmanlik sunulan bir seminer diizenledi.

Age Concern, Houseproud ve Citizens
Advice Bureau gibi bir dizi sosyal
refah ve bor¢ danigsmanlk
kurulusglarini bir araya getiren
Hackney Homes Mali Danigsma Giini
konut sakinlerine yararlanabilecekleri
sosyal refah destekleri, fonlar ve hibe
yardimlar hakkinda daha fazla bilgi
edinme firsati sundu.

Hackney Homes Satinalma Hakki ve
Konut Sahibi Hizmetleri Baskani Pat
Ronayne, 6gleden sonra yapilan ve
100’den fazla konut sahibinin katildigi
etkinligin yararli oldugunu sdyledi.

“Musterilerimiz buyuk capli iglerin
faturalari ve hizmet bedelleri ile nasil

basa cikabilecekleri ve eksiye dismekten

kaginabilecekleri konusunda bu alandaki
uzmanlardan bire bir yardim ve
danigmanlik alabildiler.”

Verdigimiz hizmetlerin gelistiriimesinde
bize yardimci olan geri bildirim formlarini

zaman ayIrip bize geri génderen konut
sakinlerine tesekkdurler. Bu etkinlikten bu
kadar iyi bir tepki alinmasi tzerine,
gelecekte yeni etkinlikler
dlzenleyebilecegimizi umuyoruz.

Bilgileri agsagida yer aliyor:

Konut Sahiplerine Para ve Konut
Danismanlik Hizmeti.

Tel: 020 7723 5928

E-posta: advice@chascl.org.uk

Tel (Ucretsiz yardim hatti): 0800 783 7569

Stureli (leasehold) ve siresiz (freehold)
konut sahiplerine Hesap Ozetleri ile

birlikte Musteri Profili Olusturma anketleri

gonderiliyor. Size de geldiyse litfen
formu doldurup Uzerinde alici adresi
yazili Ucretsiz posta zarfi icinde geri
gonderin. Bu bilgiler bizim hizmetlerimizi

Danisma Hizmeti

Tel (Ucretsiz yardim hattr): 0800 917 9830 -
09:30-17:30 Pazartesi - Cuma
Randevusuz gorisme saatleri:
Pazartesi ve Carsamba 10:00-13:00,
Sali 14:00-16:00

isitme problemleri olanlar igin,
minicom: 020 7241 9402
enquiries@ageconcernhackney.org.uk

Dalston ve Mare Street Subeleri
Tel: 0870 126 4013 (24 saat banda
kayith bilgiler)

Tel: 0845 600 6334
(Pazartesiden Cumaya her giin saat
9:00 ile 17:00 arasi)

Tel (Ucretsiz yardim hattr): 0808 808 4000

sizin 6zgul ihtiyaglariniza daha uygun
hale gelecek sekilde gelistirmemiz
agisindan ¢ok onemli.

Litfen alinan biitiin bilgilerin
kesinlikle gizli tutulacagini
unutmayin.



CrackDown Hackney’de

uyusturucuya bagli suclarla
mucadeleye yardimci oluyor

Hackney CrackDown Projesi iki yil
once basladigindan beri, bu ekip ilce
icinde ve gevresinde 200°den fazla
crack evinin kapatilip giivenli hale
getiriimesine basariyla yardimci oldu.
ingiltere bolgesinde bir ilk olan
Hackney CrackDown Projesinde bir
savunmasiz kisiler uzmani, bir
uyusturucu sevk uzmani ve bir polis
komiser yardimcisindan olusan ekip
faillerin ve magdurlarin ihtiyaglarina
yeterli sekilde egilinmesine caligiyor.

Hackney CrackDown Projesi 1. Yilhk
Konferansina katilan hikimetin
“Respect” koordinatéri Louise Casey,
Hackney sakinlerinin ¢evrelerinde
kendilerini daha guvende hissetmelerine
yardimci olduklari igin, cesaret ve
azimlerinden dolay! ekibi évdu.

Casey’in yaninda bulunan Hackney
Milletvekilleri Diane Abbott, Meg Hillier ile
yerel polis temsilcilerinin yani sira eski
bir uyusturucu kullanicisi ve ilge
sakinleri, A kategorisi uyusturucular
sorunu ve bunlarin Hackney sakinlerinin
ve ailelerin yasamlarini mahveden
sonuglari ile micadele igin tim
kurumlarin nasil isbirligi yapmaya devam
edebilecegini tartistilar.

Casey soyle dedi: “Crack evleri giiniin
24 saati ¢alisiyor ve bunlar o zamana
dek gayet iyi olan bir bdlgeyi hizla
bozabiliyor. Cevre sakinleri
merdivenlerinde uyusturucu takim
taklavati, digkilar, kullaniimig
prezervatifler ile karsilagsmak zorunda

kaliyorlar. Anneler, gengler, yaslilar ve
cocuklar ¢ok Urkuyorlar.”

Hackney Homes icra Kurulu Baskani
Steve Tucker, CrackDown Projesinin
galismalarinin gerek bunlarin
onlenmesinde, gerekse uyusturucu ve
su¢ tuzagina kendini kaptirmis kisilere
yardimci olunmasinda son derece dnemli
oldugunu soyledi.

“Onlarin harikulade ¢alismalari
tum Londra’ya Hackney’in
yasamak igin de harika bir yer,
gocuklarin yetismesi icin de
harika bir yer oldugunun
gOsterilmesine yardimci oluyor.”

Crack evi nasll tespit edilebilir:
- Duzensiz ziyaretci sayisinin gok
fazla olmasi
- Balkon, merdiven, bahge, vb. dis
mekanlarda uyusturucu takim
taklavati birakilmasi
- Balkonlarda ya da 6n kapilarin
disinda buyuk gruplarin toplanmasi
- Ogzellikle gecenin geg saatlerinde
otomobillerin gelip gitmesi ve begs-
on dakikadan fazla kalmamasi.
Bir crack evini gizlilik icinde ihbar
etmek igin;
Tel: 0208 356 3333
SMS: 07976 911165
E-posta: crackdown@hackney.gov.uk
isim ve adresiniz istenmez. Bize
gerekli olan sadece crack evleri ve crack
saticilar hakkinda bilgidir.
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Hackney Homes simdiye dek en
blyuk yenilenme projesi olan
Woodberry Down ‘Kamu Kenti - New
London Architecture’ fuarina
segilerek gurur verici bir basari
kazand.

Bu fuarda Londra’da halka agik
alanlarin gizellestiriimesini ve
toplumun genis kesimlerinin
yararlanmasini saglayan yeni
projeler degerlendirmeye aliniyor.

Woodberry Down Proje Direktoru
Robin Smith projenin New London
Architecture tarafindan fuar igin
secilmesinin buyuk bir basari
oldugunu soyledi.

Robin, “Bu proje yeni bir toplum
gelistiriyor, dolayisiyla bunun en iyi
nasil yapilabilecegi konusunda 6rnek
olarak secilmek, hem Woodberry
Down, hem de Hackney icin biyuk
bir basari,” dedi.

Robin séyle devam etti: “Bu proje
2,000 belediye evinin yerine yeni
okullar, saglik merkezi, diikkanlar ve
sosyal tesisler ile birlikte yaklasik
5,000 yeni ev yapilmasini
saglayacak.”

18 Ocak - 3 Mart tarihleri arasinda
diizenlenen fuarin adresi: The
Building Centre, 26 Store St,
London, WC1E 7BT.
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Ortak alanlarda
yerinde onarim

Mart ayinda ortak alanlarda yerinde onarim saglayan
yeni bir projenin pilot uygulamasini baslatacagiz.

Ortak alan onarimlari yapi1 boliumumuzden bir ekip
Hackney Homes gezici teshir minibusuyle bes siteyi
ziyaret edecek. Her sitede bir gun gegirerek ortak
alanlardaki onarimlari yapacaklar.

Her tUrlt onarimi yapabilecek bilgi ve beceriye sahip
olan ekipte yer alanlar:

* Elektrikgi
* Marangoz
* Tesisatc

e Camcli

e Tugla ustasi

Konut sakinleri onarim sorunlarini tartisabilecek,
onarim iglerini bildirebilecek ve ekipten tavsiyeler
alabilecekler.

Ekip, konut sakinleriyle gorismeyi ve evlerinin
cevresinde bir fark yaratmay! umuyor.

Pilot proje 5 Mart’ta baglayip bes hafta stirecek. Daha
fazla bilgi icin, Lindsey Matthews’a telefon edin:
020 8356 1608.

4
Hackney

In partnership with @Hackney Council



Sayfa 8|9

Kiraci Dernekleri icin
yeni Ozel Projeler Fonu

edlence gunleri ve eglenceler, yerel tarih
ve 6grenim projeleri, mesleki kurslar,
kultur ve spor girisimleri, resim ve el
sanatlarinin desteklenmesi, bahgecilik,
gengler igin yetkinlikler gelistirmek,
gengler ile yaglilari bir araya getiren
etkinlikler, kulturel gesitliligi destekleyen
etkinlikler... Liste daha uzatilabilir.

ilk kez Hackney’deki Kiracilar ve
Konut Sakinleri Dernekleri (TA/TRA)
Kiracilar Fonundan [Tenants Levy
Fund] ek fon alabilecekler.

Kiracilar Ozel Projeler Fonundan
Hackney Belediyesinde tescilli tim kiraci
dernekleri (TA/TRA) yararlanabiliyor.
Toplanan kira miktarlarinin son
zamanlarda artmasi sonucunda Kiracilar
Fonu 6nemli oranda buytyerek fazla
verdi. Kisacasi, Hackney Homes
sakinleri igin bu ek bir yerel fon
olusturuyor.

Basvuru formlari ya da daha fazla bilgi
icin, lutfen yerel derneginizle (TA/TRA)
iletisim kurun ya da Faisal Pirbhai’a
telefon edin: 020 8356 2126.

Kiraci dernekleri (TA/TRA) simdi yerel
girisimlerin finansmani amaciyla Ozel
Projeler hibe yardimi igin
basvurabiliyorlar. Temsilciler insanlari bir
araya getirebilecek ve topluma yararli
olabilecek bir proje 6nerisiyle gelmeye
davet ediliyorlar.

Bazi 6rnekler: Sosyal etkinlikler,

Bolgenizdeki Konut Sakinleri Kurulu
toplantisina katilin

Herkese acik

Queensbridge ve De Beauvoir
Konut Sakinleri Kurulu
* 19 Mart Pazartesi
* 16 Nisan Pazartesi
Yer: Regents Pensioners Hall,
Brougham Rd Saat: 19:30

Shoreditch Konut Sakinleri Kurulu
e 27 Subat Sali
e 27 Mart Sali
* 24 Nisan Sali
Yer: Regan Way Community Hall
Saat: 18:30

Kuzeydogu Konut Sakinleri Kurulu
Clapton Alt Komitesi
* 13 Mart Sali
* 10 Nisan Sal
Yer: Gooch House toplanti odasi
Saat: 19:00
Stamford Hill Alt Komitesi
* 21 Mart Carsamba
Yer: Clock House, 149 Stamford Hill,
Saat: 18:45

Stoke Newington Konut Sakinleri
Kurulu

* 15 Mart Persembe

* 19 Nisan Persembe

Yer: Howard Rd Resource Centre
Saat: 19:30

MESH Homerton Konut Sakinleri
Kurulu
* 19 Subat Pazartesi
* 19 Mart Pazartesi
* 16 Nisan Pazartesi
TUum toplantilar igin; Saat: 19:00
Yer: Pitcairn Hall. ikramlar
mevcuttur.
Katilim olanaklari hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, liitfen telefon edin:
020 8356 8424 / 2141 | 6422.



Haberleri

Hackney'de mi

yasiyorsunuz? 11 ila 18 %

yaslarinda misiniz?

Egitimli dans ustalarindan dans etmesini
ogrenmek ya da biraz pratik yapmak ister
misiniz?

Size en yakin bir sitedeki Nemesis
Dance projesi etkinligine gelip katilin:

Pazartesileri: Robin Redmond
Centre, Woodberry Grove N4 2RD

Cumalari: New Kingshold Community

Hackney’de kamuya ag¢ik alanlarin
birgoguna giivenlik kameralari
yerlestirildi. Bunlarin amaci suglarin
azaltilmasina ve anti-sosyal
davranislarin 6nlenmesine katkida
bulunarak ilgcede yasayan, ¢alisan ya
da ziyarete gelen kisileri korumak.

Hackney Belediyesinin glivenlik
kameralari [Closed Circuit Television
(CCTV)] ekibi bir siire 6nce tahminen 1.5
milyon sterlin tutarinda bir yasadisi
yollardan insan sokma
organizasyonunun bosa ¢ikarilmasinda
rol oynadi.

Hall, Ainsworth Rd, E9 7JE
ve Queensbridge Sport Centre,
Holly St, E8 3XW

Tum dersler saat tam 18:00’de baslar.
Yerler ders basina 25 kisi ile sinirli ve
UCRETSIZ oldugundan liitfen
zamaninda gelin.

Daha fazla bilgi i¢in internet web
sitesi: www.hackneyhomes.org.uk

Organize Agir Suglar Birimi ile igbirligi
yapan CCTYV ekibi Turkiyeli bir organize
sug orgultine yonelik uzun siredir devam
eden bir sorusturma olan Tufton
Operasyonuna paha bigilmez
yardimlarda bulundu.

Hackney'in CCTV ekibi Ulusal Sug
Bolugu Gégmenlik Suglar Ekibinden
memurlarin CCTV olanaklarindan 24
saat yararlanarak 6rgut tyelerinin
bulusma yeri olarak kullanilan bir adresi
izleyebilmelerini sagladi.

Hackney Belediyesi Kabine
Uyelerinden glivenli mahalleler

sorumlusu olan Belediye Meclisi Uyesi
Alan Laing séyle dedi: “licede yasayan,
calisan ya da ziyarete gelen Kigileri
suglar ve anti-sosyal davraniglardan
korumak icin yaklasik 130 guvenlik
kamerasi faaliyette bulunuyor ve 24 saat
izleniyor.

“Hackney’in CCTV Birimi Londra
Buyuksehir Emniyet Mudurlagu ile
dizenli olarak igbirligi icinde ¢alisiyor. Bu
konuda onlara yardimci olabildigimiz icin
¢ok memnunuz.”

Cokuluslu getenin iki Britanya ve ug
Turkiye yurttagindan olusan Britanya kolu
bir siire 6nce haftada 30 kadar yasadisi
gOcmeni lilkeye sokma amaciyla
yasadisgi organizasyona katilmaktan
dolayi toplam 38 yil hapse mahkim
oldular.

Hackney Homes ilgede anti-sosyal
davraniglarin ve suclarin azaltilmasi igin
Hackney Belediyesinin Guvenli Toplumlar
Ekibi ile igbirligi icinde calisiyor.
Sitelerimizdeki son girisimler arasinda
sunlar yer aliyor: 2000’den fazla yeni
kap! montaji yapan guvenli kent kapilari
programi; guvenli kapi giris sistemlerine
4 milyon 80 bin sterlin harcanmasi; yeni
site lambalarina 720 bin sterlin
harcanmasi; ve glvenlik kameralarinin
yenilenmesine 775 bin sterlinden fazla
yatirim.
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“Caught on Camera” [Kameraya
Yakalananlar] site sakinlerinin
ortaliga atilan ¢opleri, duvar
yazilarini ve ortak alanlarda
gereken onarimlari cep

telefonlariyla bildirebilmelerini
saglayan yaratici bir uygulama.

H . Gordigliniz gibi, son
NaSII gergekle§|y°r- derece kolay. Mesajiniz
kayda alinacak, personel
tarafindan degerlendirilecek

Sitenizde bir sorun ve sorunun en kisa
‘ gérdiigiiniizde, bunu cep zamanda gidt_arilmesi icin
telefonunuzla fotografini haquete gegilecek. Bu
o fotograflara sorunun nasil
cekerek bildirin ¢dziime kavusturulacag!
. hakkinda bilgilerle birlikte
Fotografi cep telgfonunuzdan Hackney Homes web
‘ Hackney Homes lletigim sitesinde de yer veriliyor.
Merkezine gonderin: Konut Iletisim Merkezine
0773 854 4872 her zaman telefon ederek
ya da internet Gzerinden
Sitenin ismini ve dogru kisiye _t;]iItQirerlek de onarim
oo Sl L ihtiyaglarini
iletilmesini s?glalrak icin bu:. belirtilebilirsiniz.
‘ ANAHTAR SOZCUK yazin - or. Daha fazla bilgi

REPAIR (onarim), GRAFFITI isterseniz, Konut iletisim

(duvar yazisi), RUBBISH (¢6p) Merkezine telefon edin:
0208 356 3691.

Performans sonuclari

Aralik 2006 Performansi

Telefon Cevaplama ve Yazisma

En cok 5 galista cevaplanan telefonlarin ylzdesi %96.7 Hedef: %96 Hedefe ulasildi

10 gin iginde cevaplanan mektup, faks ve e-postalar %99 Hedef: %95 Hedefin lizerinde

15 isglint icinde cevaplanan birinci agsama sikayetleri %83 Hedef: %75 Hedefin lizerinde

15 isglini icinde cevaplanan ikinci asama sikayetleri %90.9 Hedef: %75 Hedeften gok daha iyi

Site Temizligi
lyi ya da kabul edilebilir bir temizlik standardina sahip %85 Hedef: %80.0 Hedefin lizerinde
tum sitelerin ytzdesi

lice capinda verilip tutulan randevularin yiizdesi %99.6 Hedef: %98 Hedefin lizerinde
Hukiimetin belirledigi stire iginde tamamlanan %99 Hedef: %96 Hedefin lizerinde
acele onarimlarin ylzdesi (ilge ¢apinda)

24 saat iginde glivenli hale getirilen acil onarimlarin ylizdesi %90 Hedef belirlenecek  Geligme gerekli

2 saat icinde glvenli hale getirilen derhal ilgilenilmesi %96 Hedef belirlenecek  Miikemmel performans



lletisim bilgilerimiz
Bizimle birgok farkli yollardan iletisime gegebilirsiniz...

Mahalle Biirolarimiza telefon
edebilir ya da gelebilirsiniz: Telefon: 020 8356 3691

E-posta: Repairs.rcc@
Clock House, 149 Stamford Hill, hackneyhomes.org.uk
London N16 5L.G
Telefon: 020 8356 6500

Web: www.hackneyhomes.

org.uk/h-housecall.htm

Stoke Newington Municipal

Offices, Stoke Newington Tel: 020 8356 5022
Church Street, London N16 0J

Telefon: 020 8356 6100

Faks: 020 8356 5091

E-posta: housing.complaints

@hackneyhomes.org.uk
92 Well Street, London E9 7JA

Telefon: 020 8356 7800 Web: www.hackneyhomes.

org.uk/hc-complaints.htm

31 De Beauvoir Road, London
N1 58J

Telefon: 020 8356 6600 Tel: 020 8356 4459

Ucretsiz telefon 0800 056 0905

1 Cropley Street, London N1 7P

Telefon: 020 8356 6705 Guriiltd ihbar:

) 020 8985 4455
2 Whiston Road, London
E2 8BW Biiyiik atik/sokak temizligi:
Telefon: 020 8356 1731 020 8356 6688

Konut ve belediye vergisi

298 Mare Street, London yardimi: 020 8356 3399
E8 1HE Belediye vergisi danigma:
Telefon: 020 8356 2100 020 8356 3154

Sokak lambalari:

020 8356 8145

Sokakta arag park etme izin
belgeleri: 020 8356 8877

(sitede park etme izin belgeleri

E-posta: Leaseholders@

Hackneyhomes.org.uk

service.charges@

hackneyhomes.org.uk

major.works@ icin mahalle biironuza
hackneyhomes.org.uk basvurun)
Hackney sakinleri ilcede Bu bildiriyi gériirseniz, belediyeye
dagitilan ve 35 sterlin Ucret ihbar edin.
karsiliginda 20 hafta iginde
belediye evi saglanmasina iigede kiralik belediye evi bulma
yardimci olmay! teklif eden bir konusunda bilgi edinmek igin
bildiri hakkinda uyariliyor. Bu bir ~ belediyenin web sitesini ziyaret
dolandiriciliktir. edin: www.hackney.gov.uk

Hackney Homes Limited Sirketi. ingiltere Sicil No. 5663757
Sicil Adresi: Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ
Hackney Homes Limited Sirketi, Londra Hackney Iice Belediyesine bagli bir sirkettir

This is Hackney Homes News, the newsletter for tenants and
leaseholders. You can phone our contact centre on 020 8356
3691 who can put you in touch with someone to interpret this
for you.

«ft T G %, (GBS w3k AsrErsRTTE Sl SR

020 8356 3691 T W FOIF (TBILT (P FACS #ATCa AN
AT QN (1] DI T AT FTHCY (A 49%) FAEA
fifer S o @fba Ste@m Fage #I1ta= (Bengali)

ER TETE FHTH 4 (Hackney Homes News) @ 2557
FRUBZRAEAHT S - B DUBERHRE MBS 0
020 8356 3691 &AW N B FSEHIEE - (Cantonese)

Ceci est Hackney Homes News, la lettre circulaire des
locataires et des locataires a bail. Vous pouvez appeler ou
contacter le centre au 020 8356 3691 ou I'on vous dira a qui
vous adresser pour la faire traduire. (French)

Ndceyén Hackney Homes ji bo kirédar G xwedi-leasan
nagenameyek e. Heke hun bi 020 8356 3691 telefoni
navenda me ya tékiliyan bikin, ew & bikanibin bi keseki re
tékililya we ¢ébikin ku wé ji bo we wergerine. (Kurdish)

Hackney Homes News, informator dla lokatoréw i najemcow.
Mozesz zadzwoni¢ do naszego centrum pod numer telefonu
020 8356 3691, gdzie polaczg Cie z kim§, kto pomoze w
przettumaczeniu informatora. (Polish)

Kani waa Hackney Homes News, warsidaha kiraystayaasha
iyo heshiis-kiro heystayaasha. Waxaad ka wici kartaa xarunta
yada xiriirka halkan 020 8356 3691 kuwaas oo kuu gudbin
karo qof arintan kuu tarjuma. (Somali)

Esto es Hackney Homes News, el boletin para propietarios
e inquilinos. Puede llamar a nuestro centro de contacto al
numero 020 8356 3691, donde se le pondra en contacto con
alguien que pueda interpretarle este documento. (Spanish)

Hackney Homes Haberleri kiracilar ve lease sahiplerine
ydnelik bir haber bultenidir. 020 8356 3691’dan iligki
merkezimize telefon ederseniz, bunu size terciime edecek
biriyle iliskinizi saglayabilirler. (Turkish)

Pl —pal e 4 S0yl & 9oy ls 35 Hackney Homes News 4
S Al ) e en S S0, 020 8356 36915 5 e latly = jlen
(Urdu) =S 8" i (S A 4 5 ST pm 2 U8 e o

biy l1a Hackney Homes News, bdn tin cho nhitng ngudi thué va
cho thué nha. Ban c6 thé dién thoai ti trung tim lién lac clia
ching t6i s& 020 8356 3691 va ho s& ndi mdy cho ban vdi ai d6
dich nhitng théng tin nay ra cho ban. (Viethamese)

If you would like this document in any of the following formats
or in another language not listed above, please complete and
send the form to the address below.

In large print [0  In Braile O

On Disk O On audio tape O

In another language, please state: I:l
Name:
Address:
Tel: E-mail:

Return to: Freepost RLTS-GHGU-UUTR,
Hackney Homes, Christopher
Addison House, 72 Wilton Way,
London E8 1BJ

Y 4
Hackney

In partnership with @Hackney Council



