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Homes

haberleri

Kis gunesi Fawcett ve
Landfield sakinlerine
eglence getirdi

Hackney’deki Fawcett ve Landfield sitelerinde yasayan
aileler yerel sosyal tesislerinde yapilan Site Bilinci giinlerine
gelip yiyecek, icecek ve eglencelerin keyfini ¢ikardilar.

Kis giinesi giileryiziinii gosterirken
anne ve babalar licretsiz masaj
yaptirdi, gocuklar top oynadi,
gengler ise yiizlerini boyattilar.

Bu etkinliklerin baglica amaci, site
sakinlerini ¢cevrelerinde guvenlik i¢cinde
yasayabilmeleri icin gereken tim
bilgilerle donatmak ve kendilerine
yardimci olabilecek Polis, Toplum
Guvenligi, Arabuluculuk ve Site
Guvenligi ekipleriyle tanismalarini
saglamakti.

“Bu kadar ¢ok sayida
gencin ve ailelerinin
katilmasindan memnunluk
duyuyorum. Gelip
komsularla konugsmak ve
faydali bilgiler edinmek
icin guzel bir firsatt1.”

Mavis McGee soyle dedi:

Anti-sosyal ve kriminal davraniglar
site sakinlerinin baslica kaygilarindan
birini olusturdugundan, bunlarin altinda
yatan nedenlere egilmek ve insanlari
yasadisi faaliyetlerden uzak tutmak igin
cesitli kuruluslarin yaptiklari
calismalarin gézler dntine serilmesinde
bu etkinlik yagsamsal bir 6nem

tasiyordu.

Buna bir 6rnek, Hackney Toplum
Guvenligi Ekibi adina CityZen
tarafindan baslatilan genclik projesi.
Landfield Sitesinde 9 ila 16
yaslarindaki genclere yonelik olan bu
proje cesitli etkinliklere katilimi
6zendirdi.

Katilan herkes silahlar konusunda
aydinlatilarak gaki ve bigak gibi
tehlikeli silahlar tagimanin tehlikeleri ve
sonuglari anlatildi. Gengler ve anne-
babalar tarafindan buna ¢ok ilgi
gosterildi.

Kiracilar ve Konut Sakinleri
Derneklerinin Bagkanlari, Landfield
Sitesinden Mavis McGee ile Fawcett
Sitesinden Rhonda Dewsnap
sitelerinde etkinliklerin dizenlenmesine
onayak oldular. Bu etkinliklerin buyuk
bir basariya ulagsmasina katkilarindan
dolayi Hackney Homes kendilerine ve
diger sakinlere tesekkur etmeyi bir borg
biliyor.

Baska sosyal projelerin/etkinliklerin
yani sira bu tur eglence gunleri
dlzenleyen dernekler ek fon alabilir.
Daha fazla bilgi igin,

Faisal Pirbhai’ye telefon edin:
020 8356 2126.
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Haberleri

Kisa Haberler

Hackney’de
atik maddelerin
zorunlu geri
kazanimi

Daha yesil bir Hackney
dogrultusundaki cabalari tesvik
ve atik maddelerin geri kazanimi
g¢abalarinin sakinler agisindan
daha kolay hale getirilmesi
amaciyla Hackney’in geri
donisiim hizmetlerinde bazi
onemli degisiklikler yapihyor.

Yakinda Hackney’in segili bazi
sitelerinde ve gok kath bloklarda
bu tlr binalardan geri dontsim
atiklarinin toplanmasi igin en iyi
yontemin belirlenmesine yonelik
denemelere baslanacak.

Artik geri dontsim — siteler
hari¢ — sokak seviyesindeki tim
yapilar igin zorunlu. Tim ilge
capinda Yesil Kutu [Green Box]
atik toplama galismasina plastik
siselerin geri donidsumu de
ekleniyor.

14,000 Hackney hane halkini
kapsayan bagarili bir deneme
c¢alismasinin ardindan, Mavi Kutu
[Blue Bin] mutfak atiklari sistemi
sokak seviyesindeki tim yapilari
kapsayacak sekilde genigletiliyor.
Toplanan gida atiklari organik
glbreye donusturalip Hackney’in
parklarinda ve yesil alanlarinda
kullanilyor.

www.hackney.gov.uk/ew-
recycling-general-information-851

Hackney Homes Haberleri’nin bu
sayisi hakkinda yorumlariniz mi var?
Bize iletebileceginiz haberler ya da
konu onerileriniz mi var? Liitfen
Hackney Homes lletisim ekibi ile
iletisime gegin. Tel: 020 8356 3528

e-posta: HousingEditor@
hackneyhomes.org.uk

Hackney’in oyun alanlari RoSPA
mukemmellik standartlarina bir kez daha
uygun bulundu!...

Gegtigimiz ay icinde Kazalari Onleme
Dernegi [Royal Society for the
Prevention of Accidents (RoSPA)]
Hackney’deki birka¢ ¢ocuk parkina
gelip denetlemede bulundu.
Sitelerdeki li¢ oyun alanimiza daha 4
yildizh Yitkksek Oyun Degeri 6duli
verildi.

Follingham Court, Vanbrugh House
ve Caliban Towers oyun alanlari
asagidaki ozelliklere sahip olduklari igin
bu 6dulu almayi basardilar:

* YUksek standartta bir bakim

yapiliyor olmasi

« Farkli yas gruplari igin oyun degeri

ve sosyal guvenlik saglanmasi

* Alanlarin glivenli ve emniyetli olmasi

* Alanlarin giris yollari ve citleri olmasi

* Oyun alaninin genel givenlik
amacina uygun bir ylizeye sahip
olmasi.

Oniimiizdeki birkag ay iginde
denetciler diger ¢cocuk parklarimizi da

gezip gordiikge daha fazla ddller
kazanilmasi bekleniyor.

RoSPA tarafindan daha 6nce 6duil
verilmis bulunan oyun alanlari sunlar:
* Royal Oak Court, Pitfield Sitesi

* Nelson Mandela House

* Nisbet House

« Nightingale Sitesi

« Jarrow Way, Sherries Wharf

Ajandaniza Not Edin

2 Nisan — Konut ve Egitim Danigma Gunu

Hackney’in Konut ve Egitim etkinligi
hizla yaklasiyor. Bu danigsma
gliniinde tim yas gruplarina doniik
konut hizmetleri, evsizligin
onlenmesi, ingilizce ve diger egitim
kurslarina basvuru, is bulmaya
yardim ve daha birgok konuda
bilgilenme olanaklari sunan standlar,

sunumlar ve ¢alisma gruplari olacak.

Ailece gelebilirsiniz. Batin gln
yiyecek ve icecekler ikram edilecektir.

Cocuklar igin kres ve yuz boyama

eglencesi olacaktir.

Etkinlik 2 Nisan Pazartesi glinu saat
10:00 ile 16:30 arasinda
Shoreditch’teki Hackney Community
College’de yapilacaktir.

internet’e baglanip
www.hackneyhomes.org.uk
adresini tiklayin ya da su kisilerle
irtibat kurun:

Seving Aslan — Tel: 020 8356 5732,
Tracey Dunn - Tel: 020 8356 2066.



Bu ABC [Acceptable Behaviour
Contract] alfabeyi 6grenme gibi kolay
bir is degil. Ama onleyici yontemler ve
miidahalenin Hackney’de anti-sosyal
davraniglara kargi miicadelenin
baglica araclarn oldugu gériiliiyor.

Hackney Homes anti-sosyal davraniglar
ekibinden Brian Doran’a gore, anti-sosyal
davraniglarin durdurulabilmesi igin tek yol
toplumun igbirligi yapmasi.

Brian Doran sdyle dedi: “Anti-sosyal
davraniglar sadece bir konut sorunu, ya
da okullarda gorilen bir sorun veya
polisin ilgilenmesi gereken bir sorun
degil. Bu toplumun bir sorunu ve
insanlarin hayatini ¢gekilmez hale
getirebiliyor. Bu nedenle huzur bozucu
hareketlerle basa ¢cikmanin tek yolu,
bunu hepimizi etkileyen bir sorun olarak
gOrup ¢ézum igin isbirligi yapmak.”

iste Hackney’de tam da bdyle oluyor.

Hackney Homes polisle, geng suglular
ekibiyle, okuldan kaytarma ile micadele,
sosyal hizmetler, egitim, sosyal refah
birimleriyle ve ilge sakinleriyle isbirligi
icinde calisarak anti-sosyal davranislari
onleyen ya da bunlara erken midahale
eden programlar uygulamaya koyuyor.

Kullanilan araglardan biri olan Kabul
Edilebilir Davranis Sézlesmelerinin
[Acceptable Behaviour Contracts (ABC)]
ozellikle gengler icin yararli oldugu
gOruldu. Bunlar bir geng ile konut dairesi
(Hackney Homes) ve polis arasinda
yapilan yazili anlagsmalar olup, gencler
bu sekilde duvar yazisi, hirsizlik,
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kabadayilik dili, asiri gurultd, yerlere ¢op
atma, sarhosluk davranislari ya da
uyusturucu kullanimi veya ticareti gibi
hicbir sekilde anti-sosyal davranislarda
bulunmamayi kabul ediyorlar.
“Mahallelerimizde anti-sosyal davraniglar
kabul etmeyecegiz. Ama ayni zamanda
gengclerimizi de suglu konumuna sokmak
istemiyoruz. Midahale edip bu tur
davraniglarin tzerine gitmek ve sz
konusu gence ikinci bir firsat tanimak
istiyoruz.”

Bu yaklasimin ise yaradigi goéruliyor.
ABC’ler Hackney’'de 2001 yilindan beri
uygulaniyor ve bunlarin yapildigi
gengclerin sug olusturan hareketlerde
bulunma olasiliklari ¢ok daha azaliyor.

Brian Doran sdyle dedi: “Ben sahsen
65 ABC yaptim ve bu kisilerden sadece
8’i hakkinda anti-sosyal davranis karari
cikarildi.”

Bu nedenledir ki Brian ve ekibi bir sire
once Hackney okullarinda goérevlendirilen
yerel polis igin kurslar diizenledi.

Mahalle Burolari DDA standartlarina uygun

Gegtigimiz yil bagh bulundugunuz
Mahalle Biirosundaki genel
resepsiyon boéliimlerinde ingaat
calismalar ve yeni diizenlemeler
yapildigini gérmiis olabilirsiniz.

Hackney Homes gerek kamuya agik
binalarimizin gerekse hizmetlerimizin
Engellilere Kargi Ayrimcilik Yasasi
[Disability Discrimination Act (DDA)]
tarafindan belirlenen standartlara uygun

olmasini ve gelen herkese rahat ve
konforlu bir ortam sunulmasini
saglamaya kararlidir.

Mahalle burolarimiza herkesin
girebilmesini saglamak basta gelen
dnceliklerimizden biridir. Ozel olarak,
Hackney Homes kamuya acik olan tim
binalarimizin engelliler agisindan uygun
ve girilebilir olmasini saglamaya
calisiyor. Buna bir 6rnek, tekerlekli

“ABC’leri nasll kullanabilecegimiz,
nerelerde basarili sonuglar aldigimiz ve
genglerin anti-sosyal davranislarda
bulunmasinin kéklu nedenleriyle bas
etmek igin nasil birlikte ¢calismaya devam
edebilecegimiz konularinda polise egitim
verdik.”

Clapton Girls’ Technology College’ta
gbrevli polis memuru Catherine Leach,
Hackney okullarinda polis olmasinin anti-
sosyal davraniglarla bas etmede 6nemli
bir dnleyici 6nlem oldugunu sodyledi.

Anti-sosyal davraniglarla micadeleye
yardimci olarak 6nerilen bir bagka ortak
girisim kapsaminda Hackney Belediyesi,
polis ve ordu isbirligi yapip Hackney
gengligi igin bir dizi ‘askeri kamp’ tarzi
etkinlikler dizenlenecek.

Anti-sosyal davraniglarla ilgili
sorunlar yasiyorsaniz, litfen bagh
bulundugunuz Mahalle Biirosuna
basvurun ya da web sitemizi ziyaret
edin: www.hackneyhomes.org.uk

sandalyeli kigilerin girebilecegi tek yolun
merdivenler oldugu yerlerde ramplar
yapilimasi.

Engelli bir sakinimizin acil bir
basvurusu varsa, bagl bulundugunuz

Mahalle Birosu tarafindan ev ziyareti
organize edilebilir.

www.hackneyhomes.org.uk



Hackney Homes

Kew Gardens mi? Hayir. Clapton Park’a buyrun

Kew Gardens’in aynisini yapmak i¢in yerimiz veya paramiz olmayabilir. Ama bu demek degildir ki,
sitelerimizin iginde ve gevresinde giizel yesil alanlarimiz olamaz.

Sitelerini piril piril yapan ve bunun
sonucunda 2007 Chelsea Cicek
Fuarr’nda 6rnek uygulama segilen
Clapton Park Kiraci Yonetim
Kurulusunun pozitif tavri bu.

Bunu nasil yaptilar?

Yaklasik dort yil énce Clapton Park TMO
peyzaj tasarim ve bakim iglerini “The
Grass Roof Company” adl firmaya ihale
etti. Kisa bir sire iginde bu firma bir
seyler yapiimazsa sikc¢a kopeklerin
pisledigi, siradan yesil alanlar halinde
kalacak olan burasini gicekler acan,
capcanli, sakinlerinin gurur duydugu bir
yere donustirda.

Sitede galisan ana yiiklenici olan John Little
tanidik bir sima olup sakinlerle konugarak
onlarin gevrelerinde neler gérmek istediklerini
ogreniyor. Sakinlerin arka bahgelerinin yani
sira kamuya acik alanlardaki dikim iglerine de
katihmini tesvik etti.

“Yilda bir diizenledigimiz Yesil Guni’'nde
sakinler gelip ucretsiz tohum
karigimlarindan alabiliyorlar, bahgecilik
konusunda bilgiler edinebiliyor, nelerin
yararli oldugu ve nelerin daha farkli

Gegen ay Hackney Homes Onarimlar
ekibi tarafindan konut sakinlerinin —
Kiracilara Geri Odetme politikasi ve
Yardima Muhtag Kiracilar Onarim
politikasi adli — iki yeni onarim
politikasi hakkinda geribildirimde
bulunmalari i¢in bir danigsma etkinligi
diizenlendi.

Kiracilara Geri Odetme politikasi, bir
konutta kiracinin neden oldugu tespit
edilen hasarlarin kiraciya 6detilecegi
anlamina geliyor. Hackney Homes’un
Duyarli Onarimlar Baskani Bob Phillips
bu yeni politikanin sakinlerimizin ezici

yapilmasini istedikleri konusunda
geribildirimde bulunuyorlar.”

Sakinlerin katilimi sonucunda genel

oturma alanlari, 6zel parsel tahsisleri ve
‘kendi bitkini kendin yetistir’ bolgelerinde
artiga gidildi. Bunlara gok ilgi gosteren
sakinler artik cesitli sebzeler ve sifali bitkiler
de yetistiriyorlar.

Geng sakinlerin katilimi

John Little, Daubeney Road uzerindeki
The Children’s Centre ve Mandeville
School 6grencileri ile de galismalar
yapiyor. Ogrenciler yakinda okullarinin
disindaki yesil alanlarda budama
calismalarina katilacaklar.

Clapton Park i¢in Chelsea Cigek
Fuarr’nin anlami ne olacak?

Clapton Park sakinleri halen yesil
alanlarindan gurur duyuyorlar. Chelsea
Cicek Fuari onlara sehirlerin arka
mabhallelerinin nasil hizli ve ekonomik bir
sekilde bitki ve giceklerle bambagka
cehreye burtundurulebilecegini
baskalarina da gosterme olanagi veriyor.

Chelsea Cicek Fuarr’'ndaki sergide
Clapton Park Sitesi’nin tam detayl bir

¢ogunlugu igin iyi bir haber oldugunu
soyledi.

Bob sdyle dedi: “Geri Odetme politikasi
konutlarina 6zen gosteren sakinlerin
baskalarinin kasitl hasarlarinin bedelini
6demeyecekleri anlamina geliyor. Ama
hasarin nedeninin vandalizm ya da
normal eskime oldugu durumlar igin
elbette bu s6z konusu degil.”

Yardima Muhtag Kiracilar Onarim
politikasi da — Hackney’de yardima
muhag kiracilar oldugunun, bunlarin
Hackney Homes onarim hizmetlerine
erisim ve bunlardan yararlanmak igin ek

maketi olacak. Burada tipik bir yesil alan
sergilenecek. Korkuluklar, tas désemeler,
tugla duvarlar, yesil ¢ati, park banki ve
hatta siteden 6diing alinan gimler bile
olacak!

Bu bahce sitedeki alanin nasil yaratici
bir sekilde kullanildigini, su kullaniminin
nasil en aza indirildigini ve bahcelerin
tasariminin nasil vandalizm tehlikesini
azaltacak sekilde yapildigini gozler
onune serecek.

Biletler kazanin

Bu Mayis ayinda Chelsea Cicek Fuarr’'na
gelip Clapton Park Yesil Alani’ni da
gérmek ister misiniz? Ucretsiz iki ift bilet
dagitiyoruz. Bunun igin bize Clapton Park
TMO’nun ne zaman kuruldugunu
sOylemeniz yeterli. Yanitinizi su adrese
génderin: “Hackney Homes News,
Freepost, RLTS-GHGU-UUTR,
Christopher Addison House, 72 Wilton
Way, London, E8 1BJ” Veya e-posta ile
bildirin:
HousingEditor@hackneyhomes.org.uk
Biitiin dogru yanitlar ¢ekilise katilacak
ve talihlilerle en kisa zamanda
iletisime gecilecektir.

destege gereksinimleri olabileceginin
kabulu olup — danigma etkinliginde
tartisildi.

Bu politikanin uygulamasina bir érnek,
ampul degistirmek i¢in yardima
gereksinimi olan yash bir konut sakini
olabilir. Bu tur bir onarimi normal olarak
kiraci ya da konut sahibi Ustlenir, ama bu
durumda Hackney Homes yardimci olur.

iki politikanin da Mayis 2007’de
uygulamaya girmesi bekleniyor. Zaman
ayirip danigsma toplantisina katilan
sakinlere tekrar tesekkiir ederiz.
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Konut sahiplerine verilen hizmetler gelistiriliyor

Hackney Homes basarili bir yili daha geride birakirken ilge Konut Sahipleri Forumu ve Kuzey Dogu
Konut Sahipleri Dernegi araciligiyla sizlerin de yardimlariniz ve geribildirimleriniz sayesinde bircok

gelisme saglandi.

Clapton Mahallesi Konut Sahipleri
Dernegi (artik kapanmis bulunuyor)
yoneticileri de ¢gabalarindan dolayi
takdiri hak ediyorlar. Hackney Homes
Konut Kurumu olarak zaman ve
bilgilerini comertce sunup saglanan
bu geligsmelerde bize yardimci olan
tim konut sahiplerine minnettariz.

Geribildirimlerinizden 6greniyoruz

* Hesaplarin zamaninda ¢ikariimasini
istediniz ve son ¢ hesap seti
zamaninda ¢ikarildi. 1 Nisan’dan
itibaren olan 6deme dlizenlemelerinizi
g6zden gegirmeniz i¢in size zaman
tanimak amaciyla 2007/08 Tahmini
Hizmet Bedellerinizi yeni gonderdik.
Ayrica 6demeleri gérmeniz icin duzenli
hesap 6zetleri de gonderdik.

+ On plandaki hizmetlerimize yeni
yatirimlar yaparak web sayfalarini
gelistirdik, yeni bir Konut Sahibi
Elkitabi, ve U¢ ayhk bir haber bulteni
cikardik. Konut Sahibi elkitabi gesitli
dillerde, blyuk yazili, gérme engelliler
icin Braille alfabesi ve ses CD’si
seklinde temin edilebiliyor.

* Ocak ayindaki Mali Danigma Giini’'ne
ilgi iyi olup, 140’tan fazla konut sahibi
katildi. Konut sahiplerine 6deme
secgenekleri, tasarruf, hibe ve olanaklar
hakkinda ¢esitli uzmanlar bilgi verdi.

* Yakinlarda belediye evi satin alanlar
icin Hackney Homes hakkinda cgesitli
bilgiler iceren yeni Tanitim Paketleri
cikardik. Evlerini satisa ¢ikaranlar igin
de ortalama 8 gun icinde Avukatlara

yapilan 1300 talep icin agik ve
aydinlatici Satici Bilgi Paketleri
veriyoruz.

* Birgok konut sahibinin hizmet bedelleri
ile buyuk capli iglerin bedellerindeki
artislardan kaygilandigini ¢ok iyi biliyor
ve bunlari daha saydam hale getirmeye
calisiyoruz. Daha anlagilir is danisma
duyurulari ve blylk gapli igler
hakkinda daha kolay anlasilabilir
brosurler ¢ikarildi. Konut sahipleri
buyuk capli islerle ilgili danisma
calismalari igin aciklayici notlar ve
bildiriler cikarmamizda bize yardimci
oldular. Ayrica konut sahiplerine
gelecek planli bakimlar ve buyuk ¢apli
isler programini sunan Danigsma Arti
Stratejimizi de dnimuzdeki yil
baslatiyoruz. Bu, konut sahiplerinin
olasi sonugclar Uzerinde disunmelerine
ve resmi danigsma sureci 6ncesi sorular
sormalarina olanak sagliyor.

» Paranin Karsiligini Alimanin konut
sahipleri icin bagta gelen bir dncelik
oldugunu biliyoruz ve gegtigimiz yil
genel yonetim giderlerimizi 4 milyon
sterlin azaltmayi bagardik. Tum belli
basl alim islemlerimizin tam gobeginde
yer alan konut sahibi ve kiraci
temsilcileri bu yil Mahalle Yo6netimi
giderlerinden 2 milyon sterlin tasarruf
yapmamizi sagladilar. Halen tim
onarim hizmetlerimizi disaridan
aliyoruz. Konut sahibi temsilcileri
ihaleye katilan baslica firmalara giderek
paranin karsiliginin alinmasi ve kalite
agisindan test ettiler.

Bir stire 6nce ilk 6zel Konut Sahibi
Anketi'ni yaptik ve yakinda elimize
gececek olan sonuglar gelecege
yonelik hizmet gelistirme
galismalarimizin planlanmasinda bize
yardimci olacak.

Ve son olarak, Satinalma Hakki (RTB)
ekibi verimli ve zamaninda hizmet
vermeye devam edip, bu yil 500°'den
fazla basvuru aldi. Gelecege yonelik
blyulk ¢apli igler ve hizmet hedefleri
icin net tahminler 2011 yilina dek
ongorulen yasanilir evler ve planli
bakim programlarina dayali olup, RTB
icin basvuranlar bir danigsma kitap¢igi
ile deneyimlerinin degerlendirildigi bir
anketten yararlaniyorlar.




Hackney'deki

gezginler

Hackney’deki iki gezgin alaninda yaklasik 30 aile yagsamakta olup,
ilcemizde gezgin (gé¢ebe) toplumu 6nemli bir mevcudiyet
gostermektedir. Hackney Homes bu artan mevcudiyeti goriip
gereksinimlerini karsilanmasina yardimci olmak amaciyla yerel

gezginlerle igbirligi yapiyor.

Waterden Crescent’deki ve bir siire
once yenilenen Abbey Close’daki iki
alanin yonetimini Hackney Homes
yurutiyor. Gezgin aileler
karavanlarda yasiyorlar ve ortak
kullandiklar bir blokta mutfak,
banyo ve tuvalet yer aliyor.
Kiracilara benzer sekilde, gezginler
de Hackney Homes’a kira ve
belediye vergisi 6diiyorlar.

Abbey Close’daki alanda yasayan bir
gezgin olan Maree, gosebelerin 6zel
olarak bu sekilde yasamayi
segmediklerini, bu yasam sekli icinde
dogduklarini sdyledi.

“Gezgin olmak insanlarin kulturel
mirasinin bir pargasi, yaptiginiz bir
secim degil, sizin kim oldugunuzun bir
parcasi. Cogunlukla gezgin topluluklar
akraba ailelerden olusur. Ama bizim
camiamiz hepsi birbirlerini zaman
icinde iyi tanimis farkli ailelerden
olusuyor ve ¢ocuklarimiz birlikte
blyulyorlar.

“Bir sitede ya da kendi evinde
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yasayan biri igin gezgin olarak
yasamayi hayal etmek ne kadar
garipse, bizim yasamakta oldugumuz
ve hep yasadigimiz bu sekilde
yasamamak da Abbey Close’daki
insanlar igin gercek bir kilturel sok
olur,” dedi.

Ancak, Hackney Homes,
Hackney’deki tim gezginlerin boylesi
alanlarda yagsamadiginin bilincinde.
Bazilar sabit evlerde yasamayi
yeglerken bazilari ilgede yeterli alan ve
saha olmadigi icin konutlarda
yasiyorlar.

“Gezgin olmak insanlarin
kUltirel mirasinin bir
parcgasl, yaptiginiz bir
secim degil, sizin kim
oldugunuzun bir parcasi”

Abbey Close’daki alanda 2002
yilinda énemli yenilenmeler yapildi ve
bu slire¢ boyunca aileler yenilenme

calismalarinda ve alaninin tasariminda
buyuk rol oynadilar.

Hackney Homes’un Gezgin
Hizmetleri Gelistirme Uzmani Angie
Emmerson, gezginlerle ilgili 5nemli
gelismeler hakkinda tim danigsma
¢alismalarinin yénetiminden sorumiu.

Olimpik Gelistirme Parki icerisinde
kalan Waterden Crescent daha kiiglik
U¢ alana tasinacagindan buradaki
toplulukla halen danigsma calismalari
devam ediyor.

Angie Emmerson soyle dedi: “Londra
imar Kurumu ile birlikte Belediyenin
Planlama dairesi, Londra Cingene ve
Gezgin Birimi ve Waterden’daki aileler
olarak, taginmanin olabildigince
sorunsuz olmasini saglamanin yollari
Uzerinde galigiyoruz. Homerton Road
Uzerinde yeni bir alan teyit edildi ve
hala iki alan daha teyit edilecek.”

Eski Irksal Esitlik Komisyonu Baskani
Trevor Phillips tarafindan da 6évilen
Abbey Close gezgin alaninin
gelecekteki gezgin alanlari igin 6rnek
olusturacagina kesin gozuyle bakiliyor.

“Cevre halkiyla iyice
butunlestik, cocuklarimiz
cevredeki obur cocuklarla
oynuyorlar ve iyi
geciniyoruz. Kargilikli
hoggoru ve kabul oldukga,
gezginlerin cevre sakinleri
icin bir sorun olarak
gorulmesi icin hicbir neden
yok,” diyor Maree.



Hackney Homes artik kiracilardan
alinacak kira 6demelerinin %95ten
fazlasini tahsil ediyor. Tahsil ettigimiz kira
paralarinin miktari verebilecegimiz
hizmetlerin kapsami ve kalitesi Uzerinde
dogrudan bir etkiye sahip. Basit bir
sekilde sdylemek gerekirse, alinacak
kiralarin ne kadar ¢gogunu tahsil edersek
onarim, bakim, temizlik ve diger
hizmetlere o kadar ¢gok harcama
yapabiliriz.

Kira 6demenin otomatik 6deme, sabit
virman, internet, bitiin Pay Point
noktalari, mahalle blironuz, telefon ve
Belediye veznesi gibi birgok yolu var. Biz
en ¢ok otomatik 6deme yontemini tavsiye
ediyoruz. Cuinkl bu sekilde kira 6demesi
sizin adiniza yapilarak daha
kolaylastiriliyor.

Bir suire 6nce sizlere 2 Nisan 2007
tarihinden itibaren gegerli kira artisinin
anlatildigi bir yazi génderdik. Onceki
yillarda oldugu gibi hiikimet Hackney
Belediyesinden kiralarda kira yeniden
yapilandirma politikasina uygun bir artis
yapilmasini bekliyor. Hackney kiracilari
icin bunun anlami (sizlere Subat ayinda
gonderilen) resmi 2007/08 kira
bildiriminde belirtildigi Uzere, ortalama
%4.9’luk bir artis oluyor.

Performans

Ocak 2007 Performansi

Gegtigimiz yil evlerinizin ve sitelerinizin
gelistiriimesi icin milyonlarca sterlin
harcadik. Kira artiglarindan gelecek ek
paralar konut sakinlerine daha iyi
hizmetler sunulmasi igin kullanilacak. Bu
yil paralari asagidaki alanlarda harcadik:

. Onarimlar — acele olmayan
onarimlari 5.6 giinde bitiriyoruz
(ortalama)

. Yasanilir Evler — pencere, kap,

mutfak, banyo ve dis cephe
yenilemeleri icin 45 milyon
sterlin harcadik

. Daha guvenli kapilar — 2000
adet ‘daha glvenli kent’ gelik
kapilarinin takilmasi igin 2
milyon 890 bin sterlin harcadik

. Kapi girisleri — kapi giriglerindeki
yenilemeler i¢in 4 milyon 80 bin
sterlin harcadik

. Daha iyi glvenlik — aydinlatma,
kapicilik hizmetleri ve glvenlik
kameralarinin yenilenmesi igin 1
milyon 650 bin sterlin harcadik

Bu paralari nasil harcadigimizi
dogrudan sizler etkiliyorsunuz. Mahalle
Yatirim Kurullari anket sonuglari, odak
gruplari, kiraci ve konut sakini dernekleri
ve konut sakinlerinin Hackney Homes

sonugclari

Yonetim Kurulundaki temsilcileri paralarin
nerelere yatiriimasina karar verilmesinde
konut sakinlerinin s6z sahibi olmasini
saglyor.

Borglu duruma diismemekten siz
sorumlusunuz ve buna meydan
verilmemesi icin Ug¢ aylik kira 6zeti
gondererek ve gerektiginde sosyal
yardimlar hakkinda bilgiler vererek size
mumkin oldugunca yardimci olacagiz.

Sorunlar yasayan kiracilarla isbirligi
yaparak sorunun erken bir asamada
¢6ziime kavusturulmasina yardimci
olacagiz. Borg danigsmanligi ve sosyal
yardimlar konusunda yardim alabilirsiniz
ve gerektiginde bu hizmet verilecektir.
Ayrica kira 6demesini atlayan kiracilara
bildirimde bulunacagiz ve borglu duruma
distiginuz takdirde makul bir 6deme
plani belirlenmesine yardimci olacagiz.

Kiralarini zamaninda édeyen kiracilar
Ui¢ ayda bir yapilan Onurlu Yer 6dulli
cekilisine de katiliyorlar. Rastgele segilen
talihliler £500 degerinde ev gelistirme
yardimi alirken ikinciler aligveris ¢ekleri
kazaniyor.

Daha fazla bilgi igin:
www.hackneyhomes.org.uk

Telefon Cevaplama ve Yazisma

En cok 5 calista cevaplanan telefonlarin yizdesi

%97 Hedef: %96

Hedefin lizerinde

10 guin icinde cevaplanan mektup, faks ve e-postalar

%97 Hedef: %95

Hedefin lizerinde

Sikayetler

15 isguinu icinde cevaplanan birinci asama sikayetleri

%91.4 Hadef: %75

Hedeften ¢cok daha iyi

15 isguinu iginde cevaplanan ikinci asama sikayetleri

Site Temizligi

%100 Hadef: %75

Miikemmel performans

lyi ya da kabul edilebilir bir temizlik standardina sahip

tim sitelerin yuzdesi

%88 Hadef: %80

Hedefin lizerinde

iice capinda verilip tutulan randevularin yiizdesi %99.4 Hadef: %98 Hedefin lizerinde
Hukimetin belirledigi sure icinde tamamlanan %99.2 Hadef: %96 Miikemmel performans
acele onarimlarin yizdesi (ilce capinda)

24 saat iginde guivenli hale getirilen acil onarimlarin yiizdesi %100 Hedef belirlenecek Miikemmel performans
2 saat icinde glivenli hale getirilen derhal %99.5 Hedef belirlenecek Miikemmel performans

ilgilenilmesi gereken islerin ytzdesi



lletisim bilgilerimiz
Bizimle birgok farkli yollardan iletisime gegebilirsiniz...

Phone or visit our

Neighbourhood Offices: Telefon: 020 8356 3691

E-posta:
Clock House, 149 Stamford Hill, Repairs.rcc@hackneyhomes.org.uk
London N16 5LG

Telefon: 020 8356 6500

Nightingale Estate Office,
4 Olympus Square, London E5 8PL
Telefon: 020 8356 1914

Web: www.hackneyhomes.
org.uk/h-housecall.htm

Tel: 020 8356 5022
Faks: 020 8356 5091

E-posta: housing.complaints
@hackneyhomes.org.uk

Stoke Newington Municipal Offices,
Stoke Newington Church Street,
London N16 0J

Telefon: 020 8356 6100 Web: Www.hackneyhomes-

org.uk/hc-complaints.htm

92 Well Street, London E9 7JA
Telefon: 020 8356 7800
Tel: 020 8356 4459

31 De Beauvoir Road, Ucretsiz telefon 0800 056 0905

London N1 5SJ

Telefoon: 020 8356 6600 Giiriiltii ihbar: 020 8985 4455

Biiyiik atik/sokak temizligi:
020 8356 6688

Konut ve belediye vergisi
yardimi: 020 8356 3399

Belediye vergisi danigma:
020 8356 3154

Sokak lambalari: 020 8356 8145

Sokakta ara¢ park etme izin
belgeleri: 020 8356 8877

(sitede park etme izin belgeleri icin
mahalle biironuza bagvurun)

1 Cropley Street, London N1 7P
Telefon: 020 8356 6705

2 Whiston Road, London E2 8BW
Telefon: 020 8356 1731

298 Mare Street, London
E8 1HE
Telefon: 020 8356 2100

E-posta: Leaseholders@
Hackneyhomes.org.uk

service.charges@
hackneyhomes.org.uk
major.works@
hackneyhomes.org.uk

Hackney Arabuluculuk Servisi:
020 8356 4794

CrackDown Projesi:
Ucretsiz telefon: 0800 073 1779

Denetleme

Hackney Homes’un 26 Mart-5
Nisan tarihleri arasinda Denetleme
Komisyonu tarafindan resmi bir
denetlemeye tabi tutulacagi konusunda
konut sakinlerine son uyari. Yasanihr ;
Evler calismalar icin hiikiimetten 225 milyon
milyon sterlin tutarinda ek fon anlamina - _
gelecek olan iki yildizli bir derece almayi amagliyoruz.

Denetciler bazi siteleri de ziyaret ederek site sakinleriyle "
konusacaklar. Bazilariniz deneyimlerinizi denetgilerle paylasmak
Uzere odak gruplarina katilmak i¢in secilmis bulunuyorsunuz.

Sonuglari Haziran ayina kadar 6grenecegiz.

Hackney Homes Limited. Registered in England No. 5663757
Registered Office: Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ
Hackney Homes Limited is a company controlled by the London Borough of Hackney

Produced by Design & Communications « Hackney Council « March 2007 « PJ30510

This is Hackney Homes News, the newsletter for tenants and
leaseholders. You can phone our contact centre on 020 8356
3691 who can put you in touch with someone to interpret this
for you.

«aft Zrefer czrt Fiew, (G W3R AerEEEErE e =

020 8356 3691 TFT THICHA F6[F (TN (T FACS AIG AE1
AT QT (T ATE A0 IS S0 (A A2 FAEA
farfer wemmT T @fta we@m F9re #iEe (Bengali)

sadt TS 22 50l 5 (Hackney Homes News) » 1115 5
ERIGE BT AR - ] DUERRRYE L "l o O
020 8356 3691 fif e A\ M5 AH:E - (Cantonese)

Ceci est Hackney Homes News, la lettre circulaire des
locataires et des locataires a bail. Vous pouvez appeler ou
contacter le centre au 020 8356 3691 ou I'on vous dira a qui
vous adresser pour la faire traduire. (French)

Naceyén Hackney Homes ji bo kirédar 0 xwedi-leasan
nigenameyek e. Heke hun bi 020 8356 3691 telefoni
navenda me ya tékiliyan bikin, ew & bikanibin bi keseki re
tékiliya we gébikin ku wé ji bo we wergerine. (Kurdish)

Hackney Homes News, informator dla lokatorow i najemcow.
Mozesz zadzwoni¢ do naszego centrum pod numer telefonu
020 8356 3691, gdzie potaczg Cie z kim$, kto pomoze w
przettumaczeniu informatora. (Polish)

Kani waa Hackney Homes News, warsidaha kiraystayaasha
iyo heshiis-kiro heystayaasha. Waxaad ka wici kartaa xarunta
yada xiriirka halkan 020 8356 3691 kuwaas oo kuu gudbin
karo gof arintan kuu tarjuma. (Somali)

Esto es Hackney Homes News, el boletin para propietarios
e inquilinos. Puede llamar a nuestro centro de contacto al
numero 020 8356 3691, donde se le pondra en contacto con
alguien que pueda interpretarle este documento. (Spanish)

Hackney Homes Haberleri kiracilar ve lease sahiplerine
yonelik bir haber biltenidir. 020 8356 3691'dan iligki
merkezimize telefon ederseniz, bunu size terciime edecek
biriyle iligkinizi saglayabilirler. (Turkish)

Sl 4 S0y & 4 oss 2 S Hackney Homes News «
S S ST a B S0 4 020 8356 3691 55 0 da)) 2 jlan
(Urdu)— K5 jlam i 5 A 8 5T o a8y S o et )

Piy 12 Hackney Homes News, bin tin cho nhirng ngudi thué va
cho thué nhi. Ban ¢6 thé dién thoai 16i trung tim lién lac cla
chiing t6i s6 020 8356 3691 va ho s& ndi mdy cho ban véi ai dé
dich nhitng thong tin nay ra cho ban. (Vietnamese)

If you would like this document in any of the following formats
or in another language not listed above, please complete and
send the form to the address below.

In Braille D

On audio tape O

Inlarge print [
On Disk O

Interview with British sign language interpreter O

]

In another language, please state:

Name:
Address:
Tel: E-mail:
Returnto: Communications Team

Freepost RLTS-GHGU-UUTR,
Hackney Homes, Christopher
Addison House, 72 Wilton Way,
London E8 1BJ
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