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Kýþ güneþi Fawcett ve
Landfield sakinlerine
eðlence getirdi
Hackney’deki Fawcett ve Landfield sitelerinde yaþayan
aileler yerel sosyal tesislerinde yapýlan Site Bilinci günlerine
gelip yiyecek, içecek ve eðlencelerin keyfini çýkardýlar.

Kýþ güneþi güleryüzünü gösterirken
anne ve babalar ücretsiz masaj
yaptýrdý, çocuklar top oynadý,
gençler ise yüzlerini boyattýlar.

Bu etkinliklerin baþlýca amacý, site
sakinlerini çevrelerinde güvenlik içinde
yaþayabilmeleri için gereken tüm
bilgilerle donatmak ve kendilerine
yardýmcý olabilecek Polis, Toplum
Güvenliði, Arabuluculuk ve Site
Güvenliði ekipleriyle tanýþmalarýný
saðlamaktý.

Anti-sosyal ve kriminal davranýþlar
site sakinlerinin baþlýca kaygýlarýndan
birini oluþturduðundan, bunlarýn altýnda
yatan nedenlere eðilmek ve insanlarý
yasadýþý faaliyetlerden uzak tutmak için
çeþitli kuruluþlarýn yaptýklarý
çalýþmalarýn gözler önüne serilmesinde
bu etkinlik yaþamsal bir önem

taþýyordu.

Buna bir örnek, Hackney Toplum
Güvenliði Ekibi adýna CityZen
tarafýndan baþlatýlan gençlik projesi.
Landfield Sitesinde 9 ila 16
yaþlarýndaki gençlere yönelik olan bu
proje çeþitli etkinliklere katýlýmý
özendirdi.

Katýlan herkes silahlar konusunda
aydýnlatýlarak çaký ve býçak gibi
tehlikeli silahlar taþýmanýn tehlikeleri ve
sonuçlarý anlatýldý. Gençler ve anne-
babalar tarafýndan buna çok ilgi
gösterildi.

Kiracýlar ve Konut Sakinleri
Derneklerinin Baþkanlarý, Landfield
Sitesinden Mavis McGee ile Fawcett
Sitesinden Rhonda Dewsnap
sitelerinde etkinliklerin düzenlenmesine
önayak oldular. Bu etkinliklerin büyük
bir baþarýya ulaþmasýna katkýlarýndan
dolayý Hackney Homes kendilerine ve
diðer sakinlere teþekkür etmeyi bir borç
biliyor.

Baþka sosyal projelerin/etkinliklerin
yaný sýra bu tür eðlence günleri
düzenleyen dernekler ek fon alabilir.
Daha fazla bilgi için,
Faisal Pirbhai’ye telefon edin:
020 8356 2126.

“Bu kadar çok sayýda
gencin ve ailelerinin
katýlmasýndan memnunluk
duyuyorum. Gelip
komþularla konuþmak ve
faydalý bilgiler edinmek
için güzel bir fýrsattý.”
Mavis McGee þöyle dedi:



Hackney’in oyun alanlarý RoSPA
mükemmellik standartlarýna bir kez daha

uygun bulundu!...
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Geçtiðimiz ay içinde Kazalarý Önleme
Derneði [Royal Society for the
Prevention of Accidents (RoSPA)]
Hackney’deki birkaç çocuk parkýna
gelip denetlemede bulundu.
Sitelerdeki üç oyun alanýmýza daha 4
yýldýzlý Yüksek Oyun Deðeri ödülü
verildi.

Follingham Court, Vanbrugh House
ve Caliban Towers oyun alanlarý
aþaðýdaki özelliklere sahip olduklarý için
bu ödülü almayý baþardýlar:

• Yüksek standartta bir bakým
yapýlýyor olmasý

• Farklý yaþ gruplarý için oyun deðeri
ve sosyal güvenlik saðlanmasý

• Alanlarýn güvenli ve emniyetli olmasý
• Alanlarýn giriþ yollarý ve çitleri olmasý

• Oyun alanýnýn genel güvenlik
amacýna uygun bir yüzeye sahip
olmasý.

Önümüzdeki birkaç ay içinde
denetçiler diðer çocuk parklarýmýzý da
gezip gördükçe daha fazla ödüller
kazanýlmasý bekleniyor.  

RoSPA tarafýndan daha önce ödül
verilmiþ bulunan oyun alanlarý þunlar: 

• Royal Oak Court, Pitfield Sitesi
• Nelson Mandela House 
• Nisbet House
• Nightingale Sitesi

• Jarrow Way, Sherries Wharf

Daha yeþil bir Hackney
doðrultusundaki çabalarý teþvik
ve atýk maddelerin geri kazanýmý
çabalarýnýn sakinler açýsýndan
daha kolay hale getirilmesi
amacýyla Hackney’in geri
dönüþüm hizmetlerinde bazý
önemli deðiþiklikler yapýlýyor.

Yakýnda Hackney’in seçili bazý
sitelerinde ve çok katlý bloklarda
bu tür binalardan geri dönüþüm
atýklarýnýn toplanmasý için en iyi
yöntemin belirlenmesine yönelik
denemelere baþlanacak.

Artýk geri dönüþüm – siteler
hariç – sokak seviyesindeki tüm
yapýlar için zorunlu. Tüm ilçe
çapýnda Yeþil Kutu [Green Box]
atýk toplama çalýþmasýna plastik
þiþelerin geri dönüþümü de
ekleniyor.

14,000 Hackney hane halkýný
kapsayan baþarýlý bir deneme
çalýþmasýnýn ardýndan, Mavi Kutu
[Blue Bin] mutfak atýklarý sistemi
sokak seviyesindeki tüm yapýlarý
kapsayacak þekilde geniþletiliyor.
Toplanan gýda atýklarý organik
gübreye dönüþtürülüp Hackney’in
parklarýnda ve yeþil alanlarýnda
kullanýlýyor.

Daha fazla bilgi için:
www.hackney.gov.uk/ew-
recycling-general-information-851

Hackney’de
atýk maddelerin

zorunlu geri
kazanýmý

Kýsa Haberler

Hackney Homes Haberleri’nin bu
sayýsý hakkýnda yorumlarýnýz mý var?
Bize iletebileceðiniz haberler ya da

konu önerileriniz mi var? Lütfen
Hackney Homes Ýletiþim ekibi ile

iletiþime geçin. Tel: 020 8356 3528

e-posta: HousingEditor@
hackneyhomes.org.uk

Hackney’in Konut ve Eðitim etkinliði
hýzla yaklaþýyor. Bu danýþma
gününde tüm yaþ gruplarýna dönük
konut hizmetleri, evsizliðin
önlenmesi, Ýngilizce ve diðer eðitim
kurslarýna baþvuru, iþ bulmaya
yardým ve daha birçok konuda
bilgilenme olanaklarý sunan standlar,
sunumlar ve çalýþma gruplarý olacak.

Ailece gelebilirsiniz. Bütün gün
yiyecek ve içecekler ikram edilecektir.

Çocuklar için kreþ ve yüz boyama

eðlencesi olacaktýr.

Etkinlik 2 Nisan Pazartesi günü saat
10:00 ile 16:30 arasýnda
Shoreditch’teki Hackney Community
College’de yapýlacaktýr.

Daha fazla bilgi için:
Ýnternet’e baðlanýp
www.hackneyhomes.org.uk 
adresini týklayýn ya da þu kiþilerle
irtibat kurun:
Sevinç Aslan – Tel: 020 8356 5732,
Tracey Dunn – Tel: 020 8356 2066.

Ajandanýza Not Edin
2 Nisan – Konut ve Eðitim Danýþma Günü
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Önleyici yöntemler anti-sosyal
davranýþlar için en iyi tedavi yolu
Bu ABC [Acceptable Behaviour
Contract] alfabeyi öðrenme gibi kolay
bir iþ deðil. Ama önleyici yöntemler ve
müdahalenin Hackney’de anti-sosyal
davranýþlara karþý mücadelenin
baþlýca araçlarý olduðu görülüyor.

Hackney Homes anti-sosyal davranýþlar
ekibinden Brian Doran’a göre, anti-sosyal
davranýþlarýn durdurulabilmesi için tek yol
toplumun iþbirliði yapmasý.

Brian Doran þöyle dedi: “Anti-sosyal
davranýþlar sadece bir konut sorunu, ya
da okullarda görülen bir sorun veya
polisin ilgilenmesi gereken bir sorun
deðil. Bu toplumun bir sorunu ve
insanlarýn hayatýný çekilmez hale
getirebiliyor. Bu nedenle huzur bozucu
hareketlerle baþa çýkmanýn tek yolu,
bunu hepimizi etkileyen bir sorun olarak
görüp çözüm için iþbirliði yapmak.”

Ýþte Hackney’de tam da böyle oluyor.

Hackney Homes polisle, genç suçlular
ekibiyle, okuldan kaytarma ile mücadele,
sosyal hizmetler, eðitim, sosyal refah
birimleriyle ve ilçe sakinleriyle iþbirliði
içinde çalýþarak anti-sosyal davranýþlarý
önleyen ya da bunlara erken müdahale
eden programlar uygulamaya koyuyor.

Kullanýlan araçlardan biri olan Kabul
Edilebilir Davranýþ Sözleþmelerinin
[Acceptable Behaviour Contracts (ABC)]
özellikle gençler için yararlý olduðu
görüldü. Bunlar bir genç ile konut dairesi
(Hackney Homes) ve polis arasýnda
yapýlan yazýlý anlaþmalar olup, gençler
bu þekilde duvar yazýsý, hýrsýzlýk,

kabadayýlýk dili, aþýrý gürültü, yerlere çöp
atma, sarhoþluk davranýþlarý ya da
uyuþturucu kullanýmý veya ticareti gibi
hiçbir þekilde anti-sosyal davranýþlarda
bulunmamayý kabul ediyorlar.
“Mahallelerimizde anti-sosyal davranýþlar
kabul etmeyeceðiz. Ama ayný zamanda
gençlerimizi de suçlu konumuna sokmak
istemiyoruz. Müdahale edip bu tür
davranýþlarýn üzerine gitmek ve söz
konusu gence ikinci bir fýrsat tanýmak
istiyoruz.”

Bu yaklaþýmýn iþe yaradýðý görülüyor.
ABC’ler Hackney’de 2001 yýlýndan beri
uygulanýyor ve bunlarýn yapýldýðý
gençlerin suç oluþturan hareketlerde
bulunma olasýlýklarý çok daha azalýyor.

Brian Doran þöyle dedi: “Ben þahsen
65 ABC yaptým ve bu kiþilerden sadece
8’i hakkýnda anti-sosyal davranýþ kararý
çýkarýldý.”

Bu nedenledir ki Brian ve ekibi bir süre
önce Hackney okullarýnda görevlendirilen
yerel polis için kurslar düzenledi.

“ABC’leri nasýl kullanabileceðimiz,
nerelerde baþarýlý sonuçlar aldýðýmýz ve
gençlerin anti-sosyal davranýþlarda
bulunmasýnýn köklü nedenleriyle baþ
etmek için nasýl birlikte çalýþmaya devam
edebileceðimiz konularýnda polise eðitim
verdik.”

Clapton Girls’ Technology College’ta
görevli polis memuru Catherine Leach,
Hackney okullarýnda polis olmasýnýn anti-
sosyal davranýþlarla baþ etmede önemli
bir önleyici önlem olduðunu söyledi.

Anti-sosyal davranýþlarla mücadeleye
yardýmcý olarak önerilen bir baþka ortak
giriþim kapsamýnda Hackney Belediyesi,
polis ve ordu iþbirliði yapýp Hackney
gençliði için bir dizi ‘askeri kamp’ tarzý
etkinlikler düzenlenecek.

Anti-sosyal davranýþlarla ilgili
sorunlar yaþýyorsanýz, lütfen baðlý
bulunduðunuz Mahalle Bürosuna
baþvurun ya da web sitemizi ziyaret
edin: www.hackneyhomes.org.uk 

Paul Petersen, Catherine Leach, Brian Doran and Joy Sivaji at ABC training at Homerton.

Geçtiðimiz yýl baðlý bulunduðunuz
Mahalle Bürosundaki genel
resepsiyon bölümlerinde inþaat
çalýþmalarý ve yeni düzenlemeler
yapýldýðýný görmüþ olabilirsiniz.

Hackney Homes gerek kamuya açýk
binalarýmýzýn gerekse hizmetlerimizin
Engellilere Karþý Ayrýmcýlýk Yasasý
[Disability Discrimination Act (DDA)]
tarafýndan belirlenen standartlara uygun

olmasýný ve gelen herkese rahat ve
konforlu bir ortam sunulmasýný
saðlamaya kararlýdýr.

Mahalle bürolarýmýza herkesin
girebilmesini saðlamak baþta gelen
önceliklerimizden biridir. Özel olarak,
Hackney Homes kamuya açýk olan tüm
binalarýmýzýn engelliler açýsýndan uygun
ve girilebilir olmasýný saðlamaya
çalýþýyor. Buna bir örnek, tekerlekli

sandalyeli kiþilerin girebileceði tek yolun
merdivenler olduðu yerlerde ramplar
yapýlmasý.

Engelli bir sakinimizin acil bir
baþvurusu varsa, baðlý bulunduðunuz
Mahalle Bürosu tarafýndan ev ziyareti
organize edilebilir.

Daha fazla bilgi için:
www.hackneyhomes.org.uk

Mahalle Bürolarý DDA standartlarýna uygun



Sitelerini pýrýl pýrýl yapan ve bunun
sonucunda 2007 Chelsea Çiçek
Fuarý’nda örnek uygulama seçilen
Clapton Park Kiracý Yönetim
Kuruluþunun pozitif tavrý bu.

Bunu nasýl yaptýlar?
Yaklaþýk dört yýl önce Clapton Park TMO
peyzaj tasarým ve bakým iþlerini “The
Grass Roof Company” adlý firmaya ihale
etti. Kýsa bir süre içinde bu firma bir
þeyler yapýlmazsa sýkça köpeklerin
pislediði, sýradan yeþil alanlar halinde
kalacak olan burasýný çiçekler açan,
capcanlý, sakinlerinin gurur duyduðu bir
yere dönüþtürdü.

Sitede çalýþan ana yüklenici olan John Little
tanýdýk bir sima olup sakinlerle konuþarak
onlarýn çevrelerinde neler görmek istediklerini
öðreniyor. Sakinlerin arka bahçelerinin yaný
sýra kamuya açýk alanlardaki dikim iþlerine de
katýlýmýný teþvik etti.

“Yýlda bir düzenlediðimiz Yeþil Günü’nde
sakinler gelip ücretsiz tohum
karýþýmlarýndan alabiliyorlar, bahçecilik
konusunda bilgiler edinebiliyor, nelerin
yararlý olduðu ve nelerin daha farklý

yapýlmasýný istedikleri konusunda
geribildirimde bulunuyorlar.”

Sakinlerin katýlýmý sonucunda genel

oturma alanlarý, özel parsel tahsisleri ve
‘kendi bitkini kendin yetiþtir’ bölgelerinde
artýþa gidildi. Bunlara çok ilgi gösteren
sakinler artýk çeþitli sebzeler ve þifalý bitkiler
de yetiþtiriyorlar.

Genç sakinlerin katýlýmý
John Little, Daubeney Road üzerindeki
The Children’s Centre ve Mandeville
School öðrencileri ile de çalýþmalar
yapýyor. Öðrenciler yakýnda okullarýnýn
dýþýndaki yeþil alanlarda budama
çalýþmalarýna katýlacaklar.

Clapton Park için Chelsea Çiçek
Fuarý’nýn anlamý ne olacak?
Clapton Park sakinleri halen yeþil
alanlarýndan gurur duyuyorlar. Chelsea
Çiçek Fuarý onlara þehirlerin arka
mahallelerinin nasýl hýzlý ve ekonomik bir
þekilde bitki ve çiçeklerle bambaþka
çehreye büründürülebileceðini
baþkalarýna da gösterme olanaðý veriyor.

Chelsea Çiçek Fuarý’ndaki sergide
Clapton Park Sitesi’nin tam detaylý bir

maketi olacak. Burada tipik bir yeþil alan
sergilenecek. Korkuluklar, taþ döþemeler,
tuðla duvarlar, yeþil çatý, park banký ve
hatta siteden ödünç alýnan çimler bile
olacak!

Bu bahçe sitedeki alanýn nasýl yaratýcý
bir þekilde kullanýldýðýný, su kullanýmýnýn
nasýl en aza indirildiðini ve bahçelerin
tasarýmýnýn nasýl vandalizm tehlikesini
azaltacak þekilde yapýldýðýný gözler
önüne serecek.

Biletler kazanýn
Bu Mayýs ayýnda Chelsea Çiçek Fuarý’na
gelip Clapton Park Yeþil Alaný’ný da
görmek ister misiniz? Ücretsiz iki çift bilet
daðýtýyoruz. Bunun için bize Clapton Park
TMO’nun ne zaman kurulduðunu
söylemeniz yeterli. Yanýtýnýzý þu adrese
gönderin: “Hackney Homes News,
Freepost, RLTS-GHGU-UUTR,
Christopher Addison House, 72 Wilton
Way, London, E8 1BJ” Veya e-posta ile
bildirin:
HousingEditor@hackneyhomes.org.uk
Bütün doðru yanýtlar çekiliþe katýlacak
ve talihlilerle en kýsa zamanda
iletiþime geçilecektir.

Hackney Homes Haberleri

Konut sakinleri yeni onarým politikalarýný tartýþýyor
Geçen ay Hackney Homes Onarýmlar
ekibi tarafýndan konut sakinlerinin –
Kiracýlara Geri Ödetme politikasý ve
Yardýma Muhtaç Kiracýlar Onarým
politikasý adlý – iki yeni onarým
politikasý hakkýnda geribildirimde
bulunmalarý için bir danýþma etkinliði
düzenlendi.

Kiracýlara Geri Ödetme politikasý, bir
konutta kiracýnýn neden olduðu tespit
edilen hasarlarýn kiracýya ödetileceði
anlamýna geliyor. Hackney Homes’un
Duyarlý Onarýmlar Baþkaný Bob Phillips
bu yeni politikanýn sakinlerimizin ezici

çoðunluðu için iyi bir haber olduðunu
söyledi.

Bob þöyle dedi: “Geri Ödetme politikasý
konutlarýna özen gösteren sakinlerin
baþkalarýnýn kasýtlý hasarlarýnýn bedelini
ödemeyecekleri anlamýna geliyor. Ama
hasarýn nedeninin vandalizm ya da
normal eskime olduðu durumlar için
elbette bu söz konusu deðil.”

Yardýma Muhtaç Kiracýlar Onarým
politikasý da – Hackney’de yardýma
muhaç kiracýlar olduðunun, bunlarýn
Hackney Homes onarým hizmetlerine
eriþim ve bunlardan yararlanmak için ek

desteðe gereksinimleri olabileceðinin
kabulü olup – danýþma etkinliðinde
tartýþýldý.

Bu politikanýn uygulamasýna bir örnek,
ampul deðiþtirmek için yardýma
gereksinimi olan yaþlý bir konut sakini
olabilir. Bu tür bir onarýmý normal olarak
kiracý ya da konut sahibi üstlenir, ama bu
durumda Hackney Homes yardýmcý olur.

Ýki politikanýn da Mayýs 2007’de
uygulamaya girmesi bekleniyor. Zaman
ayýrýp danýþma toplantýsýna katýlan
sakinlere tekrar teþekkür ederiz.

Kew Gardens mý? Hayýr. Clapton Park’a buyrun
Kew Gardens’ýn aynýsýný yapmak için yerimiz veya paramýz olmayabilir. Ama bu demek deðildir ki,
sitelerimizin içinde ve çevresinde güzel yeþil alanlarýmýz olamaz.
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Konut sahiplerine verilen hizmetler geliþtiriliyor

Clapton Mahallesi Konut Sahipleri
Derneði (artýk kapanmýþ bulunuyor)
yöneticileri de çabalarýndan dolayý
takdiri hak ediyorlar. Hackney Homes
Konut Kurumu olarak zaman ve
bilgilerini cömertçe sunup saðlanan
bu geliþmelerde bize yardýmcý olan
tüm konut sahiplerine minnettarýz.

Geribildirimlerinizden öðreniyoruz

• Hesaplarýn zamanýnda çýkarýlmasýný
istediniz ve son üç hesap seti
zamanýnda çýkarýldý. 1 Nisan’dan
itibaren olan ödeme düzenlemelerinizi
gözden geçirmeniz için size zaman
tanýmak amacýyla 2007/08 Tahmini
Hizmet Bedellerinizi yeni gönderdik.
Ayrýca ödemeleri görmeniz için düzenli
hesap özetleri de gönderdik.  

• Ön plandaki hizmetlerimize yeni
yatýrýmlar yaparak web sayfalarýný
geliþtirdik, yeni bir Konut Sahibi
Elkitabý, ve üç aylýk bir haber bülteni
çýkardýk. Konut Sahibi elkitabý çeþitli
dillerde, büyük yazýlý, görme engelliler
için Braille alfabesi ve ses CD’si
þeklinde temin edilebiliyor.

• Ocak ayýndaki Mali Danýþma Günü’ne
ilgi iyi olup, 140’tan fazla konut sahibi
katýldý. Konut sahiplerine ödeme
seçenekleri, tasarruf, hibe ve olanaklar
hakkýnda çeþitli uzmanlar bilgi verdi.

• Yakýnlarda belediye evi satýn alanlar
için Hackney Homes hakkýnda çeþitli
bilgiler içeren yeni Tanýtým Paketleri
çýkardýk. Evlerini satýþa çýkaranlar için
de ortalama 8 gün içinde Avukatlara

yapýlan 1300 talep için açýk ve
aydýnlatýcý Satýcý Bilgi Paketleri
veriyoruz.

• Birçok konut sahibinin hizmet bedelleri
ile büyük çaplý iþlerin bedellerindeki
artýþlardan kaygýlandýðýný çok iyi biliyor
ve bunlarý daha saydam hale getirmeye
çalýþýyoruz. Daha anlaþýlýr iþ danýþma
duyurularý ve büyük çaplý iþler
hakkýnda daha kolay anlaþýlabilir
broþürler çýkarýldý. Konut sahipleri
büyük çaplý iþlerle ilgili danýþma
çalýþmalarý için açýklayýcý notlar ve
bildiriler çýkarmamýzda bize yardýmcý
oldular. Ayrýca konut sahiplerine
gelecek planlý bakýmlar ve büyük çaplý
iþler programýný sunan Danýþma Artý
Stratejimizi de önümüzdeki yýl
baþlatýyoruz. Bu, konut sahiplerinin
olasý sonuçlar üzerinde düþünmelerine
ve resmi danýþma süreci öncesi sorular
sormalarýna olanak saðlýyor.

• Paranýn Karþýlýðýný Almanýn konut
sahipleri için baþta gelen bir öncelik
olduðunu biliyoruz ve geçtiðimiz yýl
genel yönetim giderlerimizi 4 milyon
sterlin azaltmayý baþardýk. Tüm belli
baþlý alým iþlemlerimizin tam göbeðinde
yer alan konut sahibi ve kiracý
temsilcileri bu yýl Mahalle Yönetimi
giderlerinden 2 milyon sterlin tasarruf
yapmamýzý saðladýlar. Halen tüm
onarým hizmetlerimizi dýþarýdan
alýyoruz. Konut sahibi temsilcileri
ihaleye katýlan baþlýca firmalara giderek
paranýn karþýlýðýnýn alýnmasý ve kalite
açýsýndan test ettiler.

• Bir süre önce ilk özel Konut Sahibi
Anketi’ni yaptýk ve yakýnda elimize
geçecek olan sonuçlar geleceðe
yönelik hizmet geliþtirme
çalýþmalarýmýzýn planlanmasýnda bize
yardýmcý olacak.

• Ve son olarak, Satýnalma Hakký (RTB)
ekibi verimli ve zamanýnda hizmet
vermeye devam edip, bu yýl 500’den
fazla baþvuru aldý. Geleceðe yönelik
büyük çaplý iþler ve hizmet hedefleri
için net tahminler 2011 yýlýna dek
öngörülen yaþanýlýr evler ve planlý
bakým programlarýna dayalý olup, RTB
için baþvuranlar bir danýþma kitapçýðý
ile deneyimlerinin deðerlendirildiði bir
anketten yararlanýyorlar.

Geribildiriminiz: Web
sitesindeki anketimize yanýt
verenlerin %80’i web
sayfalarýndaki bilgileri
yararlý buldu. Konut
sahipleri temsilcileri de
elkitabýmýzý profesyonel ve
bilgilendirici buldular.

Geribildiriminiz: Mali
Danýþma Günü’ne
katýlanlarýn %90’ý bu
etkinliðin en az yýlda bir
yapýlmasý gerektiðini
söylediler. Bu nedenle,
baþka etkinlikler de
planlýyoruz.

Hackney Homes baþarýlý bir yýlý daha geride býrakýrken Ýlçe Konut Sahipleri Forumu ve Kuzey Doðu
Konut Sahipleri Derneði aracýlýðýyla sizlerin de yardýmlarýnýz ve geribildirimleriniz sayesinde birçok
geliþme saðlandý.



Hackney Homes Haberleri

Hackney’deki
gezginler
Hackney’deki iki gezgin alanýnda yaklaþýk 30 aile yaþamakta olup,
ilçemizde gezgin (göçebe) toplumu önemli bir mevcudiyet
göstermektedir. Hackney Homes bu artan mevcudiyeti görüp
gereksinimlerini karþýlanmasýna yardýmcý olmak amacýyla yerel
gezginlerle iþbirliði yapýyor.

Waterden Crescent’deki ve bir süre
önce yenilenen Abbey Close’daki iki
alanýn yönetimini Hackney Homes
yürütüyor. Gezgin aileler
karavanlarda yaþýyorlar ve ortak
kullandýklarý bir blokta mutfak,
banyo ve tuvalet yer alýyor.
Kiracýlara benzer þekilde, gezginler
de Hackney Homes’a kira ve
belediye vergisi ödüyorlar.

Abbey Close’daki alanda yaþayan bir
gezgin olan Maree, göþebelerin özel
olarak bu þekilde yaþamayý
seçmediklerini, bu yaþam þekli içinde
doðduklarýný söyledi.

“Gezgin olmak insanlarýn kültürel
mirasýnýn bir parçasý, yaptýðýnýz bir
seçim deðil, sizin kim olduðunuzun bir
parçasý. Çoðunlukla gezgin topluluklar
akraba ailelerden oluþur. Ama bizim
camiamýz hepsi birbirlerini zaman
içinde iyi tanýmýþ farklý ailelerden
oluþuyor ve çocuklarýmýz birlikte
büyüyorlar.

“Bir sitede ya da kendi evinde

yaþayan biri için gezgin olarak
yaþamayý hayal etmek ne kadar
garipse, bizim yaþamakta olduðumuz
ve hep yaþadýðýmýz bu þekilde
yaþamamak da Abbey Close’daki
insanlar için gerçek bir kültürel þok
olur,” dedi.

Ancak, Hackney Homes,
Hackney’deki tüm gezginlerin böylesi
alanlarda yaþamadýðýnýn bilincinde.
Bazýlarý sabit evlerde yaþamayý
yeðlerken bazýlarý ilçede yeterli alan ve
saha olmadýðý için konutlarda
yaþýyorlar.

Abbey Close’daki alanda 2002
yýlýnda önemli yenilenmeler yapýldý ve
bu süreç boyunca aileler yenilenme

çalýþmalarýnda ve alanýnýn tasarýmýnda
büyük rol oynadýlar.

Hackney Homes’un Gezgin
Hizmetleri Geliþtirme Uzmaný Angie
Emmerson, gezginlerle ilgili önemli
geliþmeler hakkýnda tüm danýþma
çalýþmalarýnýn yönetiminden sorumlu.

Olimpik Geliþtirme Parký içerisinde
kalan Waterden Crescent daha küçük
üç alana taþýnacaðýndan buradaki
toplulukla halen danýþma çalýþmalarý
devam ediyor.

Angie Emmerson þöyle dedi: “Londra
Ýmar Kurumu ile birlikte Belediyenin
Planlama dairesi, Londra Çingene ve
Gezgin Birimi ve Waterden’daki aileler
olarak, taþýnmanýn olabildiðince
sorunsuz olmasýný saðlamanýn yollarý
üzerinde çalýþýyoruz. Homerton Road
üzerinde yeni bir alan teyit edildi ve
hâlâ iki alan daha teyit edilecek.”

Eski Irksal Eþitlik Komisyonu Baþkaný
Trevor Phillips tarafýndan da övülen
Abbey Close gezgin alanýnýn
gelecekteki gezgin alanlarý için örnek
oluþturacaðýna kesin gözüyle bakýlýyor.

“Gezgin olmak insanlarýn
kültürel mirasýnýn bir
parçasý, yaptýðýnýz bir
seçim deðil, sizin kim
olduðunuzun bir parçasý” 

“Çevre halkýyla iyice
bütünleþtik, çocuklarýmýz
çevredeki öbür çocuklarla
oynuyorlar ve iyi
geçiniyoruz. Karþýlýklý
hoþgörü ve kabul oldukça,
gezginlerin çevre sakinleri
için bir sorun olarak
görülmesi için hiçbir neden
yok,” diyor Maree.
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Kiranýzla ilgili bilgiler
Kira ödemesi
Hackney Homes artýk kiracýlardan
alýnacak kira ödemelerinin %95’ten
fazlasýný tahsil ediyor. Tahsil ettiðimiz kira
paralarýnýn miktarý verebileceðimiz
hizmetlerin kapsamý ve kalitesi üzerinde
doðrudan bir etkiye sahip. Basit bir
þekilde söylemek gerekirse, alýnacak
kiralarýn ne kadar çoðunu tahsil edersek
onarým, bakým, temizlik ve diðer
hizmetlere o kadar çok harcama
yapabiliriz.

Kira ödemenin otomatik ödeme, sabit
virman, internet, bütün Pay Point
noktalarý, mahalle büronuz, telefon ve
Belediye veznesi gibi birçok yolu var. Biz
en çok otomatik ödeme yöntemini tavsiye
ediyoruz. Çünkü bu þekilde kira ödemesi
sizin adýnýza yapýlarak daha
kolaylaþtýrýlýyor.

Kiralarda artýþ
Bir süre önce sizlere 2 Nisan 2007
tarihinden itibaren geçerli kira artýþýnýn
anlatýldýðý bir yazý gönderdik. Önceki
yýllarda olduðu gibi hükümet Hackney
Belediyesinden kiralarda kira yeniden
yapýlandýrma politikasýna uygun bir artýþ
yapýlmasýný bekliyor. Hackney kiracýlarý
için bunun anlamý (sizlere Þubat ayýnda
gönderilen) resmi 2007/08 kira
bildiriminde belirtildiði üzere, ortalama
%4.9’luk bir artýþ oluyor.

Para nasýl harcanýyor
Geçtiðimiz yýl evlerinizin ve sitelerinizin
geliþtirilmesi için milyonlarca sterlin
harcadýk. Kira artýþlarýndan gelecek ek
paralar konut sakinlerine daha iyi
hizmetler sunulmasý için kullanýlacak. Bu
yýl paralarý aþaðýdaki alanlarda harcadýk:

• Onarýmlar – acele olmayan 
onarýmlarý 5.6 günde bitiriyoruz 
(ortalama)

• Yaþanýlýr Evler – pencere, kapý,
mutfak, banyo ve dýþ cephe
yenilemeleri için 45 milyon
sterlin harcadýk

• Daha güvenli kapýlar – 2000
adet ‘daha güvenli kent’ çelik
kapýlarýnýn takýlmasý için 2
milyon 890 bin sterlin harcadýk

• Kapý giriþleri – kapý giriþlerindeki
yenilemeler için 4 milyon 80 bin
sterlin harcadýk

• Daha iyi güvenlik – aydýnlatma, 
kapýcýlýk hizmetleri ve güvenlik 
kameralarýnýn yenilenmesi için 1
milyon 650 bin sterlin harcadýk

Bu paralarý nasýl harcadýðýmýzý
doðrudan sizler etkiliyorsunuz. Mahalle
Yatýrým Kurullarý anket sonuçlarý, odak
gruplarý, kiracý ve konut sakini dernekleri
ve konut sakinlerinin Hackney Homes

Yönetim Kurulundaki temsilcileri paralarýn
nerelere yatýrýlmasýna karar verilmesinde
konut sakinlerinin söz sahibi olmasýný
saðlýyor.

Kira borçlarý
Borçlu duruma düþmemekten siz
sorumlusunuz ve buna meydan
verilmemesi için üç aylýk kira özeti
göndererek ve gerektiðinde sosyal
yardýmlar hakkýnda bilgiler vererek size
mümkün olduðunca yardýmcý olacaðýz.

Sorunlar yaþayan kiracýlarla iþbirliði
yaparak sorunun erken bir aþamada
çözüme kavuþturulmasýna yardýmcý
olacaðýz. Borç danýþmanlýðý ve sosyal
yardýmlar konusunda yardým alabilirsiniz
ve gerektiðinde bu hizmet verilecektir.
Ayrýca kira ödemesini atlayan kiracýlara
bildirimde bulunacaðýz ve borçlu duruma
düþtüðünüz takdirde makul bir ödeme
planý belirlenmesine yardýmcý olacaðýz.

Kiralarýný zamanýnda ödeyen kiracýlar
üç ayda bir yapýlan Onurlu Yer ödüllü
çekiliþine de katýlýyorlar. Rastgele seçilen
talihliler £500 deðerinde ev geliþtirme
yardýmý alýrken ikinciler alýþveriþ çekleri
kazanýyor.

Daha fazla bilgi için:
www.hackneyhomes.org.uk

Ocak 2007 Performansý
Telefon Cevaplama ve Yazýþma

En çok 5 çalýþta cevaplanan telefonlarýn yüzdesi %97 Hedef: %96 Hedefin üzerinde
10 gün içinde cevaplanan mektup, faks ve e-postalar %97 Hedef: %95 Hedefin üzerinde
Þikayetler

15 iþgünü içinde cevaplanan birinci aþama þikayetleri %91.4 Hadef: %75 Hedeften çok daha iyi
15 iþgünü içinde cevaplanan ikinci aþama þikayetleri %100 Hadef: %75 Mükemmel performans
Site Temizliði

Ýyi ya da kabul edilebilir bir temizlik standardýna sahip %88 Hadef: %80 Hedefin üzerinde
tüm sitelerin yüzdesi
Onarýmlar

Ýlçe çapýnda verilip tutulan randevularýn yüzdesi %99.4 Hadef: %98 Hedefin üzerinde
Hükümetin belirlediði süre içinde tamamlanan %99.2 Hadef: %96 Mükemmel performans
acele onarýmlarýn yüzdesi (ilçe çapýnda)
24 saat içinde güvenli hale getirilen acil onarýmlarýn yüzdesi %100 Hedef belirlenecek Mükemmel performans
2 saat içinde güvenli hale getirilen derhal %99.5 Hedef belirlenecek Mükemmel performans
ilgilenilmesi gereken iþlerin yüzdesi

Performans sonuçlarý



Ýletiþim bilgilerimiz
Bizimle birçok farklý yollardan iletiþime geçebilirsiniz...

Phone or visit our
Neighbourhood Offices:
Kuzey Doðu (Stamford Hill)
Clock House, 149 Stamford Hill,
London N16 5LG
Telefon: 020 8356 6500
Nightingale Estate Office,
4 Olympus Square, London E5 8PL
Telefon: 020 8356 1914
Kuzey Batý (Stoke Newington)
Stoke Newington Municipal Offices,
Stoke Newington Church Street,
London N16 0J
Telefon: 020 8356 6100
Homerton 
92 Well Street, London E9 7JA
Telefon: 020 8356 7800
De Beauvoir & Queensbridge
31 De Beauvoir Road, 
London N1 5SJ
Telefoon: 020 8356 6600
Shoreditch 
1 Cropley Street, London N1 7P
Telefon: 020 8356 6705
2 Whiston Road, London E2 8BW
Telefon: 020 8356 1731
Konut sahipleri için
298 Mare Street, London 
E8 1HE
Telefon: 020 8356 2100
E-posta: Leaseholders@
Hackneyhomes.org.uk 
service.charges@
hackneyhomes.org.uk 
major.works@
hackneyhomes.org.uk

Onarým bildirmek için
Telefon: 020 8356 3691
E-posta:
Repairs.rcc@hackneyhomes.org.uk

Web: www.hackneyhomes.
org.uk/h-housecall.htm
Övgü veya þikayet
bildirmek için
Tel: 020 8356 5022
Faks: 020 8356 5091
E-posta: housing.complaints
@hackneyhomes.org.uk
Web: www.hackneyhomes.
org.uk/hc-complaints.htm
Aile içi þiddet veya nefret suçu
ihbarlarý için
Tel: 020 8356 4459 
Ücretsiz telefon 0800 056 0905
Baþka yararlý telefon numaralarý
Gürültü ihbar: 020 8985 4455
Büyük atýk/sokak temizliði:
020 8356 6688
Konut ve belediye vergisi
yardýmý: 020 8356 3399
Belediye vergisi danýþma:
020 8356 3154
Sokak lambalarý: 020 8356 8145
Sokakta araç park etme izin
belgeleri: 020 8356 8877 
(sitede park etme izin belgeleri için
mahalle büronuza baþvurun)

Hackney Arabuluculuk Servisi:
020 8356 4794
CrackDown Projesi:
Ücretsiz telefon: 0800 073 1779

www.hackneyhomes.org.uk
Hackney Homes Limited. Registered in England No. 5663757 
Registered Office: Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ
Hackney Homes Limited is a company controlled by the London Borough of Hackney
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Denetleme
Hackney Homes’un 26 Mart–5
Nisan tarihleri arasýnda Denetleme
Komisyonu tarafýndan resmi bir
denetlemeye tabi tutulacaðý konusunda
konut sakinlerine son uyarý. Yaþanýlýr
Evler çalýþmalarý için hükümetten 225 milyon
milyon sterlin tutarýnda ek fon anlamýna
gelecek olan iki yýldýzlý bir derece almayý amaçlýyoruz.

Denetçiler bazý siteleri de ziyaret ederek site sakinleriyle
konuþacaklar. Bazýlarýnýz deneyimlerinizi denetçilerle paylaþmak
üzere odak gruplarýna katýlmak için seçilmiþ bulunuyorsunuz.

Sonuçlarý Haziran ayýna kadar öðreneceðiz.

In large print     In Braille    

On Disk    
Interview with British sign language interpreter   

On audio tape

In another language, please state:

Name:

Address: 

Tel:                                E-mail: 

Return to:
  Freepost RLTS-GHGU-UUTR,

Hackney Homes, Christopher 
Addison House, 72 Wilton Way, 
London E8 1BJ 

Communications Team 


