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naberler

Hos geldiniz  Isterseniz bu belgenin Turkge’sini size gdnderebiliriz.

Hackney Homes Halk Eglence Gunleri 2007 yilinda daha bilyik ve daha gtizel bir

sekilde yeniden yapiliyor. Temmuz ve Agustos aylari boyunca Hackney Homes, her
semtte bir eglence guntne ev sahipligi yapacak.

Eglence giinlerimiz licretsizdir ve birgok
etkinlik diizenlenecektir. Bu etkinlikler
arasinda Kickz ve Nemesis gibi bolgesel
projelerin tanitimi, miizik ve yarigmalar
bulunmaktadir. Eglence Giinlerinde ayrica
Hackney Homes, Belediye ve ortaklarimiz
tarafindan verilen servisler hakkinda daha
fazla bilgi de alabilirsiniz.

Bu yilin belli bagh etkinlikleri:

. Sokak dansi dersleri
. Kickz/Basketbol etkinlikleri
. Ziplamali kale (Bouncy castle)
. Yz boyama
. Etnik mizik (Steel band)
. Yetenek Yarismasi -

‘Hackney Yetenegini Seciyor’
. Domino
. Karnaval maskesi yapma dersleri
. Ucretsiz cizirtil mangal partisi

Sapkanizi ve giines kreminizi hazirlayin,
arkadaslariniza ve ailenize haber salin ve bu yaz
size en yakin eglence giintiniin nerede oldugunu
6grenin.

(Lutfen dikkat: Shoreditch Eglence Giiniintin yeri degismistir. Haziran ayinda yayimlanan brosirde belirtildigi gibi Fellows
Court'da degil, Royal Oak Court'da yapilacaktir.)

Kuzey Dogu (North East)
29 Temmuz Pazar, 16:00
Wrens Park House, Wrens Park Estate

Homerton

2 Adustos Persembe, 15:00 - 19:00
Forsyth House, Frampton Park Estate

Shoreditch

4 Adustos Cumartesi, 16:00
Royal Oak Court

Kuzey Bati (North West)
5 Adustos Pazar, 16:00
Queen Elizabeth Close

De Beauvoir and Queensbridge

12 Adustos Pazar, 16:00
Scriven Court, Acton Estate

12 Adustos Pazar, 16:00
Scriven Court, Acton Estate

Daha ayrintili bilgi igin
www.hackneyhomes.org.uk
adresini ziyaret edin.

2007 Temmuz

igindekiler

Sayfa3  SmokeFree (Sigarasiz)
Hackney

Sayfad  Site Temizligi

Sayfa 5 Kiraci Katiiminda
Degisiklikler
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KISA HABERLER

Futbol kulibundn sanli tarihi Orient Hatti boyunca gorulebilir

Leyton Orient FC’nin tarihini animsatmak
icin hazirlanan bir dizi plaket gegen ay
Dogu Londra’nin gesitli yerlerine takild.
Kuliip taraftarlar artik takimlarinin
tarihini 1900 yilina kadar izleyebilecek.

Orient Hatti, kuliibin ilk resmi takimi
Clapton Orient'in 1900 ve 1930 yillari
arasinda yerlesik oldugu Hackney Millfields
Road’da basliyor. Plaketlerden bir tanesi de
Welford Close’da bulunan bir Hackney
Homes sitesine takilmistir.
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Clapton Oﬂenl Foalba!l Club

Onarim siparisi vermek hi¢ bu kadar kolay olmamisti

Hackney Homes sakinleri Mart ve Nisan aylarinda cep telefonlarini kullanarak sayisiz
. onarim igi, duvar yazisi ve yasa digl atilmig ¢op
bildiriminde bulunmustur. Sakinler cep telefonlariyla
fotograflarini gektikleri bu tiir bildirimleri Onarimlar
biriminin 0773 854 4872 numarali mesaj hattina
gondermistir.

Bu sekilde bildirimde bulunan sakinler son model bir
kamerali telefon gekilisine katilmaya hak kazanmistir. Bu
gekilisin tahlilisi Homerton'dan Olushola Oladoyin olmustur.

Ayrica Stoke Newington'dan Hugo Dixon, Woodberry
Down’dan Paul Maddox ve Shoreditch’den Debbie Mejeh Aligveris
Kuponlari kazanmigtir. Tim kazananlari tebrik ediyoruz!
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Maddi A¢idan Uygun Yeni Konutlarin Tanitimi
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. Dogu Londra Maddi Agidan Uygun Yeni Konutlar Tanitimi bu ay yapiliyor. Yeni
o Yapllan Binalarda uygulanacak HomeBuy (Konut Satin Al) programi kapsaminda
< satilacak konutlar hakkinda giincel bilgi almak icin bu etkinlige davetlisiniz.
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Yeni Bina HomeBuy (Konut Satin Al) programi, Hackney Homes kiracisi olan ve bir konut
satin almak isteyen, ancak buna maddi gticti yetmeyen sankiler igin bir ¢6ziim yolu olabilir.

Tim 6gleden sonra Yeni Bina HomeBuy (Konut Satin Al)
¢ programinin nasll igledigini agiklayan seminerler
* diizenlenecektir.

Tarih: 26 Temmuz Pergsembe
Saat: 14:00 - 20:00

Yer: The Old Town Hall,

29 The Broadway,

Stratford,

E15 4BQ
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Kings Park Daha Giivenli Semtler
biriminin polis memurlari ve Hackney
Homes gorevlileri birlikte calisarak son
olarak Clapton Park Sitesine yeni kapi
giris sistemi takilmasini saglamistir.

Bu yeni sistem, sadece FOB anahtari
bulunan kisiler binaya giris
yapabileceginden, sitede yasayan konut
sakinlerinin glvenliklerini arttirmaktadir.
Polis, bu sistemin takiimasindan sonra
ihbar edilen anti sosyal davraniglarda
onemli 6lgiide azalma oldugunu
soylemistir.

Polis memuru Kevin Blears, “Hackney
Homes ile birlikte galisarak gercek
anlamda bir fark yaratmayi ve Clapton
Park sakinlerinin yasam kalitesini
yukseltmeyi basardik” demistir.

Hackney Homes News’in bu sayisi ile
ilgili herhangi bir diigiinceniz var mi?
Bize soylemek istediginiz herhangi bir
haber ya da diigiinceniz var mi? Liitfen
Hackney Homes Communications Team
ile 020 8356 3528'den baglanti kurun ya
da HousingEditor@hackney
homes.org.uk adresine e-posta
gonderin.



SmokeFree (Sigarasiz) Hackney

1 Temmuz tarihi itibariyla yeni Smokefree
(Sigara igmeme) yasasi yiiriirliige
girecektir. Ofisler, fabrikalar, magazalar,
kafeteryalar, barlar, icki evleri, toplu tagim
ve is araclari da dahil olmak iizere tiim
kamuya acik yerlerde ve igyerlerinde
Hiikiimetin Sigarasiz ingiltere yasasi
uyarinca sigara igme yasagi
getirilmektedir.

Hackney Homes konut sakinleri igin bu,
binalarin mlstemilati olan ortak kullanima
haiz tim merdiven ve alanlarda sigara
icmemek (Smokefree) anlamina gelmektedir.
Yeni yasayi konut sakinlerine hatirlatmak igin
ortak kullanima haiz tlim alanlara “Sigara
icilmez” uyari isaretleri konulacaktrr.

Bu yasanin, evinizde ya da dairenizde
sigara igime hakkinizi engellemeyecegini
lutfen aklinizdan gikartmayiniz. Bununla

birlikte, merdiven ya da toplum salonlari gibi
ortak kullanima haiz alanlarda sigara igmeniz
durumunda yasay ihlal etmis sayilacaksiniz.

Yeni yasa, tim galisanlarin sigarasiz bir
ortamda galisma hakki oldugu anlamina da
gelmektedir. Buna gore konutunuza bir
onarim gergeklestirmek ya da gaz
tesisatinizla ilgili servis vermek icin gelen
Hackney Homes personeli ya da yiklenicileri
sizden ve konutunuzda bulunan diger
kisilerden, konutunuzda bulunduklari stre

icinde sigara icmemenizi rica edebileceklerdir.

Yasay! cigneyen kisilere verilecek cezalar
30 ile 2500 sterlin arasinda degisecektir.

Daha fazla bilgi almak igin Sigarasiz
Hackney Proje Miidiiriinii arayabilirsiniz.
Tel: 020 8356 4905.

Hackney Homes anti sosyal davraniglar birimi ve Homerton Daha Giivenli Semtler polis
biriminin ¢aligmalari, gegen ay New Scotland Yard’da yapilan Anti-Sosyal Davraniglar

Forumunda ele alinmistir.

Hackney Homes’dan Brian Doran ve Amalia Rodriguez Forumda konusma yapmis ve
Hackney Homes ile bélge polisi arasinda kurulan ortakligin beldede son zamanlarda diisen
sug oranlari tizerinde fazlasiyla etkili oldugunu sdylemistir.

Daha Giivenli Semtler polis memurlari artik, Homerton'da yerlesik Hackney Homes Semt
Ofisinde bulunan anti sosyal davraniglar birimiyle bir arada bulunmaktadir. Bu ytizden iki birim
birbirleri arasinda gok hizli bir sekilde haberlesebilmektedir.

Biliyor muydunuz?

Hackney Polisinin Mart ve Nisan ayi raporunda hirsizlik olaylarinin azaldi§ belgelenmistir.
Ayrica yine bu rapor, Hackney Homes konutlarinin diger kiralik konutlardan ¢ok daha givenli
yerler oldugunu da ortaya koymustur. Beldedeki tim konutlarin %25'i Hackney Homes'un
konutlari olmasina ragmen, yasanan tim hirsizlik olaylarinin sadece %17’si bu konutlarda

gerceklesmistir.

Bu rakamlar, cimle kapisi glvenlik girisi ve kapali devre TV sistemleri gibi artan glvenlik
tedbirlerinin siteleri konut sakinleri igin daha giivenli yerler haline getirdigini gostermektedir.
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Hackney Homes karali bir gekilde konut
sakinlerine enerji tasarrufu konusunda
yardimci olmaktadir. Bu kapsamda,
Hiikiimetin koydugu karbon salinimi
hedefini tutturabilmek igin konut 1sitma ve
yalitiminda uzman bolgesel bir sirket olan
Cosytop Thermal Insulations Ltd ile bir
ekip olusturduk.

Lease sahiplerini duvar boslugu ve cati
yalitimi yapmalari konusunda tegvik
edebilmek icin Cosytop ile birlikte galisiyoruz.
Bu yalitim isi sosyal yardim alan lease
sahipleri igin Ucretsizdir. Yardim almayan
lease sahipleri icin ise fiyatlar 99 sterlinden
baslamaktadir. Lease sahipleri daha fazla
bilgi almak igin 0800 373 464 numaral
Ucretsiz hattan Cosytop ile temas kurabilir.

Hackney Homes ayrica kiracilarin
konutlarinda yalitim yapilabilmesi icin de
Cosytop ile birlikte ¢alismaktadir. Su anda
yalitim ihtiyaglarinin tespiti igin galismalar
stirmektedir. Yakinda dénerli bir program
uygulanmaya baglanacaktir. Bu program
henlz hazirlik asamasinda oldugu icin
kiracilarin Cosytop ile dogrudan temas
kurmalari gerekmemektedir.
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Size Karsi Sozumuz

Hackney Homes tlim konut sakinlerine kaliteli bir temizlik servisi sunma s6zu vermektedir. Sitelerde gorevli temizlik
personelimiz, gunluk, haftalik ve programli olarak yaptiklari temizlik hizmetinin ylksek standartta olmasinin ve sorumlu

olduklari yerlerin temiz gorinmesinin hakli gururunu yasiyor.

Asagida temizlik gérevlilerimizin yapmasi gereken igler yer
almaktadir.

Giinliik igler

Sitelerin kabul edilebilir bir standarda ulastirimasi igin tim gin
calisma gerektiren hafta sonlari ya da resmi tatil giinlerinden sonra
gelen gtinler hari¢ olmak tizere, bu galisma normal kosullarda hafta
sonlarinda yapilmaktadir. Gunlik isler arasinda sitelerin stipurtimesi,
coplerin alinmasi ve ihtiyaca gore ortak kullanima haiz alanlarin ve
asansorlerin timden ya da kismen paspaslanmasi bulunmaktadir.
Ayrica yanmayan ampuller de degistiriimekte, ¢6p konteynirlarinin
dénisliimu yapilmakta ve ¢dp alanlari suplriimektedir.

Haftalik igler

Bu isler normal olarak farkl giinlerde sabahlari yapilmaktadir.
Sitelerin timadntn bir temizlik gizelgesi bulunmaktadir. Bu gizelgelerde
haftalik iglerin sitelerde ne zaman yapilacag! yer almaktadir. Bu
cizelgeler genelde cimle kapisi giris hollinde yer alan duyuru
panolarina asiimaktadir. Haftalik bazda yapilacak isler arasinda
yukarida sayilan ginlik islerin yaninda ¢6p alanlarinin yikanmasi yer
almaktadr.

Programli igler

Bu isler normal olarak 6gleden sonralari yapiimaktadir. Temizlik
gorevlileri bir ekip olarak, dnceden planlanmig ve yayimlanmis bir
programa uygun olarak kendilerine tahsis edilmis her bir blogun
temizligini yapmaktadir. Duvarlarin, kapilarin, oluk agizlarinin ve
tirabzanlarin yikanmasi ve duvar yazilarinin silinmesi programli igler
kapsamindadir. Givenli olmak kosuluyla pencereler de bu kapsamda
temizlenmektedir.

Temizlik ve Zemin Bakimi kapsaminda verilen diger servisler:

Hacimli Atiklarin Alinmasi

Hacimli Atiklari Toplama birimi her hafta her bir blok igin
programlanmisg belirli bir zamanda ev mobilyasi, bahge mobilyas,
yatak, buzdolabi gibi hacimli atiklari almaktadir. Bu tirden
kullanilmayan esyalarinizi/atiklarinizi bildirmek igin litfen telefon
ediniz: 020 8986 7738.

Duvar Yazilarinin Silinmesi
Bu birim, duvar yazilarinin silinmesinden sorumlu egitimli

gorevlilerden olusmaktadir. Cinsel, saldirgan ve irkg! ierikli tim duvar
yazilari, bildirildikten sonraki 3 saat iginde silinmektedir. Bunlar disinda

kalan diger duvar yazilari, bildirildikten sonraki 4 isgtinG iginde
silinmektedir. Sitenizdeki duvar yazilarini bildirmek igin Itfen bizi
arayiniz: 020 8356 3691. Duvar yazilarini ayrica gevrimigi olarak da
bildirebilirsiniz. Web sitesi: www.hackneyhomes.org.uk

Hafta Sonu Servisi

Sorunlu bélgelerle ilgilenmek (izere bir hafta sonu temizlik servisi
bulunmaktadir. Bu servis, kirletme, anti sosyal davranig, yasa disi ¢op
dékme ve duvar yazis gibi sorunlari olan binalarla ilgilenmektedir. Bu
servis sitelerle ilgilenen Ug ayr hafta sonu biriminden olusmaktadir.
Hafta sonu temizligi bildiriminde bulunmak igin litfen arayiniz: 07976
342 273 (Cuma saat 15:00'den Pazar aksamina kadar arayabilirsiniz).

Site Muddrleri de kendi bélgelerinin yliksek standartlara uygun
olarak temizliginden emin olmak izere denetimler
gerceklestirmektedir.

Daha ayrintili bilgi icin www.hackneyhomes.org.uk adresini
ziyaret edin.




60 Saniye

Hackney Homes News, bolge
sakinlerinden Samantha Degraph ile
Hackney’'deki yasantisi ve
Trelawney Sitesi Kiracilar ve Konut
Sakinleri Derneginde (TRA)
yurattigu Sekreterlik gorevi
hakkinda kisa bir gorigme yapti.

Yedi yildir Hackney’de yagiyorsunuz. Bize biraz kendinizden bahseder misiniz?

iki gocuk annesiyim. Gocuklarim bdlgedeki bir ilkokula gidiyor. Hackney Community
College’de egitim aldim ve toplumsal ¢alismalardan zevk aliyorum.

Hackney’de yagamak en ¢ok hangi agidan hosunuza gidiyor?
Burada gok gesitli kiiltirler ve insanlar yagiyor. Aligveris imkanlari iyi ve ulagimi ok kolay.

Trelawney Sitesi TRA'sinin Sekreteri olarak, konut sakinlerinin sitelerinin yénetimine
katilmalarini neden 6nemli buluyorsunuz?

Bunun birgok nedeni var; ancak en dnemlisi toplumun yararina oldugu igin diyebilirim.
insanlarin gogu komsularinin kim olduklarini dahi bilmiyor. Oysa ben génillii calismaya
bagladigimdan bu yana, ne kadar ¢ok insan bir arada ¢aliirsa, o kadar iyi hizmet alindigina
tanik oldum. Biitin samimiyetimle suna inaniyorum: Trelawney TRA'da bu saglanmasiydi su
andaki gelismelerden hicbirini saglayamazdik.

Konutlar ve yagadiklar ¢evre hakkinda alinan kararlarda pay sahibi olmayi isteyen
konut sakinlerine herhangi bir tavsiyeniz var mi?

Bdlgelerindeki site ofisleriyle ya da semt ofisleriyle temas kursunlar. TRA toplantilarina
katilsinlar. Bir ise iyi niyetle burnunuzu sokuyorsaniz, bunun olumlu bir sey oldugunu
dasundram.

Bos zamanlarinizda katildiginiz bélgesel girigimler ve etkinlikler nelerdir?
Sadece yasli bir akrabama bakmakla kalmiyor, ayni zamanda gocuklar ve genclerin

ihtiyaglarina gére yapilandiriimis daha fazla hizmet sunulmasi ¢alismalarina da destek
veriyorum.
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Onemli Haberler -
Kiracl Katiliminda
Degisiklikler

Daha dncede bildirildigi iizere Hackney
Homes, konut sakinleri katilim yollari ve
goriiglerinizi bize bildirme yontemleri
hakkinda konut sakinleriyle goriis
aligveriginde bulunmustur. Anket kartlarini

doldurup bize gonderen ve bir odak
grubuna katilan herkese tesekkiir ederiz.

Hackney Homes Yénetim Kurulu mevcut
secenekleri ve konut sakinlerinin gérislerini
degderlendirmistir. Yonetim Kurulu
seceneklerle ilgili kararini vermistir ve
degisiklik tekliflerini Belediyeye iletmistir.
Bunlarin yiirirlige girmesi icin Belediyenin
de onayi gerekmektedir. Yénetim Kurulu
tarafindan tavsiye edilen degisiklik kararlari
sunlardir:

Sitelerinizle ilgili — Kiracilar ve Konut
Sakinleri Dernegi (TRA) toplantilarinin daha
etkili bir gorev Gstlenmesi. Belediye Meclis
Uyelerinin ve ilgili Konut Midiriintin diizenli
olarak toplantilara katilmasi ve toplantilarda
site komitelerinin gdrevleri ve bitcesiyle ilgili
kararlar alinmasi. Toplantidan 6nce talep
edilmesi halinde bagka gorevlilerin de
toplantiya katiimasi. Katilimeir olmak igin,
telefon ve posta anketleri ve toplumsal
etkinlikler gibi bagka olanaklarin da
yaratiimasi.

Semt diizeyinde — Semt Kurullarinda
herhangi bir degisiklik yapiimamasi
kararlagtiriimigtir.

Genel olarak Belde diizeyinde — Kiracilar
ve Konut Sakinleri Kongresinin (Tenants &
Residents Convention) yerini, Semt
Kurullarindan ve Hackney Homes'un gesitli
sakin kesimlerini temsil eden gruplarindan
gelecek temsilcilerinin olusturdugu Konut
Sakinleri Baglanti Grubu alacaktrr.

Yukarida da gortildugi Gzere 6nemli
olglide degisiklikler olacaginin farkindayiz.
Degisikliklerin uygun bir sekilde
uygulanmasini ve bu degisikliklerin konut
sakinlerinin katilimini gelistirmesini temin
etmek igin GnimuUzdeki birkag ay konut
sakinleriyle siki bir isbirligi icinde calisacagiz.

Belediye Meclisinin bu degisiklikler
hakkinda aldigi kararla ilgili gtincel bilgileri
Hackney Homes News‘in A§ustos sayisinda
bulabileceksiniz. Bu degisiklikler hakkinda
ayrintili bilgileri ve ne zaman yiirtirlige
girecegini, stiphesiz alinacak bu karardan
sonra aglklayabilecegiz.
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Makul Konut Calismalari Devam Ediyor

Makul Konutlar programi planlandigi gibi

caligmalar yiikleniciler tarafindan
planlandi bile. Giiglii mali yapimiz
sayesinde 2007/08 mali yili sonunda
programin tamamina mali kaynak ayirmig
olacagiz.

Program kapsaminda bu yil yapilacak isler
syle; yeni catilar, pencereler ve beton
onarimlar; bunun yaninda Makul Konut
Standardini kargilamayan konutlara yeni
mutfak ve banyo yapimi da dahil olmak tzere
i¢ tadilatlar.

Konutunuzda Makul Konutlar ve planli
bakim iglerinin ne zaman gerceklestirilecegini
6grenmek icin Hackney Homes'un web

Deger karsiligl daha yiksek servisler
almak ister miydiniz?

Paranin Karsilik Degeri (Value for Money — VFM) birimi,
maliyetleri miimkiin oldugunca asagida tutmak,
kaynaklarimizin verimini gok daha fazla arttirmak ve Hackney
Homes’un her alanda performansini yiikseltmek igin

calismaktadir.
VFM biriminin bu sonuglara ulagsmak igin denedidi yollardan bir

tanesi, yeni VFM projelerini g6rlismek tzere konut sakinleriyle
duizenli toplantilar yapmaktir.
Paranin Karsilik Degeri birim sefi Brian Madden, konut sakinlerinin
tasarrufa yonelik gok degerli fikirler beyan ettiklerini sdylemistir.

Katilimei Olun

Ug Ayda bir yapilan Forumlar, VFM projelerinin
gelecegini sekillendirmede konut sakinlerine belirleyici
olma firsati tanimaktadir.

Bir sonraki VFM Forumu Agustos ayinda yapilacaktir.
Bu foruma davetlisiniz. Ayrica e-posta ya da
telefon araciligiyla forumun sonuglari hakkinda
bilgi de alabilirsiniz. Tel: 020 8656 2066; E-posta:
housing.consultation@hackneyhomes.org.uk.

sitesini ziyaret edebilirsiniz. Aragtirma 6zelligi
slriiyor. Bes semt bolgesinde yiiriitiilecek  artik Tlrkge, Somalice ve Fransizca olarak
da hizmet vermektedir.

http://www.hackney.gov.uk/servapps/admin/de
centhomes/top2.aspx

21 Mayis - 18 Haziran tarihleri arasinda Woodberry Down
Nazim Plani hakkinda yapilan kamusal goriis aligverisine
katilan herkese tesekkiir ederiz.S6z konusu Nazim Plani
oniimiizdeki 15 - 20 yil boyunca gecerli olacak gelisim
vizyonumuzu ortaya koymaktadir. Nazim Planinda
konutlardan yeni okullara, saglik merkezlerinden kamu
tesislerine kadar her sey detaylandiriimaktadir. Kisacasi bu
plan Woodberry Down’ insanlarin yagamak, ¢aligmak ve
oynamak isteyecekleri bir yer haline getirmekle ilgili her seyi
kapsamaktadir.

Kamusal planlamayla ilgili yapilan bu géris aligverisi, Londra
Hackney Belediyesi Planlama Bélimiine basta Wood berry Down
sakinleri olmak tizere Hackney konut sakinleriyle Nazim Planini
gorisme olanag! tanimistir. Nazim Plani 2006 yilinda
tamamlanmistir. Su anda planlama bélimd tarafindan
degderlendirilmektedir. Plana gére ilk bina ingaatinin 2008 yilinin
baslarinda baglamasi planlanmaktadir.

Planlama basvurusu web sitesinde mevcuttur:
www.hackney.gov.uk/planning-woodberry



Lease Sahipleri ve Mulk Sahipleri icin Haberler

Biiyiik Onarimlar Istisare Giinii - 5 Haziran

Gegen ay diizenlenen Biiyiik Onarimlar
isti§are Giiniinde lease sahiplerine,
2007/08 yilinda yapilacak Planli Onarim ve
Makul Konutlar iglerinin kendilerini nasil
etkileyecegi anlatilmistir.

Yikleniciler, tedarikciler ve Hackney Homes
personeli, planli isler, gorls aligverisi sureci,
faturalandirma ve édeme segenekleri
hakkinda konut sakinlerine bilgi vermistir.

Duzenlenen iki oturuma yaklasik 200 lease
sahibi katilmistir. Katilimcilardan alinan geri
bildirimler olumludur. Katilan lease
sahiplerinin ¢ogu etkinlik sonunda ¢ok daha
iyi bilgilendiklerini bildirmistir.

Yeni Anlagmazliklarn Goziim Servisi

Lease sahiplerinin lease kosullari ya da
yasalarla ilgili anlagmazliklari artik yeni bir
Anlasmazliklar Goziim Programi kapsaminda
ele alinacaktir. Ancak lease sahiplerinin,
zaten agik bir islem sirecine sahip olan
sikayetlerin ya da genel konularin bu program
kapsaminda ele alinmadigini unutmamalari
gerekmektedir. Bu program bir yil sonra
yeniden g6zden gegirilecekir.

Lease Sahipleri ve Miilk Sahipleri El Kitabi

Lease Sahipleri ve Milk Sahipleri El
Kitabinin gdzden gegirilmis yeni baskisi bu
yilin Haziran ayinda yayimlanmistir.
Maksimum faydanin saglanabilmesi icin
sizinle kitabin tarzi, diizeni ve igerigi
konusunda gériis aligverisinde bulunduk.
Kitabi ayri rehberlere boldik. Boylece
gelecekte kitabin tlimiini incelemeye gerek
kalmaksizin sadece ilgili bolimlerde degisiklik
yapabilecek ve bu sayede yayim maliyetini
disirebilecegiz. Kitabin her balimi web
sitemizden de indirilebilmektedir.

El Kitabinin buytk punto baskisi ve Ses
CD'’si kaydi da mevcuttur.

Performans sonugclari

Mayis 2007 Performansi

Telefon Cevaplama ve Yazisma

Cevaplanan telefonlarin ylizdesi

%96.1 Hedef % 94 Hedefin iizerinde

En ¢ok bes calista cevaplanan telefonlarin yiizdesi

%86.3 Hedef % 75 Hedefin iizerinde

Sikayetler

15 isgunl icinde cevaplanan birinci asama sikayetleri

%93.6 Hedef % 75 Hedeften gok daha iyi

15 isguind icinde cevaplanan ikinci asama sikayetleri

%87.2 Hedefin iizerinde

Hedef % 75

Site Temizligi

iyi ya da kabul edilebilir bir temizlik standardina sahip tiim sitelerin yiizdesi

%89.8

Hedef % 80 Hedefin lizerinde

ilge capinda verilip tutulan randevularin yiizdesi %98.4 Hedef % 98 Ulagilan hedefler
Hikimetin belirledigi siire iginde tamamlanan %99.5 Hedef % 96 Miikemmel performans
acele onarimlarin ylizdesi (ilce gapinda)

24 saat iginde giivenli hale getirilen acil onarimlarin yiizdesi %94.8 Hedef belirlenecek Miikemmel performans
iki saat icinde giivenli hale getirilen derhal ilgilenilmesi gereken %97.6 Hedef belirlenecek Miikemmel performans

islerin ylzdesi



lletisim bilgilerimiz
Bizimle bir¢ok farkl yollardan iletisime gegebilirsiniz...

Mahalle Biirolarimiza telefon edebilir yada  E-posta:

gelebilirsiniz: Repairs.recc@hackneyhomes.org.uk

Web: www.hackneyhomes.

Clock House, 149 Stamford Hill, London orgukh-housacall htm

N16 5LG

Telefon: 020 8356 6500

Nightingale Estate Office, Tel: 020 8356 5022
4 Olympus Square, London E5 8PL Faks: 020 8356 5091

Telefon: 020 8356 1914 . .
E-posta: housing.complaints

. . @hackneyhomes.org.uk
Stoke Newington Municipal Offices, Stoke

Newington Church Street, London N16 0J Web: www.hackneyhomes.
Telefon: 020 8356 6100 org.uk/hc-complaints.htm

92 Well Street, London E9 7JA

Telefon: 020 8356 7800 Tel: 020 8356 4459

31 De Beauvoir Road, Ucretsiz telefon 0800 056 0905
London N1 5SJ
Telefoon: 020 8356 6600 Giiriiltii inbar: 020 8985 4455

Biiyiik atik/sokak temizligi:
1 Cropley Street, London N1 7P 020 8356 6688
Telefon: 020 8356 6705

2 Whiston Road, London E2 8BW
Telefon: 020 8356 1731

Konut ve belediye vergisi yardimi: 020
8356 3399

Belediye vergisi danigma: 020 8356
298 Mare Street, London 3154

E8 1HE Sokak lambalari: 020 8356 8145
Telefon: 020 8356 2100
Sokakta arag park etme izin belgeleri:

020 8356 8877

(sitede park etme izin belgeleri igin mahalle

E-posta: Leaseholders@
Hackneyhomes.org.uk

service.charges@

biironuza bagvurun
hackneyhomes.org.uk S )

Hackney Arabuluculuk Servisi:

major.works@
hackneyhomes.org.uk 020 8356 4794
CrackDown Projesi:
Telefon: 020 8356 3691 Ucretsiz telefon: 0800 073 1779

AOL e-posta hesabi olan konut sakinleri, Hackney Homes ya da Belediye
tarafindan génderilen e-postalari almakta zaman zaman glicliik
yasayabilmektedir. Bunun nedeni AOL'lin hem Hackney Homes hem de
Londra Hackney Belediyesi tarafindan génderilen e-postalari
engellemesidir. AOL bunu, kendi hesap sahiplerini dolasimda olan sayisiz
yiginsal (spam) e-postadan korumak igin yapmaktadir.

Bir AOL e-posta hesabi sahibiyseniz AOL ile temas kurmaniz ve size
hackneyhomes.org.uk adresinden gelen e-postalari engellememelerini
istemeniz gerekmektedir.

Hackney Homes Limited. Registered in England No. 5663757
Registered Office: Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ
Hackney Homes Limited is a company controlled by the London Borough of Hackney
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This is Hackney Homes News, the newsletter for tenants and
leaseholders. You can phone our contact centre on 020 8356
3691 who can put you in touch with someone to interpret this
for you.

«af Frefer czr B, (G« AerzreEE we e

020 8356 3691 TF SRR F6IF (FOIE (R FACS A= A=
TS G (I AEE S (SIS S0 (R A2 A
fafer et T @ftq wepam Fate #iEe) (Bengali)

said TG v Z ] 5 (Hackney Homes News) + J1L5 7
R P liman « EnT DA ARISER IRl o O
020 8356 3691 i il A F1154%:% - (Cantonese)

Ceci est Hackney Homes News, la lettre circulaire des
locataires et des locataires a bail. Vous pouvez appeler ou
contacter le centre au 020 8356 3691 ou I'on vous dira a qui
vous adresser pour la faire traduire. (French)

Naceyén Hackney Homes ji bo kirédar 0 xwedi-leasan
ndgenameyek e. Heke hun bi 020 8356 3691 telefoni
navenda me ya tékiliyan bikin, ew & bikanibin bi keseki re
tékiliya we ¢ébikin ku wé ji bo we wergerine. (Kurdish)

Hackney Homes News, informator dla lokatorow i najemcow.
Mozesz zadzwoni¢ do naszego centrum pod numer telefonu
020 8356 3691, gdzie potaczg Cie z kims, kto pomoze w
przettumaczeniu informatora. (Polish)

Kani waa Hackney Homes News, warsidaha kiraystayaasha
iyo heshiis-kiro heystayaasha. Waxaad ka wici kartaa xarunta
yada xiriirka halkan 020 8356 3691 kuwaas oo kuu gudbin
karo gof arintan kuu tarjuma. (Somali)

Esto es Hackney Homes News, el boletin para propietarios
e inquilinos. Puede llamar a nuestro centro de contacto al
numero 020 8356 3691, donde se le pondra en contacto con
alguien que pueda interpretarle este documento. (Spanish)

Hackney Homes Haberleri kiracilar ve lease sahiplerine
yonelik bir haber biltenidir. 020 8356 3691'dan iligki
merkezimize telefon ederseniz, bunu size terciime edecek
biriyle iligkinizi saglayabilirler. (Turkish)

Plmpali o 4 S0y & 4 0s)s 45 Hackney Homes News «
S S T e KL S04 5 020 8356 3691 55 4 dayl, 2 Jlan
(Urdu) - S 5" b3 (5 A B S T e 288 o o )
iy 12 Hackney Homes News, bin tin cho nhifng ngudi thué vi
cho thué nha. Ban ¢6 thé dién thoai i trung tim lién lac cla

chiing t6i s6 020 8356 3691 va ho sé ndi mdy cho ban vdi ai dé
dich nhitng thong tin nay ra cho ban. (Vietnamese)

If you would like this document in any of the following formats
or in another language not listed above, please complete and
send the form to the address below.

Inlarge print [ inBraille O
On Disk O On audio tape O

Interview with British sign language interpreter O

In another language, please state: I:I

Name:

Address:

Tel: E-mail:

Returnto: Communications Team
Freepost RLTS-GHGU-UUTR,
Hackney Homes, Christopher
Addison House, 72 Wilton Way,
London E8 1BJ
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