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Nlceyén Hackney Homes

Tevléblne nigtecih diguhere

Hackney Homes awayé ku nistecih dikanin tev Ié bibin diguherine. Em vé yeké
dikin ku teviébana bétir nistecihan teswik bikin, ji bo kirina vé bétir réyén guherti
péskés bikin i hejmara civinén ku divé nigtecih tev Ié bibin kém bikin.

Gubhertin ji aliyé Desteya Révebir a Hackney Homes G Saredariyé hatine belékirin ( nuha tén
bicihkirin.

Yek ji guhertinén heri mezin ew e ku Komelén Kirédar G Nistecihan (KKN) é roleke pésdetir hebe. Gelek
nistecihan ji me re got ku Komiteyén Siteyan yekcar burokratik ban G nedikanin kar bidawi bianina; lewra
ev dewra civinén Komiteyén Siteyan & dawi be 0 KKN & ji lloné 0 pey ve roleke zédetir bilize.

KKN & salé ¢ar caran li gel birévebiré siteya xwe 0 endamé encumana herémf bicivin. Ev civin & vekiri bin
ku hema nistecth bikanibin tev 1& bibin. KKN & bikanibin xwe bigihinin budgeyén herémf ku li ¢étirkirinén
siteyé serf bikin. Hackney Homes ji dest bi sistemeke nuh dike ku hemd mijarén ku di civinén KKN de tén
gotlbéjkirin geyd bike 0 wan bisopine, da ku bicih bike ku z{ bi mijaran mijal dibin. Heke hun qet tev li
civineke KKN neb(bin, nuha demeke bas a ceribandiné ye. Heke fikareke we hebe, ew & pé& mijdl bibin.

Panelén taxan ku nuha li mijarén berfirehiya taxan dinérin dé karén xwe bidominin. Lé belé di guhertinén
din de, civinén bi Konvensiyona Kirédar 0 Nistecihan re dé cihé xwe bidin Komeke Tékiltyén Nistecih.

Ev kom ji nistecthén sereke yén ji Panelén Taxan, Foruma Xwedi-Lease’an, komén din én nistecihan,
Endamé Kabineyé yé Bixanikiriné, endamén Desteya Révebir a Hackney Homes G Karmendén bilind én
Hackney Homes pék té. Ev kom é gavdériya performans O mijarén politikaya Hackney Homes bike 0 wan
sirove bike. Awayé pémijalblna mijarén ku nistecth tinin rojevé ji di nav vé de ye.

Em & her weha di mehén bé de rézeyek derfetén nuh én teviéblné ji pék binin ku ¢alakiyén nuha temam
bikin; rojén kéfé, kirina nehénfi, komén fokusé G panela xwendevan di nav de ne.

Tima me ya karmendén teviéblna nistecih & nuha bétir dem hebe ku li siteyan yekser bi nistecihan re
xebaté bikin, projeyén herémi pésde bixin, bétir li fonan bigerin O alikariya perwerda kar 0 bernameyén
din bikin. Hun & li taxa xwe wan bétir bibinin.

Hun é li besa Tev lé bibe ya websiteyé bétir agahi bibinin
www.hackneyhomes.org.uk an ji hun dikanin telefoni tima Tevlébana Nistecih bikin:
020 8356 7845.

Nige bi Kurti
Tev lé bibin
Ji Tebaxé 0 pey ve rézeyek Forum tén lidarxistin ku nigstecihén me ji bo sGnve agahi dayin
nérinan teswik bikin.

Em dixwazin teviéblna civakén pirclre yén Hackney teswik bikin. Bi taybeti nistecihén ji komén AfrikT,
Tirk, Somali 0 hindkahiyén din, ji wan té xwestin ku tev 1& bibin 0 tecrubeyén xwe yén li ser Hackney
Homes parve bikin ( derfet hebe ku bandoré li projeyén pésedemé bike.

Heke hun dixwazin tev & bibin, ji kerema xwe bi Karmendé $éwirdariyé yé Hackney Homes re
tékili ¢cébikin:



li 020 8356 2066 an email bo tracey.dunn@hackneyhomes.org.uk an ji hun dikanin bigin
www.hackneyhomes.org.uk

Li ser Interneté agahiya nQjen bistinin

Heke hun dixwazin li ser her tisteki Hackney Homes agahiya ndjen bisitinin, xwe geyd bikin ku
Bultena Serok Birévebir a duheftane bisitinin.

Emaileké ji vir re bisinin ku eleqa xwe raber bikin:
housingeditor@hackneyhomes.org.uk

Cihé vala veguheri b cihé hésin

Ciheki bikarnehati li Pitfield Estate li Shoreditch ji bo ciheki hésin hat veguherandin ku nigtecih bi
rézeyek féki 0 sewze, hésinahi 0 kulilkan mijal in.

Projeya ‘Cihé Vala’ ji aliyén projeyén ‘Lé-heke’ yén Hackney 0 Shoreditch Trust ve hatiye destpékirin di
nav nistecihan de popular blye @ ji bo jiyana nav bajér nézikblneke bétir hésin teswik dike. Bexge yé di
dema Festivala Horeditch a 4-18 Tebaxé de ji gel re vekiri be.

Agahiya Ndjen li ser Lékolina Tamiran

Di Nisan G Gulané de me li ser politika me ya tamiran nérinén we pirsibiin.

Guhertinén ji bo politika tamiran pésniyarkiri kémkirina berfirehiya tamirén ku nuha berpirsiyariya
kirédaran in 0 zédekirina tamirén ku Hackney Homes dike dihundirine. Em her weha hewl didin ku
dankirina tamiran ji bo nistecihén rewsa wan xesas (0 pere sitendina ji nistecihan ji hsan dikin, ji bo
tamirén ku berpirsiyariya wan in, ji ber thmal an zerara qesdi pék hatine.

Sipas ji bo hema nistecihén ku dem vegetandin ku nérinén xwe yén li ser guhertinén pésniyarkirt bib&jin.
Desteya birévebir a Hackney Homes & di lloné de li ser politikayeke nuh bifikire.

Li ser vé hejmara Ni¢genameya Hackney Homes siroveyén we hene? Niice an ramanén girokan ku
hun dixwazin ji me re bibéjin? Ji kerema xwe bi tima komunikasyonan a Hackney Homes re tékili
cébikin li 020 8356 3528 an ji email bo housingeditor@hackneyhomes.org.uk

Bar kirin: Bijartekén min ¢i ne?

Bi hewes in ku bar bikin néziki malbat 0 hevalan? Haya we ji teswikén pere 0 raxistiné ji bo
barkirina bo milkeki piguktir & li gora péwistiyén we heye?

Heke we ji bo yek ji pirsén jorin gotibe eré (i hun bi hewes bin ku xani biguherinin, dibe ku haya we ji
projeyén vé néziké guherandi yén Tevgerina Xani an ‘Bar kirin'a li Hackney tunebe.

Projeya Pereyé Teswika Kém Dagirkiriné

Heke endamén malbata we ji xénf bar kiribin G xaniyé we ji bo we zéde mezin be ( hun yeki piglktir &
asta nizmtir dixwazin, dibe ku ev proje ji bo we be. Li gora vé projeyé, ji bo kirédarén Hackney Homes ku
serf € didin ku bar bikin bo milkeki saredariyé an komela xaniyan ku hejmara odeyén xewé ji yén xaniyé
wan & nuha kémtir be, teswikén pere 0 raxistiné tén pésniyar kirin.



Ji bo bétir agahiya li ser vé projeyé, ji kerema xwe telefon bikin bo Tima Tevgerina Xani li 020 8356
5769/5752/5765.

Projeyé Hilbijére G Bar bike

Hun kirédareki saredariyé ne ku li milkeki saredariyé yé zéde gerebalix diminin G li lista payin/transferé
ya saredariyé geydkiri ne? Heke wisa be, ev proje bijartekeké dide we ku hun bar bikin bo milkeki kirékiri
yé sektora taybet ku péwistiyén malbata we bétir bersiv bike. Li gora vé projeyé, li gel alikari 0
séwirdariya karmendeki dilsoz & Tevgerina Xani dé teswikeke peran a heta bi £6000an bé péskéskirin.

Ji bo bétir agahiyé, ji kerema xwe telefon bikin
020 8356 5823/2978.

Projeya Destpéka Teze
Heke hun li guhertineke gisti digerin, ev proje dikane alikariya we bike ku hun an li bixanikirina sosyal an
ji li ctheki kirékiri yé taybet li dervé Londoné ‘destpékeke teze’ pék binin.

Ji bo bétir agahiyé, ji kerema xwe telefon bikin
020 8356 5751.

Heke yek ji bijartekén jorin bala we dikisine, telefon bikin bo Tima Tevgerina Xani li 020 8356 5760 {
barkirina mala xwe fro bidin destpékirin.

“‘Hackney li Londoné navgeya duyemin a heri gerebalix e, ji lew re projeya
‘Hilbijére G Bar bike’ armanc dike ku seri bi listaya payiné ya ji bo xaniyén
saredariyé yén li gora malbatan ku her digce diréj dibe derxine ,” Sarah
Gallachera Birévebira Tevgerina Xani ya Hackney wisa digot.

Ji bo Hackney ramaneke we ya jirek heye?

Bernameyeke grantén civaki ya nuh a £750,000an meha ¢iyi ji aliyé Tima Hackney G Tora
Bicihkiriné ya Civaka Hackney ve hat destpékirin. Komén ne ji bo karé, dilxwaz G civakan dikanin
her yek wek pergeyeki inisiyativeke nuh seri li heta bi £50,000an bidin.

Grant ¢étirkirina awayén ku sektora dilxwaz 0 civaki (SDC) a navgeyé bikanibin ji bo her keseki ku li
Hackney radinin jiyané ¢étir bikin armanc dike.

Sé cire fon hene ku dikanin serf 1& bidin:

e Projeyén sopandina bi lez: Heta £1,000an. Roja dawi: 12 flon 07

e Grantén pigdk: Ji £1,000 heta £5,000an. Roja dawi: 12 Cotmeh 07

e Grantén mezin: Heta £50,000an. Serilédan heta dawiya 2007an dibin.

Ji bo bétir agahiya li ser kriterén projeyé 0 ku ¢cawa seri Ié bidin, ji kerema xwe bi Saredariya
Hackney ji bo Xizmeta Dilxwaz re li 020 7923 1962 tékili ¢ébikin, an ji bigin
www.hcvs.org.uk/en/pages/funding-grants.aspx




Sertayén vé haviné ewle histina we U mala we

Li gel ku gelek ji me betlaneyeke havini plan dikin, Hackney Homes ( Polisé Navgeya Hackney
tinin bira nistecihan ku ¢end karén sivik dé bibin alikar ku xani ji cavén sopajo yén dizén malan
azad biminin.

Deriyén kéleké, paceyén ku bikanibin xwe bigihininé ku vekiri biminin 0 diréncek li derve bén histin gist
ketina milkeki hésantir dikin G dizeki muhtemel teswik dikin ku careke din 1é binére.

Hinek sertayén hésan ku hewesa dizeki bigikinin ev in:

e Tucari mifteyeke zéde li ber deri li dereké venegsérin - diz hem( cihén vesartiné dizanin

e Tucari nav 0 navnigsanan li miftén xaniyé xwe nenivisin, dibe ku hun wan wenda bikin 0 tékevin
destén xerab.

e Tistén bi nirx ji pacan ( gavan ddr bihélin.

Sertayeke bas jT ew e ku vé haviné dema ku hun ne li malé bin wisa bidin xuyakirin ku hinek kes li milké
we diminin. Hun dikanin vé yeké bi van awayan bikin:

e Demjiméran bicih bikin ku lampe G radyoyan otomatik vekin @ bigirin;
e Jiciran an hevaleki bixwazin ku bicin 0 qutika nameyan 0 ber deri paqij bikin; 0
e Perdan bikiginin, hinek lampe véxisti 0 radyoyeké vekiri bihélin.

Ji bir nekin
Gelek siteyén Hackney Homes hin ji wek perceyeki bernameya ¢étirkiriné ya Malén Minasib
dorbendén ¢ikandi hene.

Cihén avakariyé dikanin carinan ji bo zarokan dilkés bin, lewra ji kerema xwe bi awayén jérin bibin alikar
ku geza ¢énebin:

e Zarokén xwe ji herémén kar dar bihélin.

e Tucari nehélin ku zarok hilkisin ser dorbendan an ji li bin wan bilizin.

e Heke zarok bikanibin ji hundiré mala we xwe bigihinin dorbendé, deri 0 paceyén ku vé derfeté didin,
kilitkiri bihélin.

¢ Nehélin ku zarok bi materyal an alavén avakaran bilizin an ji hilkisiin ser wesitén avakaran.

¢ Dema ku avakar li mala we dixebitin, zarokén bin 16 sali bi tené bernedin.

Alarmén dimané yén bépere ji bo hem( nistecihan

Ji hemi nigtecihén Hackney re ji bo Iénérina ewlekariya agir li malén wan serdaneke bépere té
pésniyarkirin. Tima Agirkujiyé ya Londoné dé her weha heke péwisti hebe, alarmén diimané yén
bépere ji péxiné.

Piraniya agirén li malan geza ne G dibe ku li metbexé dest pé bikin. Van e hin gavén hésan ku li mala we
ewlekariya agir ¢étir bike.

Firna vekir bi tené nehélin. Dema ku karé we pé gediya, wé vemirinin.



e Dema ku hun rdn bikar tinin, bétir baldar bin. Gelek birindarf ji ber agirén ji tawén kartolén harkirf tén,
dema ku r(in yekcar germ be an ji di tawé de zéde rin hebe.

o Cixareke véxisti tucarf li d0 xwe nehélin 0 xwelidankeke minasib bikar binin.

e Alarmeke dimané bicih bikin O wé her hefte test bikin - Heke agirek dest pé bike, alarmeke dimané
ya ku dixebite dé demeke bi nirx bide we ku hun bikanibin bi¢in derve. Bi rézdari sehkirina ku alarma
ddmané 0 pil dixebite an na dikane jiyana we biparéze.

¢ Réyeke revé plan bikin 0 bila her kes wé bizanibe.

Ji bo sazkirina serdana agir a bépere ji bo we, bi Tima Agirkujiyé ya Londoné re tékili ¢ébikin:
0800 028 4428 an ji smokealarms@london-fire.gov.uk.

Heke dijwariya we ya bihistiné hebe, balifeke hejinok an ji ronahiyeke flas peyde dibe, an ji hun dikanin
yeké bépere ji Royal National Institute bikirin: 020 7296 8000.

Her tim bibir binin, heke agirek dest pé bike - derkevin derve, li derve biminin G telefoni 999 bikin -
bi xwe seré agir nekin.

Hackney

Pev re xebat ji bo nistecihén Homerton niiceyeke
bas e

Xebata hevpariya bi bandor ji bo nistecihén Homerton xwe gihandina xizmetan G
pékanina gétirkirinén berbicav li taxé hésantir dike.

Li ‘beré Hackney’eké, Ofisa Taxa Homerton ji bo Hackney Homes, Polisé Homerton G Projeya
Azibén Béxani (saziyeke ku pistevaniyé ji bo kirédarén Hackney péskés dike) komeke xizmetén
berfireh pépkép dike.

David Saxoné Birévebiré Ofisa Taxé got ku her roj li bin banekT ji nézik de pev re xebitin té wateya
péskéskirina xizmet 0 encamén ¢étir ji bo nistecihén herémé.

“Li gel karmendén polis ku nuha li nik karmendén me yén sélén antisosyal cih disitinin, em dikanin bétir bi
bandor hevkariyé bikin 0 fikarén misteri zGtir careser bikin. Bi taybeti, komunikasyon her rim bi lez tén
kirin ku ji bo raporkirin 0 pésigirtina nereheti G sélén acizker én li siteyén me yekcar giring in,” David
digot.

Tékildart G teviéblna nistecih bi réya Panela Taxé ya Homerton ji hatiye xurtkirin, ku altkariyé dikin ku li
masa resepsiyoné karmend hebe @ li ser derfetén teviéblné yén ku peyde dibin séwirdariya nistecthén
din dikin.

Navnisan: 92 Well Street, E9 7JA.
Telefon: 020 8356 7800
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Gera delegeyén Hong Kong li taxé

Ofisa Taxa Homerton vé néziké mazavaniya komeke delegeyén saxé Hong Kong &
Institdta Bixanikiriné kir — ew li Homerton gerandin @ ¢ln serdana gend siteyén Hackney
Homes.

Karén gétirkiriné yén ku li siteyén herémé wek pargeyeki bernameya Malén Minasib a Hikimeté tén kirin

dilsoziya regenerasyoné ji bala wan kisandin.

Delege ¢iin serdana Granard House (i Banbury House G her wiha NiGnerén Kirédarén herémé ditin.

Biryara nisana sinor késxaneya 50. ji da girtin
Teknolojiya ku bétir li balafirxanan ji bo ditina teqinekan té bikaranin alikariya Projeya Hackney kir
ku bi serketini ji bo girtina kégxaneya 50. li navgeyé biryara girtiné bidest bixe.

lon Track Itemiser 3 dikane hem narkotik hem ji teginekan bibine G delilén ku bi vé makiné hatin komkirin
vé néziké li Dadgeha Thames Magistrate hatin bikaranin ku biryareke girtiné bé sitendin.

Wayne Hyltoné Seroké Ewlekariya Siteyé yé Hackney Homes di sirovekirina biryara 50. a girtiné de wisa
digot: "Em sipasdaré nistecihén xwe ne ku higyar in 0 time ji galakiyén gumanbar én li heréma xwe
haydar dikin. Ev alikariya bi lez e ku ré dide komkirina delilan (0 pékanina galakiyeke bi lez li diji vé séla
antisosyal ".

Projeya Sergirtiné ya Hackney timén pispor én ji Hackney Homes G polis dihundirine 0 késxaneyén li
Hackney pék bi lez dane girtin.

Ji bo raporkirina kégxaneyeke gumanbar nehéni i bépere telefoni Tima Projeya Sergirtiné bikin li
0800 073 1779, tekst 07976 911 165 an ji email crackdown@hackney.gov.uk

NiGceyén Xwedi-Lease U Xwedi-Milkan
KONFERANS ji bo Xwedi-Lease 0 Xwedi-Milkén Hackney Homes

TARIX JI BO ROJNIVISKA WE: 3 Mijdar 2007 10.00-16.00
The Ocean, 270 Mare Street, E8

Ev cara yekemin e ku Hackney Homes & Konferansake Xwedi-Lease 0 Xwedi-Milkan li dar bixe, isal di
3é Mijdaré de. Ew & li the Ocean, 270 Mare Street (li hemberi Hackney Town Hall) seet di 10.00 -
16.00an de bé lidarxistin. Lewra ji kerema xwe li rojniviska xwe binivisin.

Ev calaki yé derfeteke héja bide we ku hun agaht 0 séwirdariya li ser hejmarek mijarén ku wek xwedi-
lease an xwedi-milk we elegedar dikin bisitinin.

Ew é peyvdarén ji Hackney Homes (0 LEASE (Xizmeta Serbixwe a Hikimeté ji bo Séwirdariya Xwedji-
lease’an) amade bin. Di nav mijaran de dé maf G berpirsiyari, nirxa peran @ jéxwesblna xwedi-lease ji
hebin.

Dezgehén departmentén pirclre yén Hackney Homes 0 Saredariya Hackney dé amade bin ku bersiva

pirsan bidin. Xizmetén Xwedi-Lease 0 mafé Kiriné, Malén Minasib, Lénérina Plankiri, Xizmeta Tamiran,
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paqiji 0 Lénérina Zeminé, Tevléblna Nistecih 0 li gel tistén din partnerén din ji dé di nav de bin. Saziyén
derveyl dé saziyén xweshall 0 séwirdariya xwedi-lease’an bihundirinin.

Em li ser evén jérin seminaran plan dikin:

Xizmetén Xweditiya Malé 0 Xwedi-Lease’an
Birévebiriya Milk 0 Avahiyan (tamir di nav de ne)
Birévebiriya KarGibarén Xani/sélén antisosyal
Xizmetén nakokiyan

Bufeyek & bé péskéskirin. Em & li gel teviéblna Xwedi-lease’an ji Foruma Xwedi-Lease G Xwedi-Milkan a
li seranseri navgeyé naskiri 0 Komela Xwedi-Lease’én Bakuré Rojhilat konferansé birék bixin, da ku em
weé li gora péwistiyén we saz bikin.

Konferans & bi réya vexwedniné bé birékxistin, da ku em bikanibin xwariné, peyivinén séwirdariyé {
seminaran li gora hejmarén naskiri saz bikin.

Ev galaki yé bi 250 xwedi-lease 0 xwedi-milkan sinorkiri be, lewra heke hun dixwazin tev I€ bibin, ji
kerema xwe me agahdar bikin.

Ji kerema xwe forma geydé ya pévekiri tije bikin 0 di zerfa dayi de bisinin.

Wek alternativ, hun dikanin bigin werbsiteyé, email bisinin bo
LHFHconference@hackneyhomes.org.uk an ji telefoni 020 8356 2288 bikin ku hatina xwe qgeyd bikin.

Ndcge bi Kurti

Ji kerema xwe not bikin ku Ofisa Wezneyé ya li Town Hall (Saredari) 0 Ofisén Saredariya Stoke
Newington di 3 llon 2007an de bar dikin bo ofisén nuh ku li pas Christopher Addison House li 2
Hillman Street E8 in.

Bloka picUk ¢étirkirinén mezin

Nistecihén bloka pigiik li Lower Clapton li bloka xwe hejmarek gétirkirin pék tinin — 0 fergeke
giring ¢édibe.

Li gora Tonia Taylora nisteciha bloka ses-xani, blokén piclk én li Hackneyé her tim bi gasi ku heq dikin
bala raya gistl nakisinin ser xwe.

“Li seranseré Navgeyé gelek blokén picik hene ( bi ditina min, serketina me ya li bloka me diyar dike ku
blokén pigdk xwedi potansiyel in ku bibin mal 0 cihén xwes én jiyané.”

Tonia G ciranén wé seferber blne ku deriyeki derve yé nuh péxin, bilindiya bendan zéde bikin 0 koridora
holé boyax bikin. Lé belé bé guman serketina heri mezin li bexge ye. Qadeke fireh a gihayé ré li ber
rehek G latén kulilkan, mérgeke xwes Iénihértl O gadeke listiné ji bo zarokan vekiriye.

“Dema ku min neh sal beré bar kir, bexge tevliheviyek bQ, li her deré gtha G qiréj heb( G get ewlekari
tuneb( ku diba mijareke giring.”

Hackney Homes paceyén nuh 0 sistemeke interkomé a nuh ji bo zengilé derf ku ewlekariya nistecih pék
bine, bi milk xistine.

“Bi rastl ji nuha ciheki guherti ye. Hin ji yek-du tistén din hene ku em hévi dikin ku bi Hackney Homes re
Gékin, wek tesisén ¢étir &€n vezivirandiné (recycling), I€ belé blokeke geleki ewletir O bi rasti xwes e.”
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Hun dixwazin ji me re qala gétirkirinén li xani, blok an siteya xwe bikin? Ji keremax we li
020 8356 3528 telefoni me bikin, an ji email bisinin bo housingeditor@hackneyhomes.org.uk

Em cawa bi giliyé we mijul dibin

Hackney Homes ji bo bi hezaran nistecihén seranseri navgeyé rézeyeke xizmetan
péskés dike. Wek ku em gist dizanin, carinan tist dikanin ne¢é herin G nigtecihén
me bi kirina giliyeki haya me jé ¢édikin. Ev dihéle ku em ya xerab bas bikin, wek
saziyeké hin bibin G ji bo pésdemé tistan rast bikin.

Di ses mehén pési yén vé salé de, nistecihan forma li ser interneté bikar ani, name sandin G
telefoni tima giliyan kirin (kitkitén tékiliyé li jér in), da ku ji bo hin xizmetén ku em péskés dikin gili
bikin

Hinek mijarén ku fisal ji bo wan gili hatin kirin ev in:

e Tamirén Reaktiv
e Lénérina Herémén Hevpar / Blokan
e Slc 0 Sélén Antisosyal

Cétirkirina kaliteya bersivan
Di bersivandina we de, em bicih dikin ku bersiv:

e di nav dema minasib de be;
e rast O dirust be;
e hem0 mijar/pirsén kiri bersiv bike;
li gora delilan encameke mantigi bide.

Hemd gili ji bo me giring in. Her yek ji bo yekser ¢étirkirina xizmetén ku em péskés dikin té bikaranin.

Lékolina Dosyé

Nistectheké ji bo valahiya diréncekén bloka xwe gili kir. Wé got ku her gigas tima pagqijiya siteyé bi
rézdarf té ku blokan pagqij bike ji, mirov diréncekan bi tist mistén dermanan 0 mizé gemarf dikin.
Bersiveke gisti ya niviski ji nistecihé re hat sandin G Tima Ewlekariya Siteyé bi temami ¢avdériya bloké
kir. Wek encama vé yeké, hat ditin ku blok ji bo firotina narkotikén neqandni té bikaranin. Kesén ku dikirin
hatin girtin G blok ji bo hemU nistecihan ewletir G pagijtir ba.

Cawa pesin bidin an gili bikin

Telefoni me bikin: 020 8356 5022 an ji faks bisinin bo 020 8356 5091

Email bisinin bo housing.complaints@hackneyhomes.org.uk

Forma ser interneté bikar binin, li www.hackneyhomes.org.uk

Bicin ofisa taxé ya heréma xwe (agahiya bi kitkit li ripel 8 e)

Ji me re nameyeké bisinin bo: Complaints Team, Hackney Homes,

Clapton Neighbourhood Office, 136-142 Lower Clapton Road, London, E5 0QD



Performans Bi Yek Nériné

Kurteya Performansé

Bersiva Telefonan a Navenda Bangé ya Tamiran Performans - Pozisyona isal heta vé rojé

Réjeya telefonén bersivkiri 96.7% | Armanc 94% | Li joré armancé

Réjeya telefonén di 5 Iédanan de bersivkiri 88.6% | Armanc 75% | Li joré armancé

Gili

Giliyén péngav 1 di 15 rojan de bersivkiri 95.1% | Armanc 75% | Performansa
mikemel

Giliyén péngav 2 di 15 rojan de bersivkiri 86.2% | Armanc 75% | Li joré armancé

Pagqijiya Siteyé

Réjeya hem( siteyén ku standarda wan a paqijiyé bas | 88.4% | Armanc 80% | Li joré armancé

0 gebdlbar e

Tamir

Réjeya randev(yén sazkiri 0 bicihhati yén seranseri 98.2% | Armanc 98% | Gihast armancé
navgeyé

Réjeya tamirén acil ku di nav limitén hikimeté de 99.5% | Armanc 96% | Performansa
hatine gedandin (seranseri navceyé) mikemel

Réjeya tamirén rewsa acil ku di nav 24 seetan de 95.0% | Armanc & bé | Performansa
hatine ewlekirin pésdexistin bas

Réjeya karén yekser ku di nav 2 seetan de hatine 97.6% | Armanc & bé | Performansa
ewlekirin pésdexistin bas

Tistén ku we ji me re gotin ...

Yek ji lixwegirén me yé Malén Minasib, Mulalleys vé néziké hinek sinve agahidayinén pir eréni yén
li ser karé ku ew li taxa Queensbridge G De Beauvoir dikin sitendine.

Seroké Desteya Birévebir a Razandina Taxé, Fred Filce wisa got, “karmendén we her tim bi awayeki
profesyonel 0 dostane bas dixebitin 0 kirédaran ji min re gotine ku karén gedandi ecibandine.” Her biji!




Tékili bi me re

Gelek awa hene ku hun dikanin bi me re tékiliyan ¢ébikin ...

Telefon bikin an bigin Ofisén me yén Taxé:
Bakuré Rojhilat (Stamford Hill)

Clock House, 149 Stamford Hill,

London N16 5LG

Telefon: 020 8356 6500

Ofisa Siteya Nightingale,

20 Olympus Square, London E5 8PL
Telefon: 020 8356 1914

Bakuré Rojava (Stoke Newington)
Stoke Newington Municipal Offices,
Stoke Newington Church Street,
London N16 0J

Telefon: 020 8356 6100

Homerton
92 Well Street, London E9 7JA
Telefon: 020 8356 7800

De Beauvoir & Queensbridge
31 De Beauvoir Road,

London N1 5SJ

Telefon: 020 8356 6600

Shoreditch

1 Cropley Street, London N1 7PT
Telefon: 020 8356 6705

2 Whiston Road, London E2 8BW
Telefon: 020 8356 1731

Lépirsinén xwedi lease (i xwedi-milkan
298 Mare Street, London

E8 1HE

Telefon: 020 8356 2100

Email: Leaseholders@
Hackneyhomes.org.uk an ji
service.charges@
hackneyhomes.org.uk an ji
major.works@

hackneyhomes.org.uk

Tamireké rapor bikin

Telefon: 020 8356 3691

Email:
RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk
Li ser inerneté: www.hackneyhomes.
org.uk/h-housecall.htm

Pesin bidin an gili bikin
Telefon: 020 8356 5022

Faks: 020 8356 5091

Email: housing.complaints
@hackneyhomes.org.uk
internet: www.hackneyhomes.
org.uk/hc-complaints.htm

Tund 0 tdjiya nav malé an siicé nefreté
rapor bikin

Telefon: 020 8356 4459 or

Telefona bépere 0800 056 0905

Hejmarén din én telefona kérhati
Raporkirina dengzariyé: 020 8356 4455

Avétiyén gir/paqijiya kugce 0 kolanan:
020 8356 6688

Alikariya Kiréya Xani 0 Baca Belediyé:
020 8356 3399

Lépirsinén baca belediyé: 020 8356
3154

Tima Tevgeriné ya Bixanikiriné:
020 8356 5760

Lampén kugan: 020 8356 2897

Destlirnameyén parkkirina li cadé:
020 8356 8877

(ji bo destiirnameyén parkkirina li
siteyé bi ofisa taxa xwe re tékili
cébikin)

Xizmeta Navbervaniyé ya Hackney:
020 8356 4794

Projeya Sergirtiné:

Telefona Bépere 0800 073 1779
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