
 åومز خبر نامã کنےïã–2007  ستمبر 
 

 سرگرم باشندگان کے لئے انعامات کا اجراء
 

 åî وہ گم نام ïãرو ïãں جو اپنے مقامð ؛ãم ان باشندوں کð تلاش مïں ïãں جو ïãکنے مïں تبدîلð لارãے ïãں
 معاشروں کð بïش بäا خدمات انجام دے رãے ïãں۔ 

 
سال کا (زدگïاں جاری ïãں۔ انعامات کے لئے تïن آسان زمرے ïãں انعامات برائے سرگرم باشندگان کے لئے نام

اور ãر انعام îافتå کو اپنے ) بäترîن باشندہ، سال کا بäترîن نوجوان باشندہ اور سال کð بäترîن تنظïم باشندگان
  دئے جائïں گے۔ Ͼ£1,000اتð ترقî ðا پروجکٹ کð ترقð پر خرچ کرنے کے لئے 

 
 نے باشندوں سے  سال کے انعام îافتå رãونڈا ڈîو اسنïپ گذشتå اور پرٹ ٹائð سن رîسïڈنٹ بورڈ کے رکن رîو 

 درخواست کã ðے کå وہ اس مïں حصå لïں اور اپنے پڑوسïوں کے نام پïش کرîں۔
 

مقام بنا رãے شð رĕئ ïãکنے کو اîک بäتر  ãم ان باشندوں کو شناخت کرنا چاãتے ïãں جو "رîوپرٹ نے کäا، 
رãے ïãں، îا جو دوسروں کے لئے مثالïã  ðں۔ اîسے بäت سے لوگ ïãں جو اپنا کافð وقت اور توانائð صرف کر

 ïãں، اور åî ان کا شکرåî ادا کرنے کا اîک طرîقã åے۔  کردار 
 

åا کäونڈا نے کãگذ رåا شتëت ðëرے لئے بڑے تعجب کا باعث بïانعام سے نوازا جانا م ðëے بëاور باعث  سال مج
 اکرام بðë تëا۔ 

 
ے åî توقع ãرگز نå تðë کå مدد کرنے اور کاموں مïں حصå لïنے مïں خوشð محسوس کرتا ãوں اور مجëمïں "

åوہ اپنے  گذشت åوں گا کãکرنا چا ðافزائ åحوصل ðں باشندوں کïے اس انعام سے نوازا جائے گا۔ مëسال مج
آسان ãے، îا نام زدگð کے لئے جلدی ðã فون کرîں۔ åî واقعð پڑوسïوں کے نام پïش کرîں۔ نامزدگð فارم بäت 

 "آمد ãے بäت ðã کار
 

فتگان کے ناموں کا اعلان اس سال دسمبر مïں ãر زمرے سے تïن امïدوار منتخب کئے جائïں گے اور انعام îا
 انعامات برائے باشندگان ڈنر کے موقع پر کïا جائے گا۔

 
 åخ جمعîآخری تار ðک ðے۔ نومبر16نامزدگã  

 
نامزدگð فارم، بستð کے تمام دفاتر مïں دستïاب ïãں۔ فارم îا نامزدگð مïں مدد کے لئے 

www.hackneyhomes.org.ukا فونî ںîکر åں۔  پر  2066 8356 020 ملاحظîقائم کر åرابط 
 

ðں اور نئïëکîلک دëج ðک ðں ماضïم مîوزïکنے مïãںîں کرïا فتîدر   
 

تمام عمر کے عوامð مطالبے کð وجå سے جاری نمائشوں کð توسïع کردی گئã ðے۔ اب جب کå اس مïں 
ں کو اس ماہ کð ولوگوں کے لئے بلا معاوضå تقرîبوں، سرگرمïوں اور ورکشاپوں کا اضافå کردîا گïا ãے، باشند

  ئے۔ا اضافå کر لïنا چاãکð فäرست مïں ïãکنے مïوزîم کð سïر ک" انتäائð اãم کاموں"
 

åî معلوم کرîں کå سïنکڑوں سال سے، دنïا کے گوشے گوشے سے لوگ لندن کے اس حصے مïں آکر کïوں بس 
رãے ïãں۔ تعاملð نمائشوں کا لطف اٹëائïے جو دنïا بëر کð کäانïوں کو جïتا جاگتا روپ دے دîتïã ðں، 

Urdu



 ðماچس ک ðطرز ک ðائîجلدی وکٹور ðآپ کتن åئے کëکîقسمت آزمانے اور د ðں اور اپنïã ا بنا سکتےïڈب
جائے امن کð تلاش مïں دور دراز سے سفر کرکے آنے اور ïãکنے مïں بس جانے والے لوگوں کî ðادداشتïں 

  سنئے۔
 
  

  جاری نمائش
 ) تک توسïع شدہ2007 اکتوبر 27 ( نمائش07انسداد 

 ۔سووîں سالگرہ کا جشن بحر اوقïانوس کے پار سے غلاموں کð تجارت کے خاتمے کے دو-
 

 ) 2008 جنوری 12 - ستمبر4 (2012دîکïëں 
 ðک طالب علم کîں سال کے اîں اور پانچوîرîتصو ðکنے ماشزکïã ðگئ ðوں لëتĕ نگ کےî ٹïں پïëکîد

  نظم جس مïں وہ åî تصور کرتا ãے کå اولمپکس کïا کïا تبدîلïاں لائïں گے۔
 

  سال سے زîادہ عمر کے لوگ55
 ے اور سïرمïوزîم عصران

 بجے سے ïãکنے مïوزîم کð سïر کرîں اور اîک کپ چائے مفت نوش فرمائïں۔ اپنð 3بدھ کð سå پäر کو 
  پر قبل از وقت محفوظ کرا لïں۔3500 8356 020نشست 

 
åپت:  Technology and Learning Centre, 1 Reading Lane, E8 1GQ    

 3500 8356 020 :ٹïلð فون
 www.hackney.gov.uk/hackneymuseum  :وîب

 
  …ïãکنے ãومز خبر نامے کے اندر

  
کïا آپ کونسل کے کراåî دار ïãں اور اîک بïëڑ بëاڑ والے مکان مïں رہ رãے ïãں؟ کïا آپ کسð نجð کرائے کے 

اڑنے والے دîکëئے " چوز اîنڈ موو"چاãتے ïãں؟ اگر اîسا ãے، تو اس ماہ کے خبر نامے مïں مکان مïں منتقل ãونا 
  پر فون سے رابطå قائم کïجئے۔î020 8356 5823/2978ا ĕؤزنگ موبائلٹð ٹïم سے 

 
 منتقل ãونا؟

 
îقïنð بنائïں گر آپ منتقل ãونے کا منصوبå بنا رãے ïãں، تو äîاں چند آسان îاد دĕنïاں دی گئïã ðں جو åî ا

  گð کå آپ اقرار نامĔ کراåî داری کð تعمïل کرتے ïãں۔

جو آپ کð ( دنوں قبل خاتمĔ کراåî داری کے لئے اîک فارم پر کرîں 28آپ کو چاãئے کå چëوڑنے سے  :نوٹس
  ۔)بستð کے دفتر مïں دستïاب ãے

واپس )  کے تالوں کð چابïوں سمïتکëڑکïوں(جïسے ðã آپ باãر جائïں، آپ پر لازم ãے کå تمام چابïاں : چابïاں
کردîں۔ اگر آپ اîسا نïäں کرîں گے تو آپ کو اس وقت تک کا کراåî دîنا ãوگا جب تک کå آپ انïäں نïäں 

  لوٹاتے، اور آپ کو تالے کð ضروری تبدîلïوں کا معاوضå بðë دîنا ãوگا۔



کϾ ðمå داری آپ پر عائد ãوتã ðے آپ کو گëر چëوڑنے سے پäلے وہ مرمتïں ضرور کروانð چاãئïں جن : مرمتïں
۔ ãم آپ کے گëر کا معائنå کرîں گے اور جو کام آپ )ئے کتابچå برائے کراåî داران دîکïëں برہ کرم تفصïلات کے ل(

  نے چëوڑ دئے ïãں اس کا معاضå آپ سے وصول کïا جائے گا۔

مکان کو صاف  مام اسباب ãٹا کر آپ کو اپنے ت:مکان کو صاف ستëرا رکëنا اور اس مïں سے اپنے اسباب ãٹانا
ãم کو صفائð ستëرائð کرانð پڑی îا اسباب ãٹوانا  ستëری حالت مïں چëوڑنا چاãئے۔ آپ کے جانے کے بعد اگر 

کے لئے دی جانے والð رقم کے لئے " صاف ستëرا فلïٹ"پڑا تو ãم  اس کا معاوضå آپ سے وصول کرîں گے۔ آپ 
 لئے دستïاب ãے جو اپنے مکان کو صاف ستëرا چëوڑتے ïãں۔ درخواست دے سکتے ïãں جو ان باشندوں کے

  اگر آپ کچì پردے چëوڑتے ïãں تو ãم اس کے عوض مïں بðë ادائïگð کر سکتے ïãں۔

کنبے کا ãر رکن اور اگر کوئð مäمان îا شکمð کراåî دار ãو تو اسے آپ کے ساتì آپ کے : ãر اîک کو چëوڑنا چاãئے
بصورت دîگر، آپ پر کرائے کϾ ðمå داری اس وقت تک عائد رãے گð جب تک ãم ان چëوڑ دîنا چاãئے۔ بðë مک

 ðëداری ب åمϾ ðں تو اس کے مصارف کîکر ðچارہ جوئ ðقانون ðم کوئã تے۔ اگرïں کرلïäحاصل ن åقبض ðخال
 آپ پر عائد ãوگð۔

 : علاوہ مندرجîϾ åل افراد کو بðë مطلع کرنا ضروری ãوگااحباب واقارب کے

 گ سوسائٹð بنک îا بلڈن
ðجنسîا ðم کرنے والãات فراïولäس  

 کونسل کا محکمĔ محصولات 
 کرîڈٹ کارڈ کمپنïاں 

 دندان ساز / ڈاکٹر 
DVLA  - وڈرïئسنس نگ لاائ 

  رآج
 پانð / بجلð /  گïس –گëرîلو خدمات 

 اîچ اîم محصول اور کسٹم 
 کار /  گëر –انشïورنس 

 ðنڈ لائن اور م–فون کمپنïوبائل  ل 
  )تاکå آپ کð ڈاک آپ کے نئے مکان کو ارسال کð جاسکے(å ڈاکخان

  وہ کمپنïاں جنïäں زر تعاون دîا گïا ãے
 سنسنگ ٹð وی لائ

نام کا اîک آسان دستð پرچå بðë حاصل کرسکتے " اپنð کراåî داری کو ختم کرنا"آپ اپنð بستð کے دفتر سے 
  ïãں۔

 …دفتر خزانچð منتقل ãو گïا
 

 Hillman 2الïں کå ٹاؤن ĕل اور اسٹوک نïونگٹن مïونسپل دفاتر مïں واقع دفتر خزانچð اببراہ کرم  نوٹ فرم
Street E8 1FBے۔ã اïو گã کو منتقل  

 
 
 



 اسٹïو ٹکر کو الوداع 
 

 سالå خدمات کے بعد چïف اîکزîکïوٹïو اسٹïو ٹکر اگست کے آخر ïã27کنے کونسل اور ïãکنے ãومز مïں 
  مïں سبکدوش ãوگئے۔

  
 مïں تعمïراتð خدمات کے معاون 1987 مïں ïãکنے کے لندن بورو مïں شامل ãوئے تëے اور 1981اسٹïو 

ٹïو  مïں ïãکنے ãومز کے چïف اîکزîکïو2005 مïں ĕؤزنگ کے ڈائرکٹر اور نومبر 2000ڈائرکٹر مقرر ãوئے۔ وہ 
 بنے۔

 
 åا کäو نے کïد، اسٹäتر بنانے کے لئے پابند عäار کو بïئش کے معĕں رïپر نازاں بورو م ðابïحصول ðکنے کïã وہ

 ïãں۔ 
 

 جائدادوں کð نگäداشت بäتر ãوتã ðے، کراåî کð ،جائدادîں زîادہ صاف اور ستëری ïãں"اسٹïو نے کäا، 
پروگرام کے جز کð حïثïت سے ãزاروں گëروں کð تجدîد کð گئð " نفïس گëر"وصولð اپنے نقطĔ عروج پر ãے، 

 ۔"نقب زنð کے واقعات مïں بðë قابل Ͼکر کمð آئã ðےئم نïز جس کð بäت زîادہ ضرورت تðë، اور جرا
 
" ðں اور باشندگان ان اصلاح شدہ خدمات کïã ðãجار ðمقامات بنت ðئشĕن رîترäں بîومز جائدادã کنےïã

 ðائïسے احïں۔ ووڈ بری ڈاؤن جïã ےãم کررãار پر فراïمع ðم مستقل طور اعلã ں ابïëں جنïã ےãستائش کر ر
ĕئش کϾ ðورîات پر توجå کرنے کے ساتðã ì ساتì تعلïم اور صحت سے متعلق خدمات اور پروجکٹ بäتر ر

 "زندگð کو بäتر بنائے کے عام معïار کð بäتر فراãمð پر توجå صرف کررãے ïãں۔
 
" åوں نے گذشتäوں گا جنãادا کرنا چا åîن کا شکرïومز کے اس عملے اور بورو کے ساکنã کنےïã ں خاص طور پرïم

جëے اس قدر زبردست تعاون دîا اور جائدادوں کð انتäائð حقïقð اصلاحات اور ãماری موں سے کئð سال
 " تمام خدمات مïں تعاون دîا۔

 
  ،ïãکنے ãومز بورڈ کے صدر نشïں ڈîوڈ کرلے نے بورو کے تئïں اسٹïو کے عزائم کð داد دîتے ãوئے کäا

 
لاحات، حصول مال اور بäتر گراãک ت کے Ͼرîعے اصناسٹïو نے ïãکنے مïں کئð سالوں تک سخت مح"

  "۔کے لئے نïک خواãشات رکëتے ïãں ãم ان کے لئے اîک اچëے مستقبل ۔خدمات کð بنïادîں استوار کïã ðں
 

  چïف اîکزîکïوٹïو مقرر کردîا گïا ãے۔ رضðعن کو برائے رĕئشð خدمات، سسمتا نونر موجودہ ڈائرکٹ
 

 اپنا کراåî وقت پر ادا کرنے کے فوائد حاصل کرنا
 

اری کð شرائط کð پابندی کرنا، وہ کارنامå تëا جسے کïس لïنڈ روڈ وقت پر اپنا کراåî ادا کرنا اور اقرار نامĔ کراåî د
 åم گذشتïں۔22کے مسٹر اور مسز لïã ےãتے آرîسالوں سے انجام د  

 
 ðãما åماہ، وہ س åسڈپرائ"گذشتïآف پل  " ðر کëں گïäں انعام کے حقدار قرار دئے گئے اور انïاندزی م åقرع

 پر واقع ïãرس ڈäوں نے لوور کلïپٹن رونؤچر، پïش کئے گئے۔ اکے وا 500£اصلاحات پر صرف کرنے کے لئے 
 الکٹرîکل لمïٹïڈ سے åî بالکل نïا گïس کوکر خرîدنے کے لئے ان واؤچروں کا استعمال کïا۔

 



 سال پرانا ãوگïا ãے۔ اس نے طرح طرح کے کëانے دîکëے، 20جو کوکر ãم استعمال کرتے ïãں وہ "مسز لïم نے کäا، 
îلاëچار بچوں کو ک åî ے۔ ابëے تãدنے کے لئے بچت کررîا کوکر خرïک نîم لوگ اã ےã تاãچا ðلîا اور اب تبد

 "آسانð سے دسïاب ãو جائے گا۔
 

  اسکïم کے بارے مïں مزîد معلومات حاصل کرنے کے لئے    "  پلïسڈپرائ" ãومز ïãکنے
www.hackneyhomes.org.uk  رکن سے ðکے دفتر کے عملے کے کس ðبست ðں، اپنîکر åملاحظ

  پر فون کرîں۔ 5053 8356 020 بات کرîں îا
 

 کïا آپ اپنے فائدوں کا مطالبå کر رãے ïãں؟
 

 åî وہ رقم ãے جس کا مطالبå لوگوں نے گذشتå سال نïäں کïا حالانکå وہ اس کے مستحق تëے۔ … بلïن£2.5
پر امادہ کرã ðãے کå وہ رĕئشð فوائد اور کونسل ٹïکس ل باشندگان کو اس بات ïãکنے ãومز اور ïãکنے کونس

 کے فوائد کے مطالبات کو نå چëوڑîں۔

بäت سے سن رسïدہ باشندوں اور کم آمدن رکëنے والوں، ان کے کرائے کð ادائïگð مïں تعاون اور ان کے 
ð باشندے اس امداد کا مطالبå نå کرکے کونسل ٹïکس بل مïں تخفïف کا حقدار قرار دîا گïا ãے۔ تاãم، کئ

  اس فائدے سے ĕتì دêو بïٹëے ïãں۔

حال ðã مïں ïãکنے ãومز نے اîسے معلوماتð مجموعے تقسïم کئے ïãں جن مïں åî تفصïلات دی گئïã ðں 
اری ن کراåî داروں سے جو متواتر ادائïگïوں مïں دشوکå ان کراåî داروں سے جن پر کرائے کے بقاîاجات ïãں îا ا

محسوس کرتے ïãں، مطالبå کس طرح کïا جائے۔ اگر آپ معلوماتð مجموعå چاãتے ïãں îا اپنے فائدوں کے 
حقاق کے بارے مïں سوالات درîافت کرنا چاãتے ïãں تو براہ کرم درج îϾل تفصïلات کے مطابق رابطå قائم تاس

 کïجئے۔ 

 Keltanکو فون کïجئے îا " ور فوائدمحصولات ا"پر  3399 8356 020مزîد معلومات کے لئے، براہ کرم 
House, 89-115 Mare Street, London E8 اî ںïف لائîتشر 

benefits.callcentre@hackney.co.uk  جئےïل کïپر ای م 

 مالð پرîشانïوں کو سر پر نå چڑêنے دîں
 

 اور غïر مالð امور پروجïکٹ آپ کð مالð پرîشانوں کو دور کرنے کے لئے تعاون دîنے کے بارے مïں مفت
ٹاور ïãملïٹس اور نïو ïãمو کے باشاندوں کو دستïاب ãے۔ اîک کار جانبدارانå مشورے دîتا ãے اور ïã åîکنے، 

آمد مالð منصوبå بنانے مïں åî پروجکٹ آپ کے ساتì تعاون کر سکتا ãے اور قرض دãندگان سے آپ کð جانب 
 سے گفت وشنïد کر سکتا ãے۔ 

 
 واپس دلوانے مïں آپ کð مدد کر سکتا ãے تاکå آپ پورے اعتماد کے ساتì منصوبå سازی کر عملå آپ کð رقم

 سکïں۔ 
 

 :ماãر عملå گوناگوں مسائل مïں آپ کð مدد کر سکتا ãے
 

 کرائے کے بقاîاجات  •



 موجودہ قرضå جات  •
 قرض سے متعلق مشاورت •
 ٹ کے لئے موزوں ãوواپسý رقم کے اîسے معقول انتظامات جو آپ کے بج •
 بقاîا بلïں •

 
  لئےاگر آپ مزîد معلومات حاصل کرنا چاãتے ãوں îا ملاقات کے خواãش مند ãوں تو براہ کرم اسٹپنð دفتر کے

 پر رابطå قائم کرîں۔ 1976 254 0207 پر اور ڈالسٹن دفتر کے لئے 1777 780 0207
 

 گïر کرîڈٹ îونïن-ïãکنے کð پäلð بورو
 

 حال ðã مïں مïئر اسٹرîٹ پر کëل گئã ðے جو باشندگان کو بے لاگ اور مقدور ïã (HCU)کنے کرîڈٹ îونïن
 مالð مشورے دîتã ðے۔ 

HCU ں مددïنے اور بچت کرنے مïونے اور مقدور شروحوں پر قرض لã کجاî وں کوãں افرادی گروïمعاشرے م 
 ئد رقم ارکان کو واپس کردی جاتã ðے۔ کرتã ðے۔ åî غïر منافع بخش بنïاد پر کام کرتïã ðں اور اس مïں زا

  دلچسپð نوسا کäتïã ðں کî åونïن مïں شامل ãونا آسان ãے اور جو اس مïںðپî اممبر شپ سروسز آفïسر، لوئزا
 آفس  سے درخواست فارم ڈاؤن لوڈ کر سکتے ïãں îاwww.hackneycreditunion.co.ukرکëتے ãوں وہ 

 مïں تشرîف لاکر فارم پر کïجئے۔
 

 :رکن بننے کے کچì فائدے حسب îϾل ïãں
 

 دوستانϾ ،åاتð اور مقامð بنïاد پر خدمت •
 کوئð بنک چارجز نïäں/ ماĕنå لïن دîن پر کم بنک چارج  •
 مسابقاتð شرح سود، کوئð ابتدائð چارجز نïäں اور موجل ادائïگïوں پر کوئð جرمانå نïäں۔  •
 ) تک منافع دے سکتïã ðں%8زîادہ سے زîادہ کرîڈٹ îونïنز ( پر کافð زîادہ منافع سرماåî کاری •
 دور دراز کے حصص مالکان کو – اîک اخلاقð بنکنگ رمات کے متبادل کے طور پمروجå مالð خد •

 رقم دîنے کے بجائے مقامð معïشت مïں ðã رقم کو رکëنا
معïار کïا ãے اس بچتوں کð سطح کے (ïãں رقم کے انتظام وانصرام مïں ارکان مساوی حقوق رکëتے  •

 )سے کوئð فرق نïäں ãے
•  åمïب ðکا خود کار، مفت حفاظت ðزندگ) ðرکن کے انتقال پر اس رکن ک ðکس åے کã åî اس سے مراد

 )  کð اîک اضافð رقم ادا کرے گ2500ð£بچتوں پر، کرîڈٹ îونïن، حالات کے مطابق، 
 ) تک کے قرض کð ادائïگ2500ð£قرضدار کð موت پر (تحفظ قرض  •
  ا منافع آپ کے کرîڈٹ îونïن کëاتے مïں براہ راست جمع کرائð جا سکتã ðےîتنخواہ  •

 
   کð شاخ مïں تشرîف لائïں îاMare Street, London E8 3QE 225مزîد معلومات کے لئے، 

 پر فون کرîں 6868 8986 020
  
  
  
 



 ïãکنے کو محفوظ رکëنا
 

 بستð مïں تشوîش ناک مسائل کð شناخت  پورے ïãکنے مïں سرگرم عمل ãے اور"پولïسنïبر ãوڈ سïفر "
   اور مïٹروپولïٹن پولïس کے ساتì کام کرتã ðے۔ کرنے اور ان سے نبٹنے کے لئے مقامð افراد، شرکت داران

 
وبست ان  ãر مخصوص بستð کð ضرورتوں کے لئے وقف ïãں اور اس علاقے مïں پولïس بندنïبر ãوڈ ٹïمسïفر 

۔  عوام، مقامð اãلکار اور دوسری مقامð تنظمïں مل کر طے کرتïã ðںکð ترجïحات مïں شامل ãے جنïäں
معاشرے کð مشکلات کو حل کرنے اور انïäں سنبëالنے کے لئے افسروں کو تربïت دی جاتã ðے تاکå وہ 

 گوناگوں افراد، فرقوں اور شرکت داروں سے گفتگوکر سکïں۔
 

  ãے۔نïبر ãوڈ ٹïمسïفر  حلقے مïں اس کð اپنã ðر  حلقے ïãں اور19مïں ïãکنے 
 

  ãنگامð مرمت کïا ãے؟
 

گëنٹے دستïاب ãے۔ اس خدمت کے جز کð  24 دن، ïã365کنے ãومز کð خدمات برائے مرمت سال کے 
  بجے تک کرتے ïãں۔ 8 بجے سے لے کر اگلð صبح 6حïثïت سے، ãم ãنگامð مرمتوں کا نظم شام 

 
ãنگامð نïäں ãے îا مرمت  سð مت ãنگامã ðے اور کون کبðë کبåî ðë الجëن درپïش ãوتã ðے کå کون سð مر

  کð نوعïت اس قابل ãے کå اگلے دن دستïاب دن کð خدمات تک اسے روکا رکëا جا سکے۔
 

عام قاعدے کے مطابق، ãنگامð مرمت وہ ãوتã ðے جäاں زندگð عضو بدن، بڑے نقصانات، سïلاب کا 
  خطرہ ãو îا جäاں آپ کے مکان غïر محفوظ ãو۔

 
 
 

ïںاس مîزïل چîϾ ں درجðëں بïã ðو سکتã شامل : 
 

 گندے پانð کا رساؤ 
 )جäاں آپ کے پاس صرف اîک ãو(بند ٹوائلïٹ  
 پïنے کے پانð کا فقدان 
  بجلð کð فراãمð نã åو پر آپ کے گëر  

 
ئے آپ کð جب آپ ãنگامð مرمت کð اطلاع دîتے ïãں، تو ãمارا تربïت îافتå عملåî å معلوم کرنے کے ل

مت کð نوعïت کïا ãے، آپ سے متعدد سوالات پوچëے گا۔ اگر ان کے خïال مïں åî اîک درخواست برائے مر
اîسð مرمت ãے جسے دن کð خدمات کے لئے روکا جا سکتا ãے تو وہ آپ کو اگلð صبح ïãکنے ãومز کے مرکز 

ت کا رابطå کو فون کرنے کا مشورہ دîں گے تاکå آپ مرمت کð درخواست درج کرا سکïں اور اîک آسان ملاقا
  نظم کر سکïں۔

 
 پر î020 8356 3691اد رکïëں جب آپ کو کسã ðنگامð مرمت کð اطلاع دîنے کð ضرورت پïش آئے تو

 فون کرîں۔
 

  
  



  بورو مïں مکانات کð اصلاحپورے
 

کے نتïجے مïں جاری تعمïراتð کام اور مچان " نفïس مکانات پروگرام"ïãکنے مïں چäل قدمð کے دوران 
ëکîسے د ðرہ آسانïں۔وغïã ے جا سکتے 

 
 گëروں کð بïرونð اور اندرونð اصلاحات پر خرچ کئے جا چکے ïãں اور ãمارے £ ملïن140آج کð تارîخ تک، 

  تعمïراتð شرکت داران ãر دن نئð کëڑکïاں، نئے باورچð خانے اور غسل خانے لگا رãے ïãں۔
 

کانات دے رã ĕے جو جدîد، اچëے رکåî ì پروگرام مکانوں کا معïار بلند کر رã ĕے اور باشندوں کو اîسے م
 رکëاؤ والð اچðë رĕئش گاïãں ïãں۔

 
ا، تاãم براہ کرم تٹ کمïشن کے Ͼرîعے کïا گïا معائنå اس پروگرام کو اضافð حکومتð فنڈنگ نïäں دîڈاگرچå آ

 åئے کëن رکïقî"س مکانات پروگرامïے گا۔ سال رواں " نفã(2007/08)جاری ر åجاری  کا پروگرام حسب منصوب
رãے گا اور اس پروگرام کے اثرات کے بارے مïں جتنð جلد ممکن ãو سکا ãم اگلے سال آپ کو مشورہ دîں گے۔

  
           

ãمارے کام کرانے کے دوران، آپ کے تعاون کð ضرورت ãوگð۔ اس مïں آپ کے گëر تک رسائð کð اجازت، آپ 
ارم کے Ͼرîعے اپنے تاثرات ارسال کرنے کð ضرورت کے علاقے مïں مشاورتð تقرîبات کے لئے آنے اور تبصرہ ف

ãوگð۔ ãم چاãتے ïãں کå آپ ãمارے کام سے مطمئن رïãں، اس لئے براہ کرم ãم کو بتائïے کå آپ ãمارے کام سے 
 خوش ïãں îا åî کå آپ کاموں کو دوسرے انداز مïں کروانا پسند کرîں گے۔ 

 
 شرîک ãوئïے اور اپنð بات رکëئے

 
 باشندگان اس بارے مïں اپنð رائïں اور مشورے پïش کر رãے ïãں کå ان کے مکانات کس طرح پورے بورو مïں،

 :بäتر بنائے جائïں۔ äîاں چند مثالïں دی جاری ïãں کå شرîک ãونے سے کïسð تبدîلð رونما ãوئïã ðں
 

ٹاîا۔ ĕتì بمïں، باشندوں نے اندرونð اور بïرونð فٹنگس کے طرز اور رنگوں کے انتخاب کے Ͼرîعے ãوکسٹن 
 رنگ للاخاب باشندوں نے کïا، جنäوں نے بلاک کے لئے تبïرونð سازوسامان کے رنگ کا اننïپئر کورٹ مïں، 

  کے تختوں کا انتخاب کïا۔
  

 کے رãنے والے باشندوں کو اîک اîسے شخص کے Ͼرîعے کاموں کے بارے مïں متواتر باخبر اسٹوک نïونگٹن
ت حال سے باخبر ãے۔ لوکل لïبر انð شïٹïو کے Ͼرîعے مقرر کردہ، مïکسائن رکëا جا رã ĕے جو تازہ ترîن صور

نïلسن نے کام کے لئے اس وقت درخواست دی جب اس کے فلïٹ مïں کام پورا ãوگïا۔ اس کا کام ã åîے کå اپنے 
پڑوسïوں کð مخصوص ضرورتوں کو سمجëے تاکå اسے îقïنð بناîا جا سکے کå انïäں مکمل تعاون دîا گïا 

  ãے۔
 

پبعظïم نتائج مïں، باشندوں کð توجäات والے طرîقے نے اسٹïم فورڈ ãل اور کلپٹن  ل îوîما  کئے ïãں۔ار
  åîمحض کð دĕئð والے چëوٹے باورچð خانوں کے عادی ãو گئے تëے۔ 1940 مïں رãنے والے باشندے کورٹ
 ðد کاریان کîخانے بنائے جا  کےتجد ðلے باورچëع، کïد، وسîجد åں تاکïٹادی گئã ںîوارîبجائے، د 

 سکïں۔
 

  کام کے بارے مïں آپ کو باخبر رکëنا
 



م کرانے سے پäلے، ãم آپ کو تحرîری طور پر بتائïں گے کå کïا منصوبå بناîا آپ کے مکان کے باãر îا اندر کوئð کا
 گïا ãے اور آپ کو بلائïں گے تاکå آپ آکر معماروں سے ملïں اور اگر ان سے کوئð سوال پوچëنا ãو تو پوچïëں۔ 

 
 کے ãم آپ کو اîک معلوماتð مجموعå بðë فراãم کرîں گے جس مïں آپ کے علاقے مïں مصروف کار عملے

 آپ کð ےکبارے مïں تفصïلات ãوں گð اور آپ کا مقامð مقïم رابطå افسر آپ سے ملاقات اور گفتگو کر
 توقعات معلوم کرے گا۔

 
åî معلوم کرنے کے لئے کå آپ کے گëر مïں کام کا منصوبå کب بناîا گïا ãے، آپ آسانð سے  

www.hackneyhomes.org.ukں۔ïس استعمال کرکے معلوم کرلïں اور سرچ ڈاٹا بîکر åملاحظ   
 

کے عملð منصوبå کے بارے مïں سوالات کرنا چاãتے ïãں، تو " نفïس مکانات"اگر آپ اîک پٹے دار ïãں اور 
 کشن سے رابطå کرîں۔ï اãم کاموں کے س– پر پٹå اور حق خرîداری 2400 8356 020

 
 ن سے متعلق خبرîں داران اور مالکاپٹے

 
 کے مالð سال کð اجرت برائے رائج خدمات کð 2006/07اگلے چند ãفتوں مïں پٹے داران اور چند مالکان کو 

ðں گïں مل جائïں بلïا کرانے مïäں آپ کے بلاکوں اور جائدادوں کو خدمات مïں، اس عرصے مï۔ رائج بل
 فراãم کرتïã ðں۔تنظïم نے درحقïقت کتنا خرچ کïا، کے بارے مïں معلومات 

  
شتå سال آپ نے جن تشوîشات کð جانب ãماری توجå مبذول کرائð، ان کے سبب ãم نے اپنے گراãکوں کے  گذ

فائدے کے لئے چند اصلاحات کð ضرورت کو تسلïم کر لïا ãے۔ آپ نے ãم کو بتاîا تëا کå مرمتوں کے تجزîے 
دîکëنا چاãتے ïãں اور ãم نے آپ کð بات سنð اور مïں بïان کردہ مرمتوں کے کاموں کے طرîقے مïں تبدîلïاں 

ق اصلاح کð۔ ابðë بðë بäت سے کام باقïã ðں اور ãم اس وقت تک اصلاح جاری رکïëں گے اس کے مطاب
  سے مطمئن ïãں۔جب تک کå آپ ãم سے åî نïäں کäتے کå آپ موصولå معلومات

  
کن سے بات کرنا چاãتے ïãں تو ãم آپ کو پر زور اگر آپ اپنے موجودہ سروس چارج کے بارے مïں عملے کے کسð ر

طور پر، وقت ملاقات حاصل کرنے کا مشورہ دîں گے۔ اگر آپ ملاقات کا وقت تعïن نïäں کرîں گے تو اîک 
 کو حالت انتظار مïں نïäں رکëنا چاãتے۔ وقت ملاقات کے  آپطوîل انتظار کð زحمت ãوسکتã ðے اور ãم

       ãم کو فون کرسکتے ïãں îا  پر 2099 8356 020تعïن کے لئے آپ 
service.charges@hackneyhomes.org.ukںïã ل کرسکتےï۔ پر ای م    

  
 ،åسے جمع åفتوں کے لئے، دوشنبã لے دوäبجے تک 7 بجے صبح سے شام 9آپ کو بل جاری کرنے کے بعد پ 

 نمبر پر توسïعð ٹïلð فون سروس فراãم کرîں گے۔مذکورہ بالا 
 

îا /چند گراãکوں کو، اس عرصے کے تعلق سے اجرت واقعð مïں اضافå نظر آسکتا ãے۔ اîسا آپ کے بلاک اور
 ðر معمولïاں غäے۔ ان علاقوں کے لئے جã سے åوج ðں اضافے کïلاگت م ðم کردہ خدمات کãجائداد کو فرا

لا صفائð اور مرمتïں، تو اجرت واقعð مïں اضافے، خدمات مزîد کð وجå سے تبدîلïاں رونما ãوئïã ðں مث
ãوئے ïãں مثلا چند جائدادوں مïں بڑے پïمانے پر کوڑا جمع کرنے کð شروعات اور چند بلاکوں مïں حسب 

 ۔ãداîت اور زîادہ مرمتïں
 



دائïگð، اسٹïنڈنگ آرڈر، îاد رکïëں کå آپ اجرت خدمات کئð طرîقے سے ادا کر سکتے ïãں مثلا براہ راست ا
آن لائن ادائïگïاں اور ٹïلð فون کے Ͼرîعے ادائïگïاں۔ اگر آپ کو تمام بقاîاجات کو îک مشت جمع کرنے مïں 

 دشواری ãو تو آپ ãم سے ãمïشå رابطå کرسکتے ïãں اور قسطوں مïں ادائïگð کا نظم کر سکتے ïãں۔
 
  

  پٹے داران اور مالکان کð کانفرس
 
"ã ن پٹے داران اور مالکان کانفرسآپ کو معلومïماری اولã åئے کãن نومبر " ونا چاï۔ 2007تðوگã کو منعقد 

شتå ماہ کے ïãکنے ãومز خبرنامے مïں منسلک کئے  اس تقرîب کð تفصïلات اور اîک رجسٹرîشن فارم، گذ
 8356 020گئے تëے۔ اگر آپ نے اب تک نشست محفوظ نïäں کرائã ðے لïکن اس کð شرکت چاãتے ïãں تو 

 ملاحظå کرîں۔ ãم لوگ صرف uk.org.hackneyhomes@LHFHconference پر فون کرîں îا 2288
   شرکاء کو مدعو کرسکتے ïãں، اس لئے جلدی کرîں۔250

 
 نوعمر افراد بولتے ïãں

 
اîک وîب سائٹ کð تشکïل کے لئے، ïãکنے ãومز بورو کے نوعمر نوعمر افراد کے دلچسپïوں کے لئے وقف 

 اور سائٹ پر کïا ںمïں رãتے ãو سال سے کم ãو، آپ ïãکنے 18 رã ðãے۔ اگر آپ کð عمر  افراد کے ساتì کام کر 
چïزîں آنð چاãئے کے بارے مïں آپ کے پاس افکار وتصورات ãو تو ãم سے 

housingeditor@hackneyhomes.org.ukڈشن کے  پîں۔ آپ کا نام، اîکر åعے رابطîرϾ ل کےïر ای م
 سے نوازا iPod Nanoتنے والے کو اîک ïمحدود مقررîن کے ساتì قرعå اندازی مïں شامل کïا جائے گا اور ج

 جائے گا۔
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


