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Sagirtiya Hackney Homes ré li ber di karén
avahiyan de xebata jinan vedike

Xerati (necari). Borisazi. Elektrik. Ev tené hinek pise
ne ku wek beseke projeya Sagirtiyé ya Hackney
Homes ji bo ciwanén 16-19 sali peyde dibin. Ji bo vé,
balkisandina ciwanan dikane carinan kareki dijwar be.

Rinistiyeke Hackney ji xwe re kiriye misyon ku karén
avahiyan ji bo ciwanan, bi taybeti jinén ciwan én ku li
navgeyé riadinin, balkés bike.

Callie Duncan’a ku vi ¢endi xelata Hevkariya Mikemeliya
Xizmeta Geléri ya Salé (APSE) sitendiye li diji ramana ku
karén avahiyan ‘ji bo méran’ e radiweste ( vé mesajé
derbasi jinén ciwan én din li Hackney dike.

“Beseke vé kari ku heri pir ez hez dikim ew e ku ez bi
jinén ciwan ji gelek pistgehén cuda ku hin ji li ser piseyé
xwe yé pésedemeé difikirin re dipeyivim.

Ev geleki teswikkar e, ji ber ku ez dikanim pirsén wan
bersiv bikim 0 heke mitén (baweriyén batil) wan én li ser
xeratiyé hebin, ji hev bixim”.

Ev xebat, li gel karé wé yé rojane wek Ambasadoré Trusta
Avakariyé ya Ciwanan dibe alikar ku bétir jin ji bo karén
avahiyan bén tegwikkirin. Di vé rolé de, ew dice
xwendegehén herémé ku jinén ciwan bibine 0 i ser
tecrubeyén xwe 0 kérhatin O xelatén xebata karén
avahiyan bi wan re bipeyive.



Callie, wek xerata sagirt dest bi karé xwe kir G pisti
gedandina perwerda xwe, ew mezin bl ku bibe karmenda
gist-dem a Hackney Homes.

Susmita Noonana ku Serok Birévebira Demi ya Hackney
Homes e wisa got: “Ji bo Callie serketineke mezin e ku
bdye sagirta jin a salé. Dilsoziya weé ya ji bo karé wé U
dema ku ji bo alikariya jinén din én ciwan vedigetine, bas
té naskirin. Ew bi tecrubeya xwe raber dike ku piseyek
dikane cigas bi xelat be”.

Serilédanén ji bo sagirtiyén nuh dé di nivé 2008an de
dest pé bikin. Agahiya li ser sistema serilédané dé bi
réya websiteya Hackney Homes peyde bibe:
www.hackneyhomes.orq.uk

Kurtiya Nlceyan
Di dema Noelé de seetén vekiri

Roja Noelé (25é Cileyé Pésin), Roja Pas Noelé (Boxing
Day 26é Cileyé Pésin) i Roja Seré Salé (1é Cileyé
Pasin): hemi( Ofisén Taxé G Ofisa Navendi yé girti bin.

Ji xéndi rojén li jor goti, Ofisén Taxan & wek her tim (9.00
— 17.00) xebaté bikin. Ji kerema xwe bi bir binin ku ji ber
dema betlané hinek xizmet & bi kémasi xebaté bikin.

Navenda Tékiliyan a Tamiran & Roja Noelé, Pisti Noelé {
Seré salé 24 seetan vekiri be, tené ji bo xizmetén tamirén
acil. Heke we rewseke acil hebe, ji kerema xwe telefon
bikin bo 020 8356 3691.

Ji bo Hackney Homes demén vekiri ji xéndi rojén jérin
én di dema Noelé de térmijal, wek her tim in.


http://www.hackneyhomes.org.uk/

Hema sifreyé bipirsin

Heke li ser ewlekariya we fikarén we hebin an ji fikaran
dikin ku keseki xapinok té mala we, wé gavé dema ku
carek din péwistiya we ¢ébibe ku karkereki Hackney
Homes were mala we tamiran bike, hun dikanin sifreyé
bipirsin.

Pir hésan e. Dema ku hun telefoni Navenda Tékiliyé ya
Tamiran li 020 8356 3691 dikin, hema ji endameki tima
me sifreyeké bixwazin. Ev dikane her tisteki ku we
hilbijartiye be — navé heywané we yé malé, navé dayika
we yé qiztiyé, cihé bldyina we — her tigteki ku hun kanibin
binin bira xwe.

Dema ku karkerén tamiran bén mala we ku tamiré
bigedinin, ew & ji we re sifreyé ji bibéjin. Bé€ guman ew &
her weha uniforma Hackney Homes ji li xwe bikin O
nasnameya bi fotograf bi xwe re bigerinin ku dilé we téxin
cih ku ew ji Hackney Homes tén.

Ji bo bétir agahiyé, bidestxistina bétir agahiyan li ser
tamiran, ji kerema xwe telefon bikin bo 020 8356 3691.

Li ser vé hejmara Ni¢genameya Hackney Homes qet
siroveyén we hene? Qet nli¢ce an ramanén ¢irokan
hene ku ji me re bibéjin? Ji kerema xwe bi tima
Komunikasyoné ya Hackney Homes re tékili ¢ébikin,
020 8356 3528 an ji email:
HousingEditor@hackneyhomes.org.uk

Serketiyén pésbaziya teserifa enerjiyé
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Pirozbabhi ji bo nistecihén bi sitid én jérin ku di
pésbaziya Teserifa Enerjiyé ya Hackney Homes de
Standby Busters bidest xistine (wek ku di hejmara
Cotmehé ya Nicenameya Hackney Homes de hatiye
raberkirin).

Sheila Suso-Runge
Evelyn Wright

Anna Jones

Lyndsay Hilliam

Ms Eshituku

Enrique Freire

Kelly O'Neill

Carrie

Florence Ogunji-Amusan

Noel (1 Sersala we Piroz Be

Em hévi dikin ku hun G malbatén we Noel O Sersaleke sa
derbas bikin 0 em dipén ku di 2008an de pev re bixebitin.

Susmita Noonan, Serok Birévebir (Demt)

Rupert Tyson,
Seroké Desteya Birévebir

Ronayi li Mare Street pék hatiye, sezona pantomin
hatiye Empire G hewa pir sar baye. Disa ew dema salé
ye, Noel hatiye, 0 dire disa bi wé lezé, dawiya salé té.

Ev du sal in ku em nistecih i karmendan dibinin G li
ser xizmetén misteri bi wan re dipeyivin, U ji wan
dipirsin ku ji bo mikemelkirina xizmetén ji bo
nistecihan em dikanin ¢i bikin.



Tisté ku li ser van civinan bala me kisandiye, hewes U
cosa parvekiri ye ku Hackney bike ciheki cétir. U
baweriyek heye ku her cigas rews ¢étir be ji, hin ji divé
gelek kar bé Kirin.

Em fahm dikin ku di 2007an de ketin G rabdn hebdn.
Dema ku Hackney Homes réjeya teftisa du-stérk bi dest
nexist, ku ji bo bikaranina fona hikimeté ya ji bo
bernameya Malén Minasib péwist e, nistecih 0 karmend
hévi sikesti bdn.

Lé belé di seranseré salé de rabin ji hebldn. Me xizmeta
tamirén xwe fireh kirine ku bétir tistan bidin nistecihan; me
pékhatina tevléblna nistecih hésan kiriye 0 bi nigtecihan
re xebaté dikin ku bicih bikin ku ew di navenda biryardané
de cih bigirin; 0 bernameya Malén Minasib ¢étirkirina
malan li seranseré navgeyé domandiye.

Ji ber ku édi Sala Nuh nézik baye, em li 2008an dinérin G
bawer dikin ku em dikanin pev re malén li Hackney ¢étir
bikin. Dare di 2008an de em € ji Komisyona Kontrola
Hesaban bixwazin ku sinve werin 0 armanca me hin ji ew
e ku em fonan bisitinin ku bernameya Malén Minasib
temam bikin.

Em gist mal G civakén ¢étir dixwazin. Ev vizyona me ya ji
bo pésedemé ye G em bi xurtii dixebitin ku wé bicih bikin.
Em her tim rast nakin G péwistiya me pé heye ku heta ku
ya rast bé kirin, hun ji me re bibéjin G bi me re xebaté
bikin. Pev re, divé em raber bikin ku navgeya Hackney di
réya rast re dihere 0 ku péwisti 0 mafé nistecihén
Hackney Homes bi gétirkirinén malé heye ku ji nuha de
cudatiyek pék anine.

Em hévi dikin ku hun 0 malbatén we Noel (0 Sersaleke
ewle U sa derbas bikin 0 em dipén ku di 2008an de pev re
xebaté bikin.



Peymana Hevpariyé ya Bakuré Rojava Hat imzekirin

Panela Taxé ya Stoke Newington bi ofisa taxé ya
Bakuré Rojava re peymaneke hevpariyé imze kiriye
(Ji aliyé Pathmeads ve té birévebirin).

Peyman di derengé Cotmehé di Roja Kéfé ya Hawksley
Court de hat imzekirin G raber dike ku Panel G tima taxé
dé cawa pev re bixebitin.

David Larkiné Seroké Panelé got ku peymana herémi
platformek e ji bo avakirina tékiliyeke gétir.

“Ew di himé xwe de dibéje ku em € ¢cawa pev re bixebitin -
asta xizmeta ku em hévi dikin 0 ku em cawa dikanin li
hemberi hev eréni G durist bin, da ku li Bakuré Rojava
birévebiriya siteyé ¢étir bikin.”

Hun dixwazin tev li koma min a lékoliné
bibin?

Merheba, navé min Jennifer Jones e U ez li Hackney
Homes Karmenda Tevlébina Nistecih im.

Ez di nav timeke pénc karmendén tevléblina nistecih de
dixebitim 0 karé me ew e ku em nistecihan teswik G bi
hewes bikin ku tev li biryarén sereke yén li ser mal 0
hawirdora xwe bibin. Em pistevaniya karé bi Komelén
Kirédar U Nistecth (KKN) re dikin, projeyén civaki pésde
dixin, alikariya serilédanén fonan G gelek tistén din dikin.
Ez nuha li 100 dilxwazan digerim ku tev li kluba min a
|€koliné bibin.



Ji s& mehan careké, ez é tékili bi we re ¢gébikim G ji we
bixwazim ku hun tev li I€kolineké bibin. Her caré ew € li
ser tisteki cuda be. Ya yekemin ew e ku em li ser
bernameya me ya lénérina plankiri ku tistén wek ronikirina
siteyé, boyaxkirin, asansor ( |énérina herémén hevpar én
siteya we dihundirine, nérinén we bisitinin. Bi gisti hun
biryaré didin ku ¢awa tev li I€koliné bibin. Ez dikanim
kopiyeke capkiri ji we re bi posté bisinim, ji we re emaileké
bisinim, hun dikanin wé |i websiteya me tije bikin, an ji ez
dikanim telefoni we bikim U pirsan ji we bikim.

Pisti ku ez ji her kesi stinve agahiyé bistinim, ez & ditiyén
|ékoliné U ku em & nérinén we cawa téxin nav heséb bi
nameyekeé ji we re izeh bikim.

U her ji s& mehan careké ez é bi korfelagi komeke
serketiyan hilbijérim ku wek sipasdariya ji bo teviébliné dé
fiseke £50an bisitinin.

Lékolin & her ji s&€ mehan careké li dor 15-20 deqigén we
bistinin. Hun ne mecbdr in ku her caré tev |é bibin, |1é belé
bé guman ew & tisteki héja be ku hun tev & bibin.

Heke eleqa we bo teviébiné hebe, ji kerema xwe
telefoni min bikin: 020 8356 2117

an ji email bisinin:
jennifer.jones@hackneyhomes.org.uk

Rakirina standardén xizmeta me... hun
dikanin alikariyé bikin

Standardén me yén Xizmeté cargoveya awayé ku em
xizmetén xwe li gora dem ( standardén binavkiri
péskés dikin dide. Wek minak, bersivkirina péwistiyén
kirédar G xwedi-lease’an, kirina tamirén acil di nav 24
seetan de 0 bas bikaranina pere.

Resnivisa standardén xizmeta me wan gadén xizmeta
Hackney Homes dinixumine ku xizmetén migteri, xizmetén
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kirédar, hawirdora siteyé, dayina kiré, tamir U Iénérin,
tevliébina nigtecih 0 xwedjitiya xani di nav de ne.

Hun dikanin bigin www.hackneyhomes.org.uk ku
hargiliyén regnivisa standardan bibinin O siroveyén
xwe beri dawiya ¢ileyé pésin ji
Sharene.Labonte@HackneyHomes.org.uk re bisinin
an ji telefon bikin bo 020 8356 8891.

Li ser xwe bétir agahi bidin me

Em naxwazin pozé xwe zéde téxin nav karé we, Ié belé
em dixwazin ku li ser we bétir agahiya me hebe. Em
dixwazin temené we, heke hebin seqetiyén we an
pirsgirékén tendurusti, zimané ku hun dizanin, i heke
hun ji me re bibéjin, ol (din) G meyla we ya cinsi ji
bizanibin.

Ev agahi hemd ji aliyé Hackney Homes ve li gora Qanina
Parastina Datayé nehéni (sirri) té hilanin, Ié belé sedema
ku em vé agahiyé dixwazin ew e ku em xizmetén xwe li
gora péwistiyén we pésde bixin.

Wek minak, heke em bizanibin ku nistecihén me bi ¢i
zimanan dizanin, em dikanin bétir wergeran péskés bikin.
Heke em bizanibin ku gelek ciwan li siteyeké radinin, em
dikanin I& binérin ku bétir calakiyén ciwanan péskés bikin.
Her weha, heke pir nistecihén kal G pir hebin, em dikanin
hewl bidin ku xizmetén ku péwistiyén wan bersiv dikin,
péskés bikin.

Bi vé nigenameyé re, hun & I€ékolineke bi navé ‘Xwe
gihandina xizmeté’ bibinin. tijekirina wé dé tené 5 deqiqan
bajo U hun dikanin wé yekser bi posta bépere (pal ne
péwist e) ji me re biginin. Her hefte, em xelateke £50 didin
nisteciheki ku form tije kiriye.
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Civinén bé yén TRA

Heke hun tucari necibin civineke Komeleke Kirédar
Nistecihan (KKN), nuha demek bas e ku hun
biceribinin.

Ji bo rojén Cileyé Pasina 2007an li jér binérin:

Regents Estate 7

Rowley Gardens 7

Fawcett Estate 8

Frampton Park Estate 8
Sherry's Wharf 8

Trelawney Estate 8
Kingsland Estate 9

Lincoln Court 9

Wrens Park Estate 9
Banister House 10

Fairbank Estate 10
Woodberry Down North 14
Alden G Broadway Estate 16
Boscobel 16

Gordon Lodge G QE Close 16
Haberdasher Estate 16

Jack Watts Estate 16
Landfield Estate 16

Manor Estate 16

Webb Estate 16

Yorkshire Grove 16

Avenue House U Tower Gardens 17
Colville Estate 17

De Beauvoir Estate 17
Mountford Estate 17
Beecholme & Casimir 23
Defoe North G South 21

East Reservoir 21

Shrubland Estate 21
Somerford & Shacklewell Estates 21



Powell i Hunsdon 22

Nisbet House 22

St Marys Estate 22

Jack Dunning Estate 23

Shepherdess Market 23

Warburton G Darcy Estates 28

Burma Court G Arakan Estate 29

Fields Estate 29

Joseph Court 29

Lea View & Keir Hardie 29

Lordship North Estate 29

Smalley Road 29

Woodberry Down Newton Close 30

Acton Estate 31

Roj dikanin biguherin. Ji bo dem 0 cihan ji kerema xwe
telefon bikin bo tima Tevléblna Nistecih: 020 8356 7845.

Bibin inspektoreki Nistecih

Em dixwazin ku xizmetén xwe ¢étir bikin 1 péwistiya
me bi alikariya we heye. Teftisén nistecihan ji ji bo
awayeki tevlébiina péscavkirina péskéskirina xizmeté
ye. Em li nigstecihan digerin ku bibin inspector
(mifetis); ew & qadeke xizmeté hilbijérin 0 wé xizmeté
teftis bikin G bibinin ku ¢i bas dixebite G ¢i dikane ¢étir
bé kirin.

Armanca rola we dé teftigkirin i komkirina sinve
agahi dayina nistecihan a li ser xizmetén ku Hackney
Homes péskés dikin be; hun é her wisa slinve agahiyé
bidin karmendan ku divé ¢i bé ¢étirkirin G sehkirina
van ¢étirkirinan bikin.

Armancén tima inspektorén nistecih ev in:
* Nirxandina hinek xizmetén ku ji aliyé Hackney Homes ve
tén péskéskirin;



» Pésniyar bike ku xizmet cawa dikanin bén ¢étirkirin;
* Li gel karmendan bibe alikar ku tékiliyeke eréni di
navbera Hackney Homes 0 nistecihan de pék were.

Tistén ku hun dikanin bikin:

* Mesén li siteyan

* Teftisa malén vala ku divé ji nuh de bén kirédayin

» Teftisa raporkiriné U kirina tamiran

« RUbird an ji bi telefoné ji nistecihén din agahi sitendin
« Alikariya karmendén ku xizmetan biréve dibin bikin ku
fahm bikin ku ji bo jéxwesb(na kirédaran ¢i dikane bé
Kirin.

Ki dikane tev |Ié bibe:

» Kirédar 0 xwedi-lease’én Hackney Homes

» Misteriyén ku dixwazin alikariya Hackney Homes bikin
ku xizmetén xwe ¢étir bike 0 bi mikemeli péskési
kirédaran bike

* Mirov, ji hemi temen U candan. Em dilsozé cihérengiya
navgeya me ne 0 dixwazin yelpazeyeke mirovan tev li
Hackney Homes bibin.

Heke hun difikirin ku bala we dikisine ....

Pévajoyeke karmend sitendiné ya tevléblna vé projeyé
heye — anku divé hun bi tijekirina formeke kurt a
serilédané seri |1&é bidin G divé em binirxinin ku hun li gora
wé rolé ne an na. Bila ev tist we sar neke. Péwistiya we bi
kGalifikasyonan tuneye U ne péwist e ku hun tu testan
derbas bikin.

Cigas dem péwist e?

Bi pésditina me, teftis € salé du caran bibin U her teftisek
€ bi qasi heta du rojan dema we bisitine. Her wiha dé
péwist be ku beri ku hun teftisan bikin, hun tev li
perwerdeyeke heta bi du rojan bibin; Ié belé perwerde yé ji
besén piclik pék bé.



Ev cawa dikane bikéri we were...

Hun é sertifikayeké bisitinin ku perwerdeya ku hun tev |é
bdne belé bike; perwerde bi xwe dé xwe-baweriya we
zéde bike U profila we ya kar xurt bike.

Em é her weha mesrefé ¢ln G hatina we ( heke hebe
mesrefén zaroknérén qeydkiri ji bidin G dibe ku xelateke
mutewazi ji bi awayeki bidin we.

Heke hun dixwazin gaveke wédetir bavéjin...

Hun dikanin ji yén jérin yeké bikin:

* AN ji websiteya Hackney Homes formeke serilédané
daxin, tije bikin U bidin posté bo: Sharene Labonte at 136
— 142Lower Clapton Road, London E5 0QD AN

* Telefon bikin bo Sharene, 020 8356 8891 G agahiya xwe
bidin me AN Ji

» Emaileké bisine bo Sharene:
harene.labonte@hackneyhomes.org.uk 0 em & bi we re
tékilt cébikin.

Serilédan divé beri 11.01.2008an bén kirin.

Bernameya Malén Minasib didome

Benameya Malén Minasib li ¢arali navgeyé pace,
serbani O nuhkirinén din pék anine.

Bernameyé ji nuha de guhertineke giring li navgceyé pék
aniye; ji bo nistecihan xaniyan cétir dike 0 malan bétir
dilkés dike.

Wek dibe ku haya we jé hebe, Hackney Homes réjeya du
stérk bidest nexist, ku ji bo bikaranina fona Hikiimeté ji bo
dawiya mayi ya bernameya Malén Minasib jé re péwist
ba.

Teva vé derengmayiné ji, bernameya Malén Minasib € di
2008/09an de bi lezeke kémtir bidome.

Her cigas Saredariyé ji bo sala bé ya finansé budceya
xwe ¢énekiribe ji, ji ber tuneblna fona hikimeté,



pistevaniya domkiri ya diravin ji bo bernameya Malén
Minasib é pésaniyeke Saredariyé be.

Me bernameya 2008/09an li gora fonén ku em é
muhtemelen bikanibin bikar binin péscav kiriye U ji her
kesé di nav bernameyé de re nivisandiye. Karé gelek site
U nigtecihan dé wek ku hatiye plankirin bidome.

Em konsantre dibin ku beré karén ku hene bigedinin.
Péxistina pace U serbaniyén nuh di nav vé de ye. Lé belé,
dé hinek karén derve 0 karén hundir én metbex (
sersokan bi derengi bikevin.

Her ciqas kar dikane heta bi 12 mehan bi derengi bikeve
ji, em €& disa ji xwe ji bo destpékirina kar amade bikin G ji
ber vé sedemé, em & bi we re di mehén bé de Iékolin G
civinén séwirdariyé li dar bixin. Bi kirina vé, cer ku fonén
zédekiri yén hikiimeté peyde bibin, em & bikanibin tavilé
dest bi kar bikin. Armanca me hin ji ew e ku em fona
zédekiri ya hikimeté bidest bixin G em di 2008an de
teftiseke din a Komisyona Kontrola Hesaban dixwazin, da
ku foné bidin serbesthistin.

Heke pirsén we hebin, ji kerema xwe li gel xeta
Iépirsiné ya Malén Minasib tékili ¢cébikin an ji email
bisinin bo:

dhenquiries@hackneyhomes.orq.uk

Hun her wisa dikanin ji bo bétir agahiyé bigin
websiteyé ji: www.hackneyhomes.org.uk.

Bi Endamé Desteya Birévebir € Hackney
Homes Jonathan McShane re 60 saniye

NiGgenameya Hackney Homes vi ¢endi xwe gihand
Jonathan McShane ku li ser rola wi ya di Desteya
Birévebir G eleqa wi ya alikariya Hackney Homes bo
péskéskirina xizmetén mikemel én xani gotibéj bike.
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Bi xér hatin bo Hackney Homes, Jonathan. Hun
dikanin ji me re ¢eneki li ser xwe agahiyé bidin?

Ez eslen ji Glasgow im G beriya bétiri 10 salan min bar kir
bo Hackney. Ez blm endamé encumena saredariyé, ji ber
ku min dixwest derfet hebe ku ez di heréma xwe de
guhertineké cébikim. Pistgeha min a kar komunikasyon e
U ez nuha ji bo séwirdariyeké dixebitim O séwirdariya
misteriyén sektora geléri dikim. Ez her weha Governoreki
Xwendegeha Randall Cremer im, li Hackney. Li
saredariyé ez her weha serokatiya Tendurustiyé li
Komisyona Cavdériyé ya Hackney dikim.

Li Hackney rinistin, di gend salén ¢liyi de we ¢i
guhertin ditin?

Hackney geleki guheriye — bi aliyé basiyé ve. Civaka me
geleki bétir cihéreng e 0 ji aliyé herémi ve U li seranseri
navgeyé hinek guhertinén bi heyecan pék tén. Hinek
minak ji bo we — slic kém dibe, xwendegeh ¢étir dibin,
mal tén ¢étirkirin — péwisti tune ye ku bidominim.

Lé belé hin ji divé gelek tist bén kirin.

Teftisa 2008an dipén, hun ¢i dijwariyan dibinin li pés?
Dijwariyeke sereke tevlékirina yelpazeyeke fireh G
cihéreng a nistecihan bo xizmetén ku Hackney Homes
péskés dikin e. Em gist dizanin ku heke pirsgirékek
tunebe, thtimala ku mirov bigin ba xwediyé xaniyé xwe
kém e, I1é belé divé em wé mentaliteyé biguherinin, da ku
ji ber ku nigtecih bawer dikin ku em & li wan guhdari bikin
U nérinén wan én ji bo pékanina c¢étirkirinan li pés cav
bigirin, werin ba Hackney Homes.

Hun di dema xwe ya vala de ¢i dikin?

Ez hina nuh li zaningehé vegeriyame ku di Siyaseta
Geléri de Master bikim, ku gelek dem disitine. Ez her
weha hewl didim ku bibezim ku bijan biminim, ez salé di
maratoneké de direvim ku ji bo Kluba Kestiyan a



Laburnum peran kom bikim. U eré, ez & di Nisana 2008an
de di Maratona Londoné de bibezim G dé bipém ku her
kes sponsoriyé bike.

Cétirkirina xizmeta me ya tamiran ... ji me re
alikariya we divé

isal di Hezirané de, Hackney Homes dest bi Kartén
Xizmeta Misteri kir — wek awayeki din ku em ¢avdériya
performansé bikin O her wisa bibinin ku tamirén ku li
mala we hatine kirin ¢iqasi bi dilé we ne.

Kart bi her karé tamiré yé ku Navenda Tékiliyé ya Tamiran
saz dike té pévekirin, da ku pisti ku karker karé tamiran
digedinin, bikanibin kartan bidin nistecihan.

Jim Shepherdé Birévebiré Kalite 0 Sistemé yé Hackney
Homes got ku ji dema ku kart hatine destpékirin G vir de,
sdnve agahi dayina nistecihan, di astén bilind de
jéxwesbuna misteri diyar kiriye.

“Di car mehén cuyi de, bétiri 800 kart bi sin ve hatine
sandin ku raber dikin ku tamirén ku hatine kirin bi dilé
misteriyan in. “Bi gisti, sGnve agahi dayina nistecih raber
dike ku jéxwesblna misteriyan ji tamiran li dora %90 e, ev
yek 0 Iékolinén bi telefoné yén pisti kirina kareki tamiré, ji
aliyé Navenda TEkiliyé ve hevgirti ne,” Jim digot.

Hinek minakén siroveyén ku me ji nistecihan sitendine li
jér rézkiri ne:

“Cihé kéfxwesiyé bl ku xerateki wek Leroy (South Base) |i
mala min dixebiti. Ew kibar, bi kéf O pisti ku karé xwe
gedand pir paqij bd”

“Karé karmendan bi dilé min bd”



“Xizmet mikemel bd. Sipas”

“Li ser ku ez dikanim ¢i téxim jéré destsoka metbexé U ¢i
neximé, temiyén bas li min Kirin”

“Xizmet pir bi dilé min bd”

Kartén xizmeté yén bihayé posté dayi ji gadén cétirkiriné
diyar dikin, lewra HEMU siinve agahi dayin bi nirx e. Cara
bé ku karmendeki tamiré were mala we, ji bir nekin,
karteke xizmeta misteri bixwazin.

Bakuré Rojava (Stoke Newington) seetén
xizmeté zéde dike

Tima kiré nuha bi telefoné di 9.00 — 18.00an de peyde
dibe.

Hun dikanin ji bo tékiliya bi timé re telefon bikin bo 0208
356 6048/3547 U planeke kirédayiné saz bikin an bi
telefoné bi karta krediyé yan debité pere bidin. Ji kerema
xwe not bikin ku civinén bi tima kiré re divé disa ji di 9.00
— 17.00an de bin.

Tima kiré ya li Ofisa Taxé ya Bakuré Rojava (Stoke
Newington) seetén xwe yén xebata telefoné diréj
kirine, da ku bétir dema nistecihan hebe ku telefon
bikin U Iépirsinén kiré gotibéj bikin. Tim dilsoz e ku ji
bo kémkirina deyné kiré G gétirkirina xizmetan
alikariyé bike.

Tirki zimané we yé yekemin e?
Péwistiya we bi séwirdariya xéni heye?



Projeyeke séwirdariya xani vé dawiyé bi karmendén
Hackney Homes 0 Balik Arts re li Ofisa Taxé ya
Bakuré Rojava hatiye saz kirin.

Kirédar G xwedi-lease’én Tirkiaxév ku li xaniyén li Taxa
Bakuré Rojava radinin dé bikanibin agahi, séwirdari G
réberiya li ser mijarén wek deynén kiré, alikariyén sosyalé,
mijalbdna bi sélén antisosyal an mal barkiriné ji Yesim
Guzelpinar-Karakusa Séwirdareke Tirkiaxév bisitinin.

Séwirdari roja Dusemé li Avahiya Saredariya Stoke
Newington peyde dibe, Stoke Newington High Street,
N16 0JR. Ji bo randeviiyeke roja Dusemé telefon bikin
bo 020 8356 6105. Séwirdari her wisa rojén Péncsemé
ji peyde dibe li Balik Arts, Tohum Cultural Centre, 3
Tyssen Road, N16 7NA.

Ji bo sazkirina randevilyeke roja Péncsemé telefon
bikin bo 020 7254 7897.

Ji bo alikariya Civaka Bangladesi ya
Hackney xebata hevkariyé

Hackney Homes bi firmaya herémi ya perwerdeya
piseyi UXL 0 Komela Xaniyan a Bangla a Londoné re
hevkariyé dike ku kursén ingilizi yén ji bo axaftvanén
zimanén din (ESOL) ji bo civaka Bangladesi li
Londoné saz bikin.

Jackie Loftusa Karmenda Projeyé ya Hackney Homes got
ku kursén ku derengé Mijdaré dest pé kir bi alikariya
Komela Kirédar 0 Nistecihan (KKN) a herémé pék hatine
U ji nuha de di nav civaka herémé de populer blne.

“Taxa Bakuré Rojava ya Hackney teva Bangla Housing
wek herémeke bi hejmareke zéde ya nistecihén
Bangladesi hat binavkirin. Em bi KKN’a Landfield Estate



re xebaté dikin ku bikaranina hola komelé ji bo kursan
misoger bikin,” Jackie digot.

Kursén perwerdeya ingilizi ku ji aliyé Saziya Avakariya
Londoné ve té fonkirin bi taybeti ji bo civaka Bangladesi (ji
16 sali mezintir) hatine sazkirin, da ku ji wan re bibe
réyeke bidestxistina zirektiyén ziman 0 perwerdeya kar ku
bikanibin ji bo kar amade bibin. Endama Encumané U
Desteya Birévebir a Hackney Homes, Linda Kelly ewén
din teswik dike ku tev li perwerdeya kar a bépere bibin.
“Kursén ESOL ji bo hin endamén civaka Bangladesi
pépelikan péskés dikin ku kar peyde bikin. Ev proje ji bo
wé yeké ye ku alavén rast U perwerdeya kar bide civaké
ku gavan pésde bavéjin,” Endama Encumané Kelly digot.
Kursén perwerdeya kar Dusem U Sésemé i Landfield
Estate Community Hall tén birévebirin. Kreseke bépere
heye U ¢Gndhatin té sazkirin. Ji bo bétir agahiyé tékili
¢ébikin li gel Loftus li 020 8356 7863.

Zédebulna kiré ji 7 Nisan 2008an U pey ve

Hun é di demek kin de nameyeké ji Serok Birévebira
Hackney Homes, Susmita Noonan bisitinin ku li ser
zédebunén kiré ji 7 Nisan 2008an U pey ve agahiyé
bide we.

Dayina we ya kiré ji kiréya bingehin a mala we G bihayeki
xizmeté yé cihé ji bo xizmetén siteyé yén ji bo piraniya
kirédaran péskéskiri pék té. Paqiji, Iénérina zeminan,
ronikirina cithén hevpar 0 yelpazeyeke fireh a xizmetén ji
bo ewle kirin G |énérina siteya we di nav vé de ne.

Ev awayé hesibandina asta kiréya xaniyé we ji bo wé
yeké hat pésniyar kirin ku Hikimet dixwaze ji bo milkén
saredari G komelén xaniyan yén wek hev li heman herémé
heman astén kiré hebin. Wek encam, li gora qaydeyén
Hikimeté, kiréya bingehin a kirédarén Saredariyé yén li



Hackney divé heta bi 2011an her sal z&de bibe ku bigihéje
vé asta wek hev. Hikiimet nahéle ku di saleké de
zédeblnén giran ¢ébibin. Lé belé, saredari 0 Hackney
Homes mecbdr in ku di hesibandina kiréya we de li gora
gaydén Hikimeté tev bigerin.

Em ji bo ku divé kiré bi giqasi zéde bibe nérinén we
dipirsin. Ji kerema xwe ji bir nekin U beri dawiya meha
yeké nérina xwe bibéjin.

Heke pirsén we hebin, ji kerema xwe li gel ofisa taxé
ya heréma xwe tékili ¢cébikin; ew é bikanibin pirsén we
bersiv bikin G bétir agahi bidin we. Hun her weha
dikanin ji bo bétir agahiya ndjen bicin websiteya
Hackney Homes.

Xwedi-lease 0 Xwedi-milkan

Konferansa Xwedi-lease G Xwedi-milkan
Tarix: Semi 26.01.2008

Em é yekemin Konferansa xwe ya Xwedi-lease U
Xwedi-milkan semiya 26.01.2008an li dar bixin. Calaki yé
li vir were lidarxistin: the Ocean, 270 Mare Street, ES8 (li
hemberi Hackney Town Hall) 10.00 — 16.00.

Konferans € li ser yelpazeyek mijarén bi xwedi-lease U
xwedi-milkan elegedar li ciheki, agahiyé péskés bike. Dé ji
aliyé axaftvanén sereke péskési hebin, her weha desgeh
0 komén gotibéjé.

Me konferans bi Foruma ji seranseri navgeyé G Komela
Xwedi-lease’an a Bakuré Rojhilat (NELA) re saz kiriye. Ew
xwedi-lease 0 xwedi-milkén ku tevléblna xwe daye
geydkirin & di demeke kurt de nameyeké bisitinin ku cihé
wan é calakiyé belé bike. Cih bi sinor e, lewra em tené
dikanin heta bi 250 kesan bicih bikin.



Lékolina Jéxwesbiné ya Xwedi-lease

Encamén Lékolina Xwedi-lease’an ku isal hat sazkirin,
bidest ketine U xwedi —lease’an hinek gadén xizmeté yén
Hackney Homes destnisan kirine ku divé bén ¢étirkirin.
Qadén wek heqé pere dayin 0 séwirdariyé ji aliyé xwedi-
lease’an ve wisa tén ditin ku divé bén ¢étirkirin.

Wek bersivkirina vé sinve agahidayiné, tima Xwedi-lease
0 Mafé Kiriné komén fokusé saz kirine ku nistecih li ser
gadén taybeti yén xizmeté 0 ku difikirin ku divé gawa bén
cétirkirin, nérinén xwe binin zimén.

Komén fokusé nuha dest pé kirine U ji aliyé Sazkereki
Serbixwe yé ji Tora Kalita Xani ve té birévebirin, da ku
nehénihigtina nérinan misoger bike.

Encamén sdnve agahi dayiné ku ji van komén fokusé bén
sitendin dé di destpéka 2008an de bén wesandin.

Nicenameya Xwedi-lease (i Xwedi-milkan a Cileyé
Pésin

Di NGcenameya Xwedi-lease 0 Xwedi-milkan a Cileyé
Pésin de bétir agahi heye. Hun & nivisén li ser xizmetén
ku em péskés dikin G c¢étirkirinén ku me pék anine bibinin.
Ewlehiya Siteyé ve bi hevkariya Polis té kirin, da ku seri bi
sélén antisosyal derxinin, ku em ¢awa xizmetén xwe
péscav dikin ku bétir heqgé pere bidin. Heke girove an
pésniyarén we hebin, ji kerema xwe wan bisinin bo
LHFHnews@hackneyhomes.org.uk an ji LHFH
Newsletter, Freepost, RLRL-HJUX-RKTS,

298 Mare Street, London, E8 1HE

Réjeya telefonén di 5 Iédanan de bersivkiri 96.17%
96.25%

Ditina kesén ku hatine resepsiyoné di 5 deqiqgan de
78.42% 71.03%



Ditina kesén ku hatine ofisé ji bo hevpeyvineké di 15
deqigan de 86.72% 84.18%

Bersivén name, faks O emailén giliyan di 15 rojén xebaté
de 89.57% 93.75%

Bersiva giliyan di 15 rojén xebaté de 95.73% 95.93%
Dema averaj ji bo rakirina nivisén diwaran(grafiti) én
suicén érigkari U nefreté (averaj 3 seet) 56 deqige 45
deqige

Réjeya tamirén normal én di 20 rojén xebaté de gedandi
94.72% 98.06%

Réjeya tamirén rewsa acil én di 24 seetan de gedandi
92.97% 93.85%

Réjeya karén yekser kiriné én di 2 seetan de gedandi
97.78% 97.74%

Dick Whittington G pisika wi hatin Hackney
Empire

Li gel her tisté ku meriv ji pantomimeki kevnesopi bipé G
performansa kevnesopi ji di nav de bétiri wé, set (i
kostumén héja, dimenén bi efsin, muzik (0 dansa bi
heyecan, komediya zé&de bi ken ( keyfa mezin.

Dick Whittington & ji aliyé Hannah Jane Fox ve bé listin,
Tameka Empson wek Fairy Bowbells vedigere 0 Kat B
wek ldle Jack.

Empire ji bo vegetandinén koman bilétén erzankiri
péskés dike. Cima li gel hevalan i malbaté évareke
xwes pé derbas nakin? Bilét tené ji £9.50an dest pé
dikin



Tékili bi me re

Gelek awa hene ku hun bikanibin bi me re tékili
¢ébikin ...

Telefon an ¢liyina Ofisén me yén Taxeé:

Clock House, 149 Stamford Hill,
London N16 5LG

Telefon: 020 8356 6500

Nightingale Estate Office,

20 Olympus Square, London E5 8PL
Telefon: 020 8356 1914

Stoke Newington Municipal Offices,
Stoke Newington Church Street,
London N16 OJR

Telefon: 020 8356 6100

92 Well Street, London E9 7JA
Telefon: 020 8356 7800

31 De Beauvoir Road,
London N1 5SJ
Telefon: 020 8356 6600

1 Cropley Street, London N1 7PT
Telefon: 020 8356 6705
2 Whiston Road, London E2 8BW
Telefon: 020 8356 1731



298 Mare Street, London

E8 1HE

Telefon: 020 8356 2100

Email: Leaseholders@
Hackneyhomes.org.uk an ji
service.charges@ hackneyhomes.org.uk or
major.works@ hackneyhomes.org.uk

Telefon: 020 8356 3691
Email: RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk
Internet: www.hackneyhomes. org.uk/h-housecall.htm

Telefon: 020 8356 5022

Faks: 020 8356 5091

Email: housing.complaints@hackneyhomes.org.uk
internet: www.hackneyhomes.org.uk/hc-
complaints.htm

Telefon: 020 8356 4459 or
Telefona bépere: 0800 056 0905

Raporkirina dengzariyé: 020 8356 4455

Avétiyén gir/paqijiya cadé: 020 8356 6688
Vezivirandin: 020 8356 6688

Alikariya kiréya xani  baca saredariyé: 020 8356 3807
Lépirsinén baca saredariyé: 020 8356 3154

Tima Tevgeriné ya Xani: 020 8356 5760

Ronikirina Cadeyan: 020 8356 2897

Destirén parké li cadeyan: 020 8356 8877

(ji bo destarén parké li siteyan bi ofisa taxa xwe re
tékili ¢ébikin)

Xizmeta Navberkariyé ya Hackney: 020 8356 4794
Projeya Serdegirtiné: telefona bépere 0800 073 1779


http://www.hackneyhomes/

Hackney Homes Limited. Li Ingilistané qeydkiri hejmar:
5663757

Ofisa Qeydkiri: Christopher Addison House, 72 Wilton
Way, London E8 1BJ

Hackney Homes Limited sirikeyek e ku ji aliyé Navgeya
Hackney a Londoné ve té kontrol kirin

Design & Communications afirandiye « Saredariya
Hackney ¢ Cileyé Pésin 2007 « PJ33205 - li kaxeta %100
vezivirandi hatiye capkirin



