
 1

 Baûn Tin Hackney Homes: Thaùng 5 naêm 2008 
 

Caùc dòch vuï doïn deïp khu nhaø 
 
Caùc toå veä sinh Hackney Homes coù maët taïi caùc khu nhaø moãi ngaøy trong tuaàn 
queùt töôùc, doïn deïp ñaûm baûo cho caùc khu nhaø luoân duy trì ñöôïc tieâu chuaån cao 
veà saïch seõ. 
 
Hoï laøm nhöõng coâng vieäc gì? 
Khu nhaø cuûa baïn ñöôïc caùc coâng nhaân veä sinh doïn deïp töø ñaàu ñeán cuoái vaøo moãi 
ngaøy töø Thöù Hai ñeán Thöù Saùu, hoï baûo ñaûm queùt doïn, lau chuøi vaø hoát raùc cho taát caû 
caùc khu vöïc coâng coäng. Ngoaøi ra, caùc toå veä sinh cuõng baûo ñaûm doïn deïp cho caùc khu 
vöïc beân trong caùc toøa nhaø ñöôïc saïch seõ ñaït tieâu chuaån cao. 
 
Vaøo caùc Thöù Baûy vaø Chuû Nhaät, toå veä sinh cuoái tuaàn cuõng doïn deïp cho caùc khu nhaø 
caàn ñaëc bieät chuù yù. Hoï seõ chaêm soùc cho khu nhaø vaø thöïc hieän moïi coâng vieäc doïn 
deïp caàn thieát bao goàm doïn raùc coù theå gaây nguy hieåm vaø giaûi quyeát caùc tröôøng hôïp 
khaån caáp do cö daân thoâng baùo veà caùc khu nhaø cuûa hoï. 
 
Baïn coù theå giuùp ñöôïc gì? 
Toå veä sinh cuoái tuaàn caàn söï hoã trôï cuûa baïn ñeå baûo ñaûm cho caùc khu nhaø ñöôïc giöõ 
gìn saïch seõ vaø an toaøn. Neáu baïn gaëp vieäc gì ñoù caàn phaûi giaûi quyeát ngay laäp töùc, 
xin goïi ñieän thoaïi cho Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa (Repairs Contact Centre) soá 
020 8356 3691. 
 
Caùc gôïi yù vaø höôùng daãn ñeå coù ñöôïc caùc khu nhaø saïch seõ vaø an toaøn: 
• Ñöøng vöùt boû caùc moùn ñoà cuõ trong nhaø cuûa baïn vaøo caùc khu vöïc coâng coäng; haõy 
goïi cho Ñöôøng Daây Chaát Thaûi soá  020 8356 6688 moùn ñoà boû ñi cuûa baïn seõ ñöôïc thu 
gom trong voøng 48 giôø. 
 
• Cho taát caû caùc raùc thaûi trong nhaø vaøo nhöõng chieác tuùi chaéc chaén roài boû vaøo maùng 
ñoå raùc/thuøng raùc coâng coäng. 
 
• Thu gom ñeå taùi cheá raùc caøng nhieàu caøng toát - coù ñeán 60% raùc thaûi trong thuøng cuûa 
baïn laø coù theå taùi cheá ñöôïc, baïn ñaõ bieát chöa? 
 

TIN VAÉN 

Thöïc hieän moät chuyeán ñi boä ñeå ñôøi... 

Muøa haï ñaõ caän keà! Giôø laø luùc baïn neân ra ngoaøi, laøm moät chuyeán ñi boä voøng quanh 
London ñeå xem thaønh phoá coù gì – haõy tham döï vaøo moät  cuoäc ñi boä ñaõ ñöôïc toå chöùc 
ñeå goùp phaàn kyû nieäm Ngaøy Ñi Boä Quoác Gia 31 Thaùng Naêm. 

[Vietnamese]
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Walk London ñaõ toå chöùc moät chöông trình lôùn ñi boä coù höôùng daãn MIEÃN PHÍ khaép 
taát caû caùc khu vöïc trong thuû ñoâ vaøo dòp cuoái tuaàn 31 thaùng Naêm/1 thaùng Saùu.  

ÔÛ Hackney, seõ coù moät cuoäc ‘ñi boä muøa möa’ baét ñaàu vaøo 11:30 saùng ngaøy 31 thaùng 
Naêm xuaát phaùt töø Ga Stoke Newington vaø keát thuùc vaøo khoaûng 2 giôø chieàu taïi Ga 
Hackney Wick.  

Hoaëc sao khoâng tham döï cuoäc ñi boä Lower Lea Valley nhæ, baïn coù theå thöôûng 
ngoaïn Coâng Vieân Olympic môùi. Cuoäc ñi boä naøy seõ baét ñaàu taïi Ga Tottenham Hale 
luùc 11 giôø saùng vaø keát thuùc taïi ga Bromley-by-Bow vaøo luùc 2:30 chieàu. Seõ coù raát 
nhieàu ñieåm döøng chaân nghæ trong suoát cuoäc ñi boä. Ñeå bieát theâm thoâng tin xin goïi 
ñieän thoaïi cho Walk London soá 0870 240 6094 hoaëc vieáng thaêm 
www.walklondon.org.uk 

Theâm saùu ngöôøi hoïc ngheà tham gia chöông trình ñoaït giaûi thöôûng cuûa 
Hackney Homes 

 
Theâm saùu ngöôøi hoïc ngheà nöõa seõ ñöôïc tuyeån choïn trong naêm nay ñeå ñöa vaøo 
Chöông Trình Hoïc Ngheà (Apprenticeship Scheme) ñoaït giaûi thöôûng cuûa Hackney 
Homes. Chöông trình ñaõ ñöôïc coâng nhaän vaøo naêm ngoaùi vôùi hai Giaûi Thöôûng Huaán 
Ngheä Xuaát Saéc (Training Excellence) do Hoäi Dòch Vuï Coâng Xuaát Saéc (Public 
Service Excellence - APSE) trao taëng ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán laø moät trong caùc 
chöông trình toát nhaát cuûa London. 
 
Thanh thieáu nieân tuoåi töø 16 ñeán 19 coù theå noäp ñôn xin ñeå coù ñöôïc cô hoäi nhaän 
chöùng chæ hoïc ngheà vaø laøm vieäc cuøng vôùi nhöõng chuyeân gia coù kinh nghieäm. Ñeå 
bieát theâm thoâng tin, xin xem taïi www.hackneyhomes.org.uk 
 

Cho chim aên ...taïi hoà nöôùc chöù ñöøng cho taïi khu nhaø cuûa baïn 
 
Coù leõ baïn chöa bieát raèng cho chim boà caâu vaø caùc loaïi chim khaùc aên ôû khu nhaø cuûa 
baïn laïi laø moät vieäc laøm coù haïi nhöng thöïc ra chim boà caâu coù theå gaây caùc raéc roái, 
nhaát laø ôû nhöõng ñaøn lôùn.  

Phaân chim gaây khoù chòu vaø acid cuûa noù aên moøn caùc coâng trình baèng ñaù vaø coù theå 
laøm hö hoûng caùc toøa nhaø. Phaân chim ôû væa heø coù theå gaây troõn tröôït khi aåm öôùt gaây 
nguy hieåm cho caùc khaùch boä haønh ñi ngang qua. Phaân chim, vaät lieäu laøm toå cuûa 
chim vaø xaùc chim cheát coù theå laøm ngheït heä thoáng thoaùt nöôùc vaø coáng raõnh gaây ra 
caùc söï coá veà nöôùc laøm hö hoûng caùc toøa nhaø. 

Neáu baïn thích cho chim aên, sao khoâng cho chuùng aên trong caùc coâng vieân cuûa 
Hackney hoaëc cho vòt aên trong caùc hoà nöôùc ôû  Clissold Park hoaëc Springfield Park? 
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Hackney Homes seõ ñöôïc thanh tra vaøo thaùng Möôøi Moät naøy 
 
Hackney Homes seõ ñöôïc Hoäi Ñoàng Kieåm Toaùn thanh tra vaøo thaùng Möôøi Moät naêm 
nay. Hoäi ñoàng seõ gaëp nhaân vieân vaø caùc cö daân ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï cung 
caáp vaø ñeå xaùc ñònh coù hay khoâng khaû naêng tieáp tuïc naâng cao ñöôïc chaát löôïng dòch 
vuï cho caùc cö daân. Hoï cuõng seõ nhaäp vai ngöôøi khaùch bí aån ñeå ñi mua haøng vaø hoï seõ 
ñi thaêm caùc khu nhaø. 
 
Trong ñôït kieåm toaùn cuûa Hoäi Ñoàng vaøo naêm 2006, Hackney Homes ñöôïc ñaùnh giaù 
laø ñaõ cung caáp moät dòch vuï moät sao ‘toát’ coù caùc trieån voïng höùa heïn veà naâng cao 
chaát löôïng dòch vuï. Hackney Homes ñang ñaët muïc tieâu ñaït ñöôïc keát quaû kieåm toaùn 
hai sao vaøo thaùng Möôøi Moät naøy. Keát quaû naøy seõ cho pheùp chuùng ta tieáp caän ñöôïc 
vôùi nguoàn voán cuûa chính phuû ñeå hoaøn taát ñöôïc Chöông Trình Decent Homes ôû 
Hackney. Khoâng ñaït ñöôïc tieâu chuaån naøy, coâng trình naøy coù theå seõ khoâng ñöôïc caáp 
voán ñeå hoaøn taát. 
 
Chuùng toâi seõ taïo moät muïc hoûi ñaùp trong caùc thö thoâng baùo veà vieäc thanh tra. Neáu 
baïn coù thaéc maéc veà vieäc thanh tra, baïn coù theå email ñeán 
housingeditor@hackneyhomes.org.uk hoaëc göûi thö veà: Housing Editor, Hackney 
Homes, Communications Team, 72 Wilton Way, London E8 1BJ. 
 

Duøng böõa taïi nhaø haøng thaân thieän nhaát vôùi moâi tröôøng ôû London 

Nhaø haøng Water House môùi khai tröông gaàn ñaây ôû Shoreditch ñang quaûng baù veà 
“böõa aên laønh maïnh” nhaát giuùp ñöa khaùi nieäm beàn vöõng tieán theâm ñöôïc moät böôùc. 
Do Shoreditch Trust sôû höõu, nhaø haøng coù theå cung caáp thöïc phaåm saïch (organic) 
ñöôïc saûn xuaát taïi ñòa phöông söû duïng nguoàn naêng löôïng thuûy ñieän vaø naêng löôïng 
maët trôøi. 

ÔÛ vò trí troâng ra Regent’s Canal ôû Hackney, caùc taám pin naêng löôïng maët trôøi laép 
treân maùi nhaø cung caáp nöôùc noùng, nöôùc duøng trong nhaø beáp ñöôïc thu hoài ñeå xaû boàn 
caàu vaø töôùi rau trong vöôøn – vaø chính rau naøy cuõng ñöôïc chaêm soùc baèng phöông 
phaùp boùn phaân tieân tieán.  Caùc tuû laïnh Hydro-carbon giaûm tieâu thuï naêng löôïng vaø 
nöôùc uoáng ñöôïc loïc ngay taïi choã ñeå thay theá cho nöôùc ñoùng chai. Xin xem 
www.waterhouserestaurant.co.uk ñeå tìm hieåu theâm.  

Hackney Homes News seõ daønh cho moät ñoäc giaû may maén cô hoäi truùng thöôûng 
“suaát aên hai ngöôøi’ taïi Water House. Baïn chæ caàn göûi email veà ñòa chæ 
HousingEditor@hackneyhomes.org.uk vaø cho chuùng toâi bieát moät caùch thöùc 
baïn ñang söû duïng ñeå tieát kieäm naêng löôïng taïi nhaø. Vieäc göûi email döï thi naøy seõ 
keát thuùc vaøo ngaøy 13 thaùng Saùu.  
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Cö daân chung tay söûa sang nhaø cöûa 
 
Ñeå baûo ñaûm vieäc xem xeùt caùc nhu caàu cuûa taát caû moïi cö daân phaûi ñöôïc tieán haønh 
tröôùc, trong vaø sau khi thöïc hieän caùc coâng trình taïi caùc khu nhaø cuûa chuùng ta. 
 
Nhieàu cö daân haøi loøng veà caùc coâng trình ñaõ thöïc hieän taïi ngoâi nhaø cuûa hoï, trong soá 
ñoù coù Bob Hartley nguï taïi Valette Estate gaàn Ñöôøng Mare. 
 
Laø moät cö daân cuûa Hackney treân 25 naêm qua, Bob laø Chuû Tòch Hoäi Cö Daân vaø 
Ngöôøi Thueâ Nhaø ôû Valette Estate ñaõ coäng taùc chaët cheõ vôùi nhaø thaàu chöông trình 
decent home cuûa Hackney Homes laø Kier ñeå baûo ñaûm cho caùc coâng trình ñöôïc phuø 
hôïp vôùi yù muoán cuûa hoï.  
 
“Valette House ñaõ ñöôïc xaây töø naêm 1905 vaø chuùng toâi muoán giöõ gìn veû ñeïp cuûa 
khu nhaø. Chuùng toâi ñaõ laép caùc maùi môùi vaø cöûa soå môùi vaø ñaõ coá gaéng vaø chuù yù heát 
söùc ñeå baûo ñaûm caùc thay ñoåi naøy seõ khoâng gaây toån haïi cho kieán truùc ban ñaàu.  
 
“Chuùng toâi raát haøi loøng veà coâng trình thaäm chí coøn giuùp cho khu nhaø cuûa chuùng toâi 
taêng theâm ñöôïc veû ñeïp naøy,” Bob cho bieát. 
 

 
 

THAM GIA 
 

Caùc cö daân cö nguï tröôùc maët ñöôøng – chuùng toâi caàn baïn 
 

Chuùng toâi xin môøi caùc cö daân cö nguï tröôùc maët ñöôøng ñeán tham döï cuoäc Hoäi Thaûo 
Veà Taøi Saûn Ñöôøng Saù (Street Property Sounding Board meeting) vaø ñoùng goùp yù 
kieán veà dòch vuï nhaø maø chuùng toâi cung caáp .  
 
Caùc cuoäc hoäi thaûo naøy ñöôïc toå chöùc haøng quyù vaø cuoäc hoäi thaûo saép tôùi döï kieán seõ 
ñöôïc toå chöùc vaøo ngaøy 8 thaùng Baûy. Baïn seõ coù cô hoäi ñeå cho chuùng toâi bieát caûm 
nghó cuûa baïn veà vieäc duy tu vaø cai quaûn caùc taøi saûn ñöôøng saù, nhaän dieän caùc vaán ñeà 
chính aûnh höôûng ñeán caùc cö daân ven ñöôøng vaø nhaän thoâng tin môùi nhaát veà chöông 
trình Decent Homes. 
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin vaø ghi danh tham döï, xin lieân laïc vôùi Toå Cö Daân Tham 
Gia soá 020 8356 7845. 
 

Caùc Ngaøy Hoäi Coäng Ñoàng trong muøa haï naøy 
 

Naêm nay, Hackney Homes seõ mang ñeán cho caùc Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø 
(TRAs) ñaõ ñaêng kyù cô hoäi ñöôïc töï toå chöùc Ngaøy Hoäi Coäng Ñoàng cho rieâng khu nhaø 
cuûa hoï vôùi söï coäng taùc vôùi Hackney Homes.  
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Ngaøy Hoäi coù caùc söï kieän MIEÃN PHÍ daønh cho caùc cö daân cuûa Hackney Homes cho 
pheùp baïn coù ñöôïc cô hoäi vui chôi vaø gaëp gôõ nhöõng ngöôøi haøng xoùm cuûa baïn. Seõ coù 
raát nhieàu caùc hoaït ñoäng vaø troø chôi, quaày thöïc phaåm, thi ñaáu vaø nghe nhaïc. Baïn 
cuõng coù theå tìm hieåu theâm veà caùc dòch vuï do Hackney Homes, Hoäi Ñoàng vaø caùc 
ñôn vò hôïp taùc cung caáp.  
 
Caùc Chuû Tòch cuûa Caùc Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø coù leõ ñaõ nhaän ñöôïc thö 
thoâng baùo veà caùc Ngaøy Hoäi 2008 vaø ñaõ ñöôïc bieát Toå Lieân Laïc (Communications) 
coù theå giuùp ñôõ cho baïn nhöõng gì veà maët chöông trình vaø taøi chính cho ngaøy hoäi (ví 
duï, vieäc cung caáp thöïc phaåm vaø ñaêng kyù dòch vuï giaûi trí).  
 
Neáu baïn muoán toå chöùc moät ngaøy hoäi hoaëc neáu baïn caàn coù theâm thoâng tin, xin lieân 
laïc vôùi Tracey Dunn, Phuï Traùch Vieân Tö Vaán vaø Söï Kieän soá ñieän thoaïi 020 8356 
2066 hoaëc göûi email ñeán ñòa chæ Tracey.Dunn@HackneyHomes.org.uk 
 

 
Hôïp ñoàng ñaõ ñöôïc kyù, ñoùng daáu vaø giao 

 
Hôïp Ñoàng Cö Daân Tham Gia môùi cuûa Hackney Homes ñaõ ñöôïc caùc thaønh vieân cuûa 
Nhoùm Lieân Laïc Cö Daân (Resident Liaison Group) chính thöùc kyù keát vaøo ngaøy 24 
thaùng Tö.  
 
Hôïp Ñoàng  neâu roõ Hackney Homes coâng nhaän taàm quan troïng cuûa söï tham gia cuûa 
cö daân vaøo vieäc ra quyeát ñònh vaø cam keát cuûa chuùng toâi veà vieäc phoái hôïp laøm vieäc 
sao cho caùc cö daân cuûa Hackney Homes seõ ñöôïc söû duïng caùc dòch vuï nhaø toát nhaát. 
 
Muïc tieâu cuûa Hôïp Ñoàng laø giuùp cho taát caû moïi cö daân coù ñöôïc tieáng noùi coù troïng 
löôïng hôn veà caùch thöùc cung caáp caùc dòch vuï cuûa Hackney Homes vaø mang laïi 
nhieàu cô hoäi nhaát ñeå caùc cö daân ñöôïc tham gia. 
 

Trôï Caáp Töø Nguoàn Thu Cho Ngöôøi Thueâ Nhaø 
 
Trôï caáp Töø Nguoàn Thu cho Ngöôøi Thueâ Nhaø laø moät khoaûn trôï caáp daønh cho taát caû 
caùc Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA) ñaõ ñaêng kyù cuûa Hackney Homes. 
Khoaûn trôï caáp naøy coù theå ñöôïc duøng ñeå mua saém caùc loaïi vaät duïng nhö computer, 
vaên phoøng phaåm vaø caû ñi du ngoaïn baèng xe buyùt. 
 
Tieàn trôï caáp seõ ñöôïc trao moät naêm hai laàn (Thaùng Ba vaø Thaùng Taùm) vaø soá tieàn seõ 
ñöôïc xaùc ñònh döïa theo soá caên trong moät khu nhaø.  Moät nhoùm do cö daân ñieàu haønh 
seõ xem xeùt töøng ñôn xin. Neáu ñöôïc ñoàng yù caáp, khoaûn naøy seõ ñöôïc traû thaúng cho 
Hoäi Ngöôøi Thueâ Nhaø /Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TA/TRA) ñeå hoï tieán haønh 
caùc coâng vieäc hoï ñeà nghò. 
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Hackney Homes hieän coù hôn 80 TA/TRA ñaõ ñaêng kyù trong cô sôû döõ lieäu, nhöng chæ 
coù khoaûng 50% soá naøy thöôøng xuyeân noäp ñôn xin trôï caáp töø nguoàn thu.  Neáu baïn coù 
yù töôûng gì veà moät hoaït ñoäng hay moät chuyeán du ngoaïn, sao khoâng baøn thaûo vôùi Hoäi 
Ngöôøi Thueâ Nhaø/Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TA/TRA) taïi ñòa phöông cuûa 
baïn ñeå ñöôïc höôùng daãn, haõy goïi ñieän thoaïi cho Toå Cö Daân Tham Gia (Resident 
Participation Team) soá 020 8356 7845.  
 
Nhoùm Do Ngöôøi Thueâ Nhaø Ñieàu Haønh ñaõ gia taêng möùc trôï caáp töø nguoàn thu 
cho caùc Hoäi Ngöôøi Thueâ Nhaø/Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TA/TRA) 
  
Khi ñieàn ñôn xin trôï caáp, xin duøng caùc giôùi haïn/möùc traàn môùi thoûa thuaän ñöôïc aán ñònh nhö sau:   
  

• Nhoùm Ngöôøi Thueâ Nhaø coù töø 100 caên trôû xuoáng: möùc trôï caáp traàn laø 750 baûng (tröôùc ñaây laø 
450 baûng) 

• Nhoùm Ngöôøi Thueâ Nhaø coù 101 – 250 caên: möùc trôï caáp traàn laø 900 baûng (tröôùc ñaây laø 600 
baûng) 

• Nhoùm Ngöôøi Thueâ Nhaø coù 251 -500 caên: möùc trôï caáp traàn laø 1050 baûng (tröôùc ñaây laø 750 
baûng) 

• Nhoùm Ngöôøi Thueâ Nhaø coù 501 -750 caên: möùc trôï caáp traàn laø 1200 baûng (tröôùc ñaây laø 900 
baûng) 

• Nhoùm Ngöôøi Thueâ Nhaø coù 751 -1000 caên: möùc trôï caáp traàn laø 1350 baûng (tröôùc ñaây laø 1050 
baûng) 

• Nhoùm Ngöôøi Thueâ Nhaø coù 1001 -1250 caên: möùc trôï caáp traàn laø 1500 baûng (tröôùc ñaây laø 
1200 baûng) 

• Nhoùm Ngöôøi Thueâ Nhaø coù töø 1251 caên trôû leân: möùc trôï caáp traàn laø 1650 baûng (tröôùc ñaây laø 
1350 baûng) 

 
Neáu baïn khoâng bieát roõ coù bao nhieâu caên nhaø trong khu nhaø cuûa baïn, xin goïi ñieän cho Toå Tham Gia 
Cö Daân (Resident Participation Team) soá 020 8356 7845.  
  
Khoaûn trôï caáp toái ña môi daønh cho caùc Caâu Laïc Boä Coâng Daân Cao Nieân/Ngöôøi Veà Höu 
(Citizens/Pensioners Clubs) laø 1050 baûng moãi naêm vaø cho caùc Nhoùm Baûo Trôï (Umbrella Group) laø 
500 baûng moãi naêm. 
 

Haõy ñoùng goùp yù kieán 
 
Trong thaùng tôùi, baïn seõ thaáy Hackney Homes coù chieán dòch môùi naâng caáp khu nhaø 
ñöôïc quaûng caùo treân xe buyùt vaø coù caùc baûng thoâng caùo ñöôïc daùn khaép khu vöïc. 
Chuùng toâi muoán ñöôïc bieát caûm nghó cuûa caùc cö daân cuûa chuùng toâi veà chieán dòch 
naøy vaø caùc ñeà nghò gì maø baïn coù veà caùc chieán dòch trong töông lai. 
 
Chuùng toâi cuõng muoán nghe caùc yù kieán bình luaän veà Keá Hoaïch Kinh Doanh 
(Business Plan) cuûa chuùng toâi. Keá Hoaïch Kinh Doanh cuûa chuùng toâi laø moät taøi lieäu 
maø chuùng toâi seõ söû duïng ñeå xaây döïng caùc dòch vuï chuùng toâi seõ cung caáp cho caùc cö 
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daân cuûa chuùng toâi, neân chuùng toâi muoán ñöôïc bieát baïn coù ñoàng yù vôùi chuùng toâi veà 
nhöõng lónh vöïc caàn ñöôïc öu tieân. 
 
Xin lieân laïc vôùi Tracey Dunn soá 020 8356 2066 hoaëc email 
Tracey.Dunn@hackneyhomes.org.uk ñeå bieát ngaøy giôø cuûa cuoäc hoïp caùc nhoùm 
chuyeân traùch saép tôùi. Seõ coù ñoà aên thöùc uoáng nheï ñöôïc cung caáp. 
 

Caùc Cuoäc Hoïp Saép Tôùi Cuûa Hoäi Cö Daân Vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA) 
 
Neáu baïn chöa bao giôø ñeán tham döï moät cuoäc hoïp cuûa Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ 
Nhaø (TRA), thì baây giôø chính laø thôøi ñieåm toát ñeå baïn thöû.  
 
Xin xem döôùi ñaây ñeå bieát caùc ngaøy hoïp trong Thaùng Saùu naêm 2008 
 
Fellows Court      2 
Mapledene                                   2 
Sherry’s Wharf                           3  
Geffrye and Harman                           3 
Linzell Estate                                         4 
Rhodes                                      4 
Welshpool                                 4 
Queen Elizabeth Close                    5 
Radley Square and Southwold                  5 
Lockner and Kingsgate                          5  
Whiston and Goldsmith                    8 
Stonebridge                               9 
Morland and Blanchard                        10 
York Row                                 11 
Provost                                      12 
St John                                    13 
Gooch House                                      18 
Haggerston                                     18  
Avenue House      18 
Milton Gardens                                18 
Herbert Butler                                19 
Trelawney                                 23 
Follingham Court                              25 
Powell and Hunsdon                      26  
Wilton                                    30 
Ngaøy hoïp coù theå ñöôïc thay ñoåi. Ñeå kieåm tra laïi caùc thôøi gian vaø ñòa ñieåm hoïp, xin 
goïi cho toå Cö Daân Tham Gia (Resident Participation team) theo soá 020 8356 7845. 
 

Baïn caàn baùo caùo veà moät vieäc caàn söûa chöõa? Raát ñôn giaûn vaø deã daøng 
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Neáu baïn laø moät ngöôøi thueâ nhaø cuûa Hackney Homes, baùo caùo veà moät vieäc caàn söûa 
chöõa chaúng coù gì laø khoù khaên. Duø ñoù laø moät vieäc caàn söûa chöõa chung cho khu nhaø 
cuûa baïn hay chæ laø moät loãi trong nhaø baïn, ñaõ coù Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa 
(Repairs Contact Centre) phuïc vuï lieân tuïc 24 giôø moät ngaøy, 7 ngaøy moät tuaàn vaø coù 
theå lieân laïc theo soá 020 8356 3691. Baïn cuõng coù theå göûi email cho Trung Taâm Lieân 
Laïc theo ñòa chæ RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk.    
 
Neáu baïn thích tröïc tieáp gaëp nhaân vieân söûa chöõa ñeå noùi chuyeän, sao khoâng ñeán tham 
döï buoåi tieáp cö daân ñeå baøn veà vieäc söûa chöõa nhaø trong thôøi gian saép tôùi? Hackney 
Homes coù toå chöùc caùc buoåi tieáp cö daân ñeå baøn veà vieäc söûa chöõa nhaø trong khaép khu 
vöïc, taïi ñaây caùc cö daân coù theå noùi chuyeän tröïc tieáp vôùi nhaân vieân, giaûi thích cuï theå 
vieäc caàn söûa chöõa laø nhöõng gì vaø ñeå bieát khi naøo seõ coù ngöôøi ñeán ñeå thöïc hieän coâng 
vieäc söûa chöõa cho baïn. 
 
Baùo caùo, tö vaán, cung caáp thoâng tin 
 
Hieän coù 21 buoåi tieáp cö daân ñeå baøn veà vieäc söûa chöõa taïi Hackney haøng thaùng cho 
pheùp caùc cö daân coù cô hoäi ñöôïc tröïc tieáp baøn baïc vôùi nhaân vieân veà vieäc caàn söûa 
chöõa. Caùc buoåi tieáp naøy ñöôïc toå chöùc taïi nhöõng ñòa ñieåm thuaän tieän cho haàu heát caùc 
cö daân, ñoù laø caùc hoäi tröôøng coäng ñoàng, caùc trung taâm khu phoá vaø caùc caâu laïc boä 
coâng daân cao nieân. 
 
Maggie Worster, laø cö daân ñoàng thôøi cuõng laø Phoù Chuû Tòch Colville Estate taïi 
Shoreditch gaàn ñaây ñaõ tham döï moät Buoåi Tieáp Cö Daân Baøn Vieäc Söûa Chöõa Nhaø taïi 
Hoäi Tröôøng Coäng Ñoàng cuûa baø cho bieát raèng caùc buoåi tieáp naøy laø moät söï thay ñoåi 
thöïc söï ñoái vôùi caùc cö daân.  
 
“Vieäc toå chöùc tieáp cö daân baøn veà vieäc söûa chöõa nhaø giuùp cho vieäc baùo caùo nhöõng 
vieäc caàn söûa chöõa tröïc tieáp cho Hackney Homes ñöôïc deã daøng hôn. Nhieàu ngöôøi 
haøng xoùm cuûa toâi noùi raèng hoï thích dòch vuï khaùch haøng gaëp gôõ caù nhaân  tröïc tieáp 
trong buoåi tieáp cö daân naøy,” Maggie noùi.  
 
Xin xem danh muïc ñaày ñuû veà caùc buoåi tieáp cö daân baøn vieäc söûa chöõa nhaø cuûa 
Hackney Homes toå chöùc moãi thaùng taïi  www.hackneyhomes.org.uk 
 
Neáu baïn nghó raèng tham döï buoåi tieáp cö daân baøn vieäc söûa chöõa nhaø taïi khu vöïc cuûa 
baïn laø coù lôïi cho baïn hoaëc neáu baïn muoán tìm hieåu theâm, xin goïi cho Trung Taâm 
Lieân Laïc Söûa Chöõa (Repairs Contact Centre)soá  020 8356 3691 hoaëc göûi email ñeán 
ñòa chæ RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk 
 

60 Giaây 
Vôùi Terry Edwards, Thaønh Vieân Ban Hackney Homes 
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Hackney Homes News gaàn ñaây ñaõ gaëp ñöôïc thaønh vieân ban cö daân môùi ñaéc cöû, 
ñeå phoûng vaán veà vai troø môùi cuûa oâng.   
 
Karen, hoan ngheânh oâng ñaõ ñeán vôùi Hackney Homes. OÂng coù theå cho chuùng 
toâi bieát ñoâi chuùt veà oâng ñöôïc khoâng?  
Trong suoát cuoäc ñôøi mình toâi ñaõ soáng ôû Hackney vaø ñaõ laøm vieäc cho Hoäi Ñoàng treân 
30 naêm. Hieän nay toâi laø Chuû Tòch Hoäi Ñoàng Khu Phoá Homerton MESH vaø Hoäi Cö 
Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø Frampton Park.  
 
Ñieàu gì ñaõ khieán oâng muoán gia nhaäp Ban? 
Caùc dòch vuï cho cö daân cuûa Hoäi Ñoàng Hackney ñaõ coù chaát löôïng toát hôn töø boán 
naêm naêm nay, nhöng vaãn coù nhieàu vieäc caàn phaûi laøm, vaø ñoù laø lyù do vì sao toâi laïi 
muoán coù chaân trong Ban Hackney Homes. Toâi nghó raèng chuùng toâi caàn cung caáp 
caùc cô sôû hoã trôï thanh nieân nhieàu hôn nöõa taïi caùc khu nhaø; chuùng toâi coù theå laøm 
theâm nhieàu vieäc nöõa ñeå caùc khu nhaø cuûa chuùng toâi an toaøn hôn vaø tieáp tuïc giaûm 
theâm toäi phaïm; chuùng toâi cuõng caàn cung caáp theâm caùc dòch vuï nöõa daønh cho caùc cö 
daân cao nieân. 
 
Toâi khuyeán khích caùc cö daân tham gia theâm vaøo vieäc xaây döïng töông lai cho chính 
hoï, cho nhaø cöûa cuûa hoï vaø coù yù kieán veà nhöõng gì hoï muoán. Trong khaû naêng cuûa toâi 
vôùi tö caùch laø moät thaønh vieân Ban toâi hy voïng coù theå khuyeán khích caùc cö daân phoái 
hôïp laøm vieäc, vaø laøm vieäc vôùi Hackney Homes ñeå cung caáp ñöôïc caùc dòch vuï cö 
daân mong muoán. 
 
OÂng laøm gì trong nhöõng luùc raûnh roãi? 
Toâi daønh heát thôøi gian raûnh roãi cho gia ñình vaø baïn beø vaø toâi laø moät coå ñoäng vieân 
nhieät tình cho ñoäi boùng Spurs. Toâi cuõng daønh raát nhieàu thôøi gian cho vieäc nghieân 
cöùu caùc ñeà taøi veà nhaø ôû. Toâi cuõng tham gia tieáp cö daân baøn vieäc söûa chöõa nhaø vôùi 
UÛy Vieân Hoäi Ñoàng ñòa phöông Kemp cuûa chuùng toâi cho caùc thaønh vieân trong khu 
vöïc cuûa anh vaøo ngaøy Thöù Baûy ñaàu tieân cuûa moãi thaùng taïi Pitcairn Hall ôû 
Homerton töø 10:30 saùng – 11:30 saùng, taát caû moïi cö daân ñeàu ñöôïc môøi tham döï.  
  

Tin Töùc Cho Ngöôøi Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi Sôû Höõu Nhaø Theo Thoâng 
Luaät 

 
Caùc Chi Phí Dòch Vuï Öôùc Tính cho naêm 2008/09 
Baïn coù leõ ñaõ nhaän ñöôïc caùc chi phí dòch vuï öôùc tính cho naêm 2008/09. Neáu baïn 
chöa nhaän ñöôïc, xin lieân laïc vôùi chuùng toâi baèng caùch goïi ñieän cho moät trong caùc toå 
sau ñaây:  
 
Toå Keá Toaùn – 020 8356 2099  
Toå Dòch Vuï Khaùch Haøng – 020 8356 2100  
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Caùc Nhoùm Ñaïi Bieåu Cho Ngöôøi Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi Sôû Höõu Nhaø 
Theo Thoâng Luaät 
Chuùng toâi coù hai nhoùm ñaïi bieåu ñaõ ñöôïc coâng nhaän ñang hoaït ñoäng trong khu vöïc. 
Ñaây laø caùc nhoùm ñoäc laäp goàm nhöõng ngöôøi hôïp ñoàng thueâ nhaø vaø ngöôøi sôû höõu nhaø 
theo thoâng luaät ñöôïc baàu vaøo uûy ban. Muïc tieâu cuûa hoï laø coá gaéng naâng cao chaát 
löôïng caùc dòch vuï vaø chính thöùc neâu ra caùc moái quan ngaïi cuûa nhöõng ngöôøi hôïp 
ñoàng thueâ nhaø vaø ngöôøi sôû höõu nhaø theo thoâng luaät vôùi Hackney Homes vaø Hoäi 
Ñoàng Hackney.  
 
Dieãn Ñaøn Ngöôøi Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi Sôû Höõu Nhaø Theo Thoâng Luaät 
toaøn khu vöïc ñaõ baét ñaàu hoaït ñoäng vaøo thaùng Baûy naêm 2006 daønh cho taát caû 
nhöõng Ngöôøi Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi Sôû Höõu Nhaø Theo Thoâng Luaät(ngöôøi 
traû phí dòch vuï) trong khaép Hackney. Chuùng toâi môøi baïn ñeán tham döï caùc cuoäc hoïp 
Môû Roäng cuûa dieãn ñaøn ñöôïc toå chöùc haøng quyù. Caùc cuoäc hoïp saép xeáp vaøo cuoái naêm 
2008 ñöôïc lieät keâ döôùi ñaây – haõy ñeán tham döï, gaëp gôõ caùc thaønh vieân cuûa Dieãn 
Ñaøn vaø neâu ra baát cöù vaán ñeà gì hoaëc moái quan ngaïi gì maø baïn coù theå coù. 

• Thöù Ba ngaøy 3 thaùng 6 naêm 2008 
• Thöù Ba ngaøy 2 thaùng 9 naêm 2008 
• Thöù Tö ngaøy 4 thaùng 11 naêm 2008 (Hoäi Nghò Toaøn Theå Haøng Naêm) 

Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin xem taïi trang web cuûa Dieãn Ñaøn: 
www.hackneyhomes.org.uk/hhs-leasehold-forum.htm 

Baïn cuõng coù theå lieân laïc vôùi Dieãn Ñaøn qua email hoaëc göûi thö:  
Leaseholderandfreeholderforum@googlemail.com HOAËC c/o 1 Angrave Court, 
Scriven Street, London E8 4HY. 

Hoäi Ngöôøi Thueâ Nhaø North East baét ñaàu hoaït ñoäng vaøo thaùng Möôøi Moät naêm 
2005 chæ daønh cho nhöõng ngöôøi hôïp ñoàng thueâ nhaø vaø nhöõng ngöôøi sôû höõu nhaø theo 
thoâng luaät trong khu vöïc Stamford Hill vaø Clapton.  Chuùng toâi môøi baïn ñeán tham döï 
caùc cuoäc Hoïp Môû Roäng, ñöôïc toå chöùc haøng quyù vaø ngaøy cuûa caùc cuoäc hoïp coøn laïi 
cho naêm 2008 laø: 

• Thöù Tö ngaøy 18 thaùng 6 naêm 2008 
• Thöù Tö ngaøy 29 thaùng 10 naêm 2008 

Cuõng coù moät caùch khaùc, baïn coù theå  lieân laïc vôùi Phuï Traùch Vieân Caùc Dòch Vuï 
Cho Ngöôøi Thueâ Nhaø ñeå nhôø hoï trình baøy giuùp caùc vaán ñeà baïn muoán vôùi uûy 
ban. Xin goïi ñieän thoaïi cho Diana Otieno soá 020 8356 6573 hoaëc göûi email ñeán 
Diana.otieno@hackneyhomes.org.uk 

Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin xem taïi trang web cuûa Hoäi: 
www.hackneyhomes.org.uk/hhs-leasehold-north-east-2.htm 
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Baïn ñaõ bieát chöa? Caùc söï kieän vaø nhaân vaät... 

Trong Theá Chieán Thöù Nhaát, quaû bom ñaàu tieân ñaõ ñöôïc thaû xuoáng khu vöïc Ñöôøng 
Nevill ôû Stoke Newington taïi Hackney? Trong caùc thôøi gian gaàn ñaây, Quaûng 
Tröôøng Albert, khung caûnh cuûa vôû kòch nhieàu taäp EastEnders, ñaõ ñöôïc taùi hieän taïi 
Quaûng Tröôøng Fassett ôû Dalston. 

 


