
 

 Baûn Tin Hackney Homes: Thaùng 7 naêm 2008 
 

Caùc Ngaøy Hoäi Coäng Ñoàng Hackney Homes 
 

Loaït caùc Ngaøy Hoäi Coäng Ñoàng naêm 2008 chaéc chaén seõ lôùn hôn vaø hay hôn naêm 
ngoaùi vôùi nhieàu hoaït ñoäng thích hôïp vôùi moïi löùa tuoåi.  
 
Caùc Ngaøy Hoäi naøy laø MIEÃN PHÍ vaø cho pheùp baïn coù cô hoäi gaëp gôõ nhöõng ngöôøi 
haøng xoùm cuûa baïn.  Haõy ñeán tham döï vaø tham gia caùc troø chôi, thi ñaáu, thöôûng thöùc 
caùc moùn thöùc aên vaø nhaïc soáng. Baïn cuõng coù theå tìm hieåu theâm veà caùc dòch vuï do 
Hackney Homes, Hoäi Ñoàng vaø caùc ñôn vò hôïp taùc cung caáp.  
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin lieân laïc vôùi Tracey Dunn, Phuï Traùch Vieân Tö Vaán vaø 
Söï Kieän soá ñieän thoaïi 020 8356 2066 hoaëc email 
Tracey.Dunn@HackneyHomes.org.uk 
 
Chuùng toâi haân haïnh ñöôïc ñoùn tieáp baïn! 
 
Shellgrove Estate (North West) – Thöù Baûy ngaøy 26 thaùng 7 – Tröa – 6 giôø chieàu 
Cranston Estate (Shoreditch) – Thöù Ba ngaøy 29 – 3 giôø chieàu – 7 giôø chieàu 
Fawcett Estate (North East) – Thöù Naêm ngaøy 31 thaùng 7 – 3 giôø chieàu – 7 giôø chieàu 
St Mary’s Estate (De Beauvoir and Queensbridge) – Thöù Baûy ngaøy 2 thaùng 8 - Tröa 
– 4 giôø chieàu 
Smalley Close (North West) – Chuû Nhaät ngaøy 10 thaùng 8 - Tröa – 4 giôø chieàu 
Regents Estate (De Beauvoir and Queensbridge) – Thöù Baûy ngaøy 16 thaùng 8 – Tröa 
– 4 giôø chieàu 
Hawksley Court (North West) – Chuû Nhaät ngaøy 17 Thaùng 8 – Tröa – 4 giôø chieàu 
Banister House (Homerton) – Thöù Naêm ngaøy 21 thaùng 8 – 3 giôø chieàu – 7 giôø chieàu 
Gascoyne Estate (Homerton) – Thöù Baûy ngaøy 23 thaùng 8 – Tröa – 4 giôø chieàu 
London Fields (De Beauvoir and Queensbridge) – Thöù Baûy ngaøy 30 thaùng 8 – Tröa 
– 4 giôø chieàu 
Wilton Estate (Homerton) – Chuû Nhaät ngaøy 31 thaùng 8 - Tröa – 4 giôø chieàu 
Clapton Park Estate TMO (North East) – Thöù Baûy ngaøy 6 thaùng 9 - Tröa – 4 giôø 
chieàu 
 

TIN VAÉN 
 

Khaùch quoác teá vieáng thaêm giuùp roïi saùng Hackney treân baûn ñoà theá giôùi 
 
Khaùch vieáng thaêm töø Hoàng Koâng gaàn ñaây ñaõ giuùp cho coäng ñoàng quoác teá bieát ñeán 
Hackney nhieàu hôn qua cuoäc tham quan khu vöïc cuûa hoï ñeå tìm hieåu chi tieát veà caùch 
thöùc Hackney Homes quaûn lyù caùc taøi saûn cuûa hoäi ñoàng.   
 

[Vietnamese] 



 

Vaên Phoøng Khu Phoá Homerton ñaõ toå chöùc ñoùn tieáp moät ñoaøn ñaïi bieåu töø Hoàng 
Koâng theo moät chuyeán tham quan haøng naêm ñeán Vöông Quoác Lieân Hieäp Anh do 
Chartered Institute of Housing (CIH) toå chöùc. Caùc vieân chöùc Hackney Homes ñaõ 
höôùng daãn ñoaøn ñi tham quan nhieàu khu nhaø taïi khu vöïc Homerton keå caû Frampton 
Park laø nôi chöông trình Decent Homes hieän ñang ñöôïc thi coâng. 
 

 
Caát xe ñaïp deã daøng hôn taïi Frampton Park Estate 

 
Caùc cö daân taïi Frampton Park Estate ôû Homerton nay ñaõ coù moät nôi an toaøn vaø 
chaéc chaén ñeå caát xe ñaïp cuûa hoï, nhôø heä thoáng tuû caát xe môùi töø saùng kieán cuûa Hoäi 
Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø taïi khu nhaø.  
 
Heä thoáng tuû caát xe naøy laø thaønh quaû hôïp taùc cuûa nhieàu cô quan vôùi nhau giöõa Safer 
Neighbourhoods Police, Transport for London, Hoäi Ñoàng Hackney, Hackney 
Homes vaø Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø. Hieän coù 56 tuû caát xe baèng theùp maï 
2mm daønh cho caùc cö daân.   
 
Coù theå thueâ tuû caát xe vôùi phí thueâ haøng naêm laø 30 baûng (coäng vôùi 20 baûng tieàn theá 
chaân khoùa vaø chìa). Chæ caùc cö daân cuûa khu nhaø môùi ñöôïc xin thueâ.  
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin lieân laïc Derek McKenley, Phuï Traùch Vieân chöông 
trình Cö Daân Tham Gia soá ñieän thoaïi 020 8356 8418. 
 

Dòch vuï söûa chöõa ngaøy Thöù Baûy 
 
Baïn ñaõ bieát chöa Hackney Homes coù cung caáp dòch vuï heïn söûa chöõa vaøo nhöõng 
ngaøy Thöù Baûy töø 8 giôø saùng ñeán 1 giôø chieàu? Dòch vuï ngoaøi giôø naøy linh hoaït hôn 
cho ngöôøi thueâ nhaø. 
 
Ngöôøi thueâ nhaø caàn heïn söûa chöõa vaøo ngaøy Thöù Baûy coù theå phaûi chôø ñôïi moät thôøi 
gian hôi laâu vì coù raát nhieàu ngöôøi ñaõ nhanh choùng ñaêng kyù. Ngöôøi thueâ nhaø coù theå 
baøn thaûo veà caùc khaû naêng löïa choïn khaùc nhau trong vieäc heïn söûa chöõa khi goïi cho 
Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa (Repairs Contact Centre) soá 020 8356 3691 ñeå 
thoâng baùo veà vieäc söûa chöõa. 
 

Toå Thu Tieàn Thueâ De Beauvoir and Queensbridge tieáp tuïc xuaát saéc 
 
Toå thu tieàn thueâ cuûa Vaên Phoøng Khu Phoá De Beauvoir and Queensbridge ba naêm 
qua ñeàu ñaõ hoaøn thaønh vöôït möùc chæ tieâu chính phuû aán ñònh. Toå cuõng coù theå töï haøo 
laø toå ñaït keát quaû cao nhaát trong vieäc thu hoài nôï tieàn thueâ trong hai naêm qua.  
 



 

Thu hoài nôï tieàn thueâ vaø thôøi gian nhaø ñeå troáng laø hai chæ tieâu cô baûn maø chính phuû 
seõ duøng ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty cho thueâ nhaø ñaõ ñaêng kyù 
cuûa chính phuû. 
 
Toå thu tieàn thueâ nhaø gaàn ñaây cuõng ñoaït giaûi Nhì toå hoaït ñoäng hieäu quaû do Hackney 
Homes Staff Excellence Awards (Caùc Giaûi Thöôûng Nhaân Vieân Hackney Homes 
Xuaát Saéc) trao taëng. Tuyeät vôøi! 
 

Döï aùn taøi trôï Olympic REAP giuùp thay ñoåi dieän maïo Gascoyne Estate 
 
Sau khi Hackney Homes ñaõ thaønh coâng trong vieäc xin thöïc hieän döï aùn REAP 
(Recreation and Environmental Action Programme – Giaûi Trí vaø Haønh Ñoäng Moâi 
Tröôøng) cuûa London Development Agency (Cô Quan Phaùt Trieån London), 
Gascoyne Estate ñaõ thay ñoåi dieän maïo. 
 
Coâng trình quy hoaïch vaø troàng treân 30 loaïi caây khaùc nhau, hoa vaø caùc loaøi thaûo 
moäc taïi Gascoyne Estate ôû Homerton gaàn ñaây ñaõ hoaøn taát, giuùp khu vöïc naøy trôû 
neân xanh töôi vaø röïc rôõ hôn cho caùc cö daân ñòa phöông. 
 
250.000 baûng ñaõ ñöôïc boû ra ñeå naâng caáp cho khu vöïc caây xanh taïi khu Hackney 
Wick – gaàn ñòa ñieåm maø Theá Vaän Hoäi vaø Theá Vaän Hoäi Ngöôøi Khuyeát Taät seõ ñöôïc 
toå chöùc vaøo naêm 2012. 
 
Gascoyne Estate laø khu ñaàu tieân trong soá saùu khu nhaø taïi khu vöïc seõ ñöôïc toå caùc döï 
aùn ñaëc bieät cuûa Estate Environment Services (Cô Quan Dòch Vuï Moâi Tröôøng Khu 
Nhaø) hoaøn taát coâng trình, hoï ñaõ laäp keá hoaïch cho döï aùn naøy suoát töø khaâu thieát keá 
vaø tìm kieám cho ñeán vieäc troàng vaø hoaøn taát.  
 
Moät cö daân ñaõ phaùt bieåu: “Döï aùn naøy ñaõ giuùp khu vöïc thay ñoåi hoaøn toaøn. Noù 
khieán toâi phaûi ngaïc nhieân moãi laàn daïo qua caùc khu vöôøn môùi.” 
 
 

Ñöøng ñeå bò maéc keït vì nôï theû tín duïng 
 
Chuùng toâi heát söùc khuyeân nhöõng ngöôøi thueâ nhaø neân saùng suoát trong vieäc söû duïng 
theû tín duïng ñeå thanh toaùn cho tieàn thueâ nhaø vaø caùc hoùa ñôn khaùc. Haõy söû duïng theû 
tín duïng nhö laø moät phöông tieän thay theá cho tieàn maët, chöù ñöøng duøng noù nhö moät 
phöông tieän vay nôï laõi suaát cao. 
 
Neáu baïn gaëp khoù khaên trong vieäc thanh toaùn tieàn thueâ nhaø, baïn coù theå xin hoã trôï töø 
Housing Benefit (Quyõ Phuùc Lôïi Nhaø) (xem thoâng tin lieân laïc taïi trang sau). Hoaëc, 
baïn coù theå lieân laïc vôùi nhaân vieân quaûn lyù nhaø ñaát cuûa baïn tröôùc khi baïn baét ñaàu 
maát khaû naêng thanh toaùn. 
 



 

THAM GIA 
 

Baïn nghó gì veà caùc dòch vuï cuûa chuùng toâi? 
 
Chuùng toâi muoán ñöôïc nghe caùc yù kieán cuûa baïn veà caùc dòch vuï maø chuùng toâi cung 
caáp neân Hackney Homes ñaõ yeâu caàu Ipsos MORI, moät toå chöùc ñoäc laäp veà nghieân 
cöùu vaø thu thaäp yù kieán bieåu quyeát, ñeå thay maët chuùng toâi thöïc hieän caùc cuoäc khaûo 
saùt möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng. Ipsos MORI seõ lieân laïc vôùi moät soá ngöôøi thueâ 
nhaø vaø nhöõng ngöôøi hôïp ñoàng thueâ nhaø ñöôïc choïn –duø xaùc suaát ñöôïc choïn cuûa moïi 
ngöôøi laø nhö nhau.  
 
Chuùng toâi seõ söû duïng thoâng tin baïn cung caáp ñeå theo doõi toaøn boä caùc dòch vuï cuûa 
chuùng toâi vaø tìm kieám caùc caùch thöùc ñeå caûi tieán caùc dòch vuï naøy cho toát hôn veà sau 
naøy. Tuy nhieân, ñieàu quan troïng laø, vaøo thaùng 11 naêm nay, Hoäi Ñoàng Kieåm Toaùn 
seõ thöïc hieän moät cuoäc thanh tra toaøn boä caùc dòch vuï cuûa chuùng toâi vaø theo thuû tuïc 
thanh tra cuûa hoï, hoï cuõng seõ xem xeùt caùc yù kieán cuûa baïn.  
 
Caùc yù kieán cuûa baïn raát quan troïng ñoái vôùi chuùng toâi vaø ñeå caûm ôn vieäc baïn tham 
gia vaøo cuoäc khaûo saùt, nhöõng cö daân naøo hoaøn taát vaø noäp veà baûn caâu hoûi seõ ñöôïc 
tham gia moät cuoäc boác thaêm truùng thöôûng vôùi cô hoäi truùng caùc phieáu mua haøng trò 
giaù 100, 75 hoaëc 50 baûng cho moãi cuoäc khaûo saùt. Haõy theo doõi cuoäc khaûo saùt – noù 
coù theå ñaõ ôû ngay ngöôõng cöûa nhaø baïn vì noù seõ ñöôïc göûi vaøo cuoái thaùng naøy!  
 
 
 

Caùc Caùch Thöùc Baïn Coù Theå Tham Gia Cuøng Hackney Homes 
 
Coù raát nhieàu caùch thöùc ñeå baïn coù theå tham gia cuøng Hackney Homes. 
 
Caùc Phuï Traùch Vieân Chöông Trình Cö Daân Tham Gia (caùc RPO) laø chìa khoùa ñeå 
baïn tìm ra ñöôïc caùc caùch thöùc giuùp tieáng noùi cuûa baïn ñöôïc laéng nghe. 
 
Sao khoâng thöû thöïc hieän moät trong caùc caùch sau? 
 
� Tham gia vaøo Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø taïi ñòa phöông cuûa baïn 
� Tham gia vaøo nhöõng cuoäc khaûo saùt yù kieán vaø caùc dieãn ñaøn keå caû hoäi thaûo veà 

taøi saûn ñöôøng saù, nhoùm chuyeân traùch phuï nöõ Chaâu AÙ, nhoùm chuyeân traùch 
ngöôøi khuyeát taät, dieãn ñaøn African Caribbean, nhoùm chuyeân traùch Ngöôøi 
Thoå Nhó Kyø, nhoùm chuyeân traùch dòch vuï söûa chöõa vaø coøn nhieàu nhoùm khaùc 
nöõa.  

� Tham gia vaøo ban ñoäc giaû 
 



 

Haõy lieân laïc vôùi toå RPO soá ñieän thoaïi 020 8356 7845, email 
getinvolved@hackneyhomes.org.uk hoaëc khaùm phaù 
www.hackneyhomes.org.uk/hgi-get-involved 
 

Ngöôøi Chieán Thaéng Cuoäc Thi – Water House 
 

Xin chuùc möøng baø M LeVoguer taïi Homerton ñaõ may maén truùng thöôûng ‘suaát aên 
hai ngöôøi’ taïi nhaø haøng môùi khai tröông Water House ôû Shoreditch.  
 
Xin caûm ôn taát caû caùc cö daân ñaõ göûi veà caùc caùch thöùc tieát kieäm naêng löôïng coù hieäu 
quaû cuûa hoï. Chuùng toâi ñaõ nhaän ñöôïc söï höôûng öùng nhieät lieät ñoái vôùi cuoäc thi.  
 
Sau ñaây chæ laø moät vaøi caùch maø caùc baïn ñaõ cho chuùng toâi bieát veà vieäc tieát kieäm 
naêng löôïng taïi nhaø baïn: 
 
� Giaûm bôùt nhieät ñoä loø söôûi vaø maëc quaàn aùo cho ñuû aám 
� Taét voøi nöôùc khi ñang chaûi raêng vaø söû duïng laïi nöôùc röûa cheùn ñeå töôùi vöôøn 
� Söû duïng daây phôi quaàn aùo thay vì duøng maùy saáy quay 
� Chæ ñun soâi ñuû löôïng nöôùc caàn duøng 
� Söû duïng caùc boùng ñeøn tieát kieäm ñieän 
� Khoâng ñeå caùc coâng taéc ôû vò trí standby (chôø); taét caùc thieát bò söû duïng ñieän 

taïi oå caém khi khoâng söû duïng.  
 
Baïn coù muoán nhaän moät boùng ñeøn tieát kieäm ñieän mieãn phí? Haõy göûi email cho bieát 
teân vaø ñòa chæ cuûa baïn ñeán saveenergy@hackneyhomes.org.uk 
 

Tìm hieåu veà nhu caàu nhaø ôû taïi Hackney 
 
Hoäi Ñoàng Hackney ñaõ yeâu caàu Fordham Research thay maët hoï thöïc hieän moät cuoäc 
khaûo saùt töøng hoä veà vaán ñeà nhaø ôû taïi Hackney. Fordham Research ñaõ choïn ngaãu 
nhieân moät soá hoä ñeå tìm hieåu veà caùc hoaøn caûnh nhaø ôû hieän taïi vaø caùc nguyeän voïng 
cuûa nhöõng ngöôøi taïi ñòa phöông.  
 
Cuoäc khaûo saùt seõ ñöôïc thöïc hieän giöõa thaùng Saùu vaø thaùng Taùm. Thoâng tin baïn cung 
caáp seõ ñöôïc söû duïng ñeå giuùp Hoäi Ñoàng Hackney xaây döïng caùc chính saùch veà nhaø ôû 
vaø quy hoaïch ñeå ñaùp öùng toát nhaát cho caùc nhu caàu cuûa baïn veà sau naøy. Xin baïn vui 
loøng boû thôøi gian ñeå traû lôøi cuoäc khaûo saùt neáu baïn ñöôïc choïn.  
 

Thanh nieân daãn ñaàu taïi Hawksley Court 
 
Moät Caâu Laïc Boä Thanh Nieân môùi ñöôïc khai tröông taïi Hawksley Court Estate ôû 
khu phoá North West, nhôø moät soá thanh nieân haêng haùi muoán taïo söï khaùc bieät trong 
coäng ñoàng cuûa mình.  
 



 

Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø cuûa Hawksley cuøng vôùi moät soá thanh nieân taïi khu 
nhaø ñaõ xaây döïng thaønh coâng moät caâu laïc boä thanh nieân hoaït ñoäng haøng tuaàn ñeå caùc 
thanh thieáu nieân taïi ñòa phöông coù theå giaûi trí vaø vui chôi trong moät moâi tröôøng an 
toaøn. 
 
Ben Woodley vaø Jammie Dickens soáng taïi khu nhaø ñoùng vai troø quan troïng trong 
vieäc thaønh laäp caâu laïc boä. Hoï ñaõ coäng taùc vôùi Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø 
Hawksley Court, Quaûn Trò Khu Nhaø Sharona Weekes vaø An Toaøn Vieân Coäng Ñoàng 
Denise Brown.  

  
Treân 30 thanh nieân tham gia leã khai tröông vaø tham döï raát nhieàu caùc hoaït ñoäng bao 
goàm boùng baøn, bi-da, thi ñaáu game vôùi maùy Playstation vaø chôi côø. Thanh nieân phaûi 
traû 30 penny ñeå ñöôïc tham döï caâu laïc boä vaø ñöôïc söû duïng baùnh keïo cuûa quaày.   

 
Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin lieân laïc vôùi Sharona Weekes taïi Hackney Homes soá 
ñieän thoaïi 020 8356 6387. 
 

Khaûo Saùt YÙ Kieán Qua Nhoùm 100 Club Survey 
  
Baïn muoán ñoùng goùp yù kieán giuùp xaây döïng caùc caùch thöùc Hackney Homes cung caáp 
caùc dòch vuï cuûa hoï? Vaãn coù nhöõng choã daønh cho baïn neáu baïn tham gia nhoùm 100 
Club Survey. Caùc thaønh vieân cuûa nhoùm ñöôïc yeâu caàu tham döï moät cuoäc khaûo saùt yù 
kieán boán laàn moät naêm.  
  
Baïn coù theå traû lôøi cuoäc khaûo saùt baèng naøo cuõng ñöôïc tuøy baïn choïn – göûi thö, email 
hoaëc qua ñieän thoaïi.  
  
Ñeå caûm ôn baïn tham gia, moãi quyù seõ coù moät thaønh vieân ñöôïc choïn ngaãu nhieân ñeå 
nhaän thöôûng moät phieáu mua haøng trò giaù 50 baûng. Neáu baïn muoán tham gia, xin goïi 
ñieän cho Jennifer Jones soá ñieän thoaïi 020 8356 2117 hoaëc email 
jennifer.jones@hackneyhomes.org.uk 
 

 
Caùc Cuoäc Hoïp Saép Tôùi Cuûa Hoäi Cö Daân Vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA) 

 
Neáu baïn chöa bao giôø ñeán tham döï moät cuoäc hoïp cuûa Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ 
Nhaø (TRA), thì baây giôø chính laø thôøi ñieåm toát ñeå baïn thöû.  
 
Xem döôùi ñaây ñeå bieát caùc ngaøy hoïp trong Thaùng Taùm naêm 2008 
 
Queensbridge and Middleton   6 
Lister                12  
Mountford               12  
Holmleigh       13  



 

Aspland and Marcon      18 
Avenue House               20 
 
Ngaøy hoïp coù theå ñöôïc thay ñoåi. Ñeå kieåm tra laïi caùc thôøi gian vaø ñòa ñieåm hoïp, xin 
goïi cho toå Cö Daân Tham Gia (Resident Participation team) theo soá 020 8356 7845. 
 
 

Baïn coù lôøi khen ngôïi hay muoán khieáu naïi? 
 

Taïi Hackney Homes, chuùng toâi cung caáp raát nhieàu caùc dòch vuï cho hôn 30.000 cö 
daân trong khu vöïc. Ñoâi luùc, coâng vieäc coù theå khoâng suoâng seû vaø caùch thöùc duy nhaát 
ñeå chuùng toâi coù theå bieát ñöôïc veà nhöõng vieäc ñoù laø neáu ñöôïc baïn cho bieát. Töông töï 
nhö vaäy, chuùng toâi muoán ñöôïc bieát veà caùc dòch vuï maãu möïc vaø noåi troäi maø baïn 
nhaän ñöôïc töø nhaân vieân hoaëc caùc khu vöïc dòch vuï cuûa chuùng toâi.  
 
Thöôøng coù theå coù söï laãn loän giöõa vieäc khieáu naïi vôùi vieäc cho thaáy chæ laø yeâu caàu 
cung caáp moät dòch vuï.   
 
Khi baïn laàn ñaàu tieân lieân laïc vôùi Hackney Homes ñeå baùo caùo veà moät söï vieäc raéc 
roái – duø qua Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa (Repairs Contact Centre), Vaên Phoøng 
Khu Phoá hoaëc qua toå Khieáu Naïi (Complaint team) – thì baùo caùo naøy cuõng chöa 
ñöôïc xem laø moät baùo caùo khieáu naïi. Neáu baïn lieân laïc vôùi chuùng toâi laàn nöõa sau thôøi 
gian ñoù ñeå baùo caùo cuõng veà söï vieäc raéc roái ñoù vaø chaúng thaáy coù moät haønh ñoäng gì 
ñeå khaéc phuïc cho söï vieäc raéc roái naøy, thì baùo caùo naøy ñöôïc xem laø moät baùo caùo 
khieáu naïi. Ví duï, baùo caùo raèng noài hôi loø söôûi cuûa baïn bò hoûng thì khoâng phaûi laø 
moät baùo caùo khieáu naïi, nhöng neáu baïn caàn baùo caùo vieäc naøy laàn nöõa trong moät thôøi 
gian sau ñoù vì khoâng thaáy ai söûa chöõa gì, thì ñaây laø moät baùo caùo khieáu naïi. 
 
Moïi baùo caùo khieáu naïi ñeàu raát quan troïng ñoái vôùi chuùng toâi. Moãi baùo caùo ñeàu ñöôïc 
söû duïng ñeå tröïc tieáp naâng cao chaát löôïng cuûa dòch vuï chuùng toâi cung caáp.  
 
Caùch baùo caùo khieáu naïi hoaëc göûi lôøi khen ngôïi 

• Ñieän thoaïi 020 8356 5022 
• Fax 020 8356 5091 
• Email housing.complaints@hackneyhomes.org.uk 
• Söû duïng bieåu maãu treân maïng taïi www.hackneyhomes.org.uk  
• Noùi chuyeän vôùi moät nhaân vieân naøo ñoù taïi Vaên Phoøng Khu Phoá taïi ñòa 

phöông cuûa baïn 
• Göûi moät thö ñeán Toå Khieáu Naïi (Complaint Team), Hackney Homes, 136-

142 Lower Clapton Road, London, E5 0QD. 
 
Baïn coù theå xem soå thoâng tin ñaày ñuû veà caùc Khieáu Naïi vaø Lôøi Khen (baèng tieáng 
Anh, Tieáng Thoå Nhó Kyø vaø Tieáng Vieät) taïi www.hackneyhomes.org.uk 
 



 

 
Cö daân troå taøi troàng caây xanh 

 
Trong soá phaùt haønh Thaùng Tö cuûa Baûn Tin Hackney Homes, chuùng toâi ñaõ ñeà 
caäp ñeán khoùa hoïc laøm vöôøn mieãn phí cuûa St Mary’s Secret Garden toå chöùc 
daïy rieâng cho caùc cö daân cuûa Hackney Homes taïi Shoreditch.  
 
Hôn 70 cö daân trong khaép khu vöïc ñaõ ñaêng kyù nguyeän voïng tham gia khoùa hoïc cuûa 
hoï, cho thaáy raát nhieàu ngöôøi trong caùc baïn quan taâm ñeán vieäc troàng vaø chaêm soùc 
cho caùc khu vöôøn rieâng cuûa mình vaø caùc khu vöïc caây xanh.  
 
Baûn Tin Hackney Homes gaàn ñaây ñaõ gaëp ñöôïc moät soá cö daân may maén tham gia 
khoùa hoïc vaø nhö baïn coù theå thaáy trong caùc hình aûnh, moïi ngöôøi ai cuõng cöôøi haân 
hoan.  
 
Christina Adams ñeán töø Stonebridge Estate noùi: “Toâi thöïc söï thích khoùa hoïc naøy vaø 
toâi ñaõ hoïc ñöôïc raát nhieàu ñieàu veà caùch thöùc troàng, caùch thöùc nhaän bieát vaø nhoå coû 
daïi gaây chöôùng maét. Caây coû coù theå laøm neân söï khaùc bieät cho caùc khu nhaø vaø thöïc 
söï coù theå caûi thieän ñöôïc hình aûnh vaø caûm nhaän cuûa moät khu vöïc.” 
 
Cuõng vaäy Deborah Chandler ñeán töø Somerford Grove Estate cuõng cho bieát coâ raát 
thích khoùa hoïc naøy ñeán möùc coâ muoán ñöôïc hoïc theâm veà laøm vöôøn trong thôøi gian 
tôùi.  
 
"Ngöôøi ta coù xu höôùng caûm thaáy töôi taén hôn khi coù hoa vaø caây coû röïc rôõ quanh 
mình. Toâi seõ vaän ñoäng caùc cö daân khaùc tham gia vaøo coâng vieäc naøy.” 
 
St Mary’s Secret Garden toïa laïc taïi 50 Pearson St, E2 8EL vaø môû cöûa töø Thöù Hai – 
Thöù Saùu töø 9 giôø saùng – 5 giôø chieàu. Khu Vöôøn naøy coù baùn caùc caây coái vaø rau coû vaø 
nhö baïn coù thaáy döôùi ñaây, laø moät khu vöïc xanh töôi eâm ñeàm. Haõy kieåm tra 
www.stmaryssecretgarden.org.uk ñeå bieát theâm thoâng tin.  
 
St Mary hy voïng seõ toå chöùc theâm nhieàu khoùa hoïc laøm vöôøn nöõa cho caùc cö daân 
trong töông lai. Baûn Tin Hackney Homes seõ thoâng baùo cho baïn veà baát kyø khoùa hoïc 
naøo saép tôùi ñeå baïn chuaån bò tham gia. 
 
Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø cuûa Stonebridge Estate ñaõ toå chöùc caâu laïc boä laøm 
vöôøn rieâng cuûa hoï vaø ñang môøi goïi caùc cö daân tham gia ñeå giuùp taïo neân söï khaùc 
bieät cho khu nhaø cuûa hoï.  
Haõy lieân laïc vôùi Janet cuûa Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø soá ñieän thoaïi 0796 
4846 229 ñeå bieát theâm thoâng tin.  
 
  



 

Tin Töùc Cho Ngöôøi Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi Sôû Höõu Nhaø Theo Thoâng 
Luaät 

 
THOÂNG BAÙO – Veà Caùc Khoaûn Thanh Toaùn Phí Dòch Vuï thöïc hieän qua caùc phieáu 
thanh toaùn tieàn thueâ taïi ngaân haøng 
Chuùng toâi hieän nay ñang gaëp phaûi caùc khoù khaên veà moät soá ít khoaûn thanh toaùn thöïc hieän 
qua caùc quaày thanh toaùn taïi ngaân haøng hoaëc caùc hieäp hoäi xaây döïng (building societies). 
Chuùng toâi cho raèng ñoù laø do loãi ñaët vò trí in taïi maët sau cuûa caùc phieáu thanh toaùn chuùng toâi 
phaùt haønh vaøo thaùng Tö. Hieän nay caùc maùy in cuûa chuùng toâi ñaõ khaéc phuïc ñöôïc söï coá 
naøy vaø chuùng toâi coù theå phaùt haønh moät taäp phieáu thay theá neáu caùc baïn muoán tieáp tuïc 
thanh toaùn baèng phöông phaùp naøy. 
 
Vaäy neáu baïn nhaän ñöôïc taäp phieáu thanh toaùn cuûa baïn trong thaùng Tö vaø thanh toaùn caùc phí 
dòch vuï qua caùc quaày  thanh toaùn taïi ngaân haøng hoaëc hieäp hoäi xaây döïng, xin ngöng söû duïng 
taäp phieáu ñoù vaø söû duïng caùc phöông phaùp thay theá khaùc coù theå söû duïng ñeå thanh toaùn hoaëc 
goïi ñieän soá 020 8356 2299, chuùng toâi seõ ñaët cho baïn moät taäp phieáu thay theá. Xin baïn cuõng 
lieân laïc neáu baïn nghó coù baát kyø khoaûn thanh toaùn naøo maø baïn ñaõ thöïc hieän töø thaùng Tö 
nhöng chöa thaáy xuaát hieän trong phaàn coâng boá taøi khoaûn cuûa baïn.  
 
Xin caûm ôn tröôùc veà söï kieân nhaãn vaø hôïp taùc cuûa baïn vaø chuùng toâi coù lôøi xin loãi veà moïi 
ñieàu phieàn toaùi maø vieäc naøy coù theå gaây cho baïn. 
 
Caùch thöùc lieân laïc vôùi Phoøng Dòch Vuï Ngöôøi Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø vaø Quyeàn 
Ñöôïc Mua 
Chuùng toâi ñaõ xem xeùt vaø hôïp lyù hoùa laïi caùc ñòa chæ email maø baïn coù theå tieáp tuïc lieân laïc vôùi 
chuùng toâi, töø ñaây veà sau xin vui loøng söû duïng ñòa chæ  servicecharges@hackneyhomes.org.uk  
hoaëc majorworks@hackneyhomes.org.uk . 
 
Töø ngaøy 1 thaùng 8 naêm 2008, chuùng toâi khoâng coøn söû duïng caùc ñòa chæ 
leaseholders@hackneyhomes.org.uk vaø freeholders@hackneyhomes.org.uk naøy nöõa 
 
Website  
Chuùng toâi ñaõ boû nhieàu thôøi gian xem xeùt vaø thay ñoåi muïc Leaseholders (Ngöôøi Hôïp Ñoàng 
Thueâ Nhaø) cuûa website Hackney Homes. Nhôø caùc ñeà nghò cuûa baïn, chuùng toâi ñaõ boå sung 
theâm raát nhieàu thoâng tin maø baïn muoán ñöa leân maïng. Haõy gheù thaêm: 
http://www.hackneyhomes.org.uk/hhs-leaseholder_homeownership.htm 
  

Haõy cuøng nhau ñi boä... 
 
Baïn ñang tìm kieám caùc bieän phaùp ñôn giaûn, deã daøng ñeå coù moät cuoäc soáng khoûe 
maïnh hôn? Vaäy sao khoâng tham gia chöông trình Healthy Walks (Ñi Boä Khoûe 
Maïnh) ñang dieãn ra taïi khaép caùc coâng vieân khaùc nhau ôû Hackney?  
 



 

Caùc cuoäc ñi boä phuø hôïp vôùi moïi löùa tuoåi, nhaát laø cho nhöõng ngöôøi môùi baét ñaàu, neáu 
baïn caûm thaáy khoâng ñuû söùc khoûe hoaëc baïn ñaõ treân 50. Caùc cuoäc ñi boä maát thôøi gian 
khoaûng töø 30 – 60 phuùt vaø ñöôïc höôùng daãn vieân ñaõ ñöôïc ñaøo taïo cuûa Health Walk 
höôùng daãn, hoï cuõng ñaõ ñöôïc ñaøo taïo caû veà phöông phaùp sô cöùu.  
 
Taát caû moïi ngöôøi ñeàu coù theå tham döï! Ñeå tìm hieåu theâm, xin lieân laïc vôùi Surbs 
Mahey soá ñieän thoaïi 078 9149 8150. 


