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 Baûn Tin Hackney Homes: Thaùng 8 naêm 2008 
 

Haõy coäng taùc vôùi nhau ñeå coù ñöôïc moät Hackney an toaøn hôn 
 
Taïi Hackney Homes, an toaøn cuûa baïn laø vaán ñeà öu tieân haøng ñaàu cuûa chuùng toâi vaø 
ñoù laø lyù do vì sao chuùng toâi ñaõ coù moät boä caùc giaûi phaùp ñöôïc thöïc hieän ñeå giuùp 
giaûm thieåu noãi lo ngaïi veà toäi phaïm trong cö daân vaø naâng cao möùc ñoä an toaøn cho 
khu vöïc.  

  
Chuùng toâi giaûi quyeát vaán ñeà toäi phaïm baèng vieäc laép ñaët caùc heä thoáng cöûa vaøo 
chung môùi, laép ñaët caùc cöûa vaøo tröôùc coù ñoä an toaøn cao, taêng cöôøng ñeøn chieáu saùng 
vaø naâng caáp heä thoáng camera giaùm saùt taïi caùc khu nhaø cuøng vôùi vieäc laép ñaët caùc 
cöûa soå môùi vaø an toaøn hôn thoâng qua chöông trình Decent Homes.  

  
Khoaûng 250 heä thoáng cöûa vaøo chung môùi vaø 6500 chieác cöûa ra vaøo tröôùc vaø sau 
hieäu Gerda ñaõ ñöôïc laép ñaët taïi caùc khu nhaø cuûa Hackney Homes keå töø naêm 2006 
giuùp giaûm ñöôïc caùc vuï troäm caép vaø toäi phaïm.  

  
Gary Penticost, Tröôûng Phoøng Dòch Vuï Nhaø Ñaát (Property Services), cho bieát: “Soá 
lieäu cuûa Caûnh Saùt Thuû Ñoâ cung caáp cho thaáy ñaõ giaûm ñöôïc 30% caùc vuï troäm caép 
taïi caùc khu nhaø cuûa cö daân taïi Hackney. Chuùng toâi raát vui möøng khi caùc chöông 
trình xaây döïng coâng trình ñaõ thöïc hieän coù ñöôïc taùc duïng toát nhö vaäy. 

  
Ñieàu naøy giuùp cho caùc cö daân cuûa chuùng toâi an taâm hôn ñaëc bieät laø vaøo nhöõng 
thaùng muøa heø laø nhöõng thaùng chuùng ta thöôøng ñi nghæ maùt vaø vaéng nhaø,” oâng noùi.  
 
Moät bieän phaùp khaùc nöõa cuõng giuùp cho vieäc giaûm ñöôïc toäi phaïm laø caùc cuoäc tuaàn 
tra do Nhaân Vieân Vaên Phoøng Khu Phoá (Neighbourhood Office), caûnh saùt vaø cö daân 
ñòa phöông toå chöùc thöïc hieän.  
 
Nhaân vieân cuûa Vaên Phoøng Khu Phoá De Beauvoir and Queensbridge ñaõ toå chöùc 
dieãn ñaøn Tuyeät Ñoái Khoâng Dung Thöù Toäi Phaïm (Zero Tolerance on Crime) vaøo 
cuoái thaùng qua môøi goïi caùc cö daân tham gia tuaàn tra caùc khu nhaø cuûa mình keát hôïp 
vôùi Caûnh Saùt Vì Khu Phoá An Toaøn Hôn (Safer Neighbourhoods Police) ñeå phaùt 
giaùc caùc toäi phaïm coù nguy cô xaûy ra cao vaø caùc ñieåm noùng veà caùc haønh vi khoâng 
mang tính xaõ hoäi.  
 
Cö daân ñòa phöông Peter Kinsey thoå loä: “Vieäc tuaàn tra nhö theá naøy raát hieäu quaû vì 
caùc cö daân soáng taïi khu nhaø naém roõ caùc vaán ñeà raéc roái coù theå xaûy ra ñeå chæ ngay 
cho caûnh saùt giaûi quyeát. 
 
Ñeå baùo caùo veà haønh vi khoâng mang tính xaõ hoäi ôû khu nhaø cuûa baïn, xin lieân laïc vôùi 
Vaên Phoøng Khu Phoá taïi ñòa phöông cuûa baïn. Neáu vaán ñeà mang tính khaån caáp, xin 
lieân laïc vôùi Caûnh Saùt qua soá ñieän thoaïi 999. 

[Vietnamese] 
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TIN VAÉN 

 
Baïn caàn baùo caùo veà moät vieäc caàn söûa chöõa? Raát ñôn giaûn vaø deã daøng 

 
Neáu baïn laø moät ngöôøi thueâ nhaø cuûa Hackney Homes, baùo caùo veà moät vieäc caàn söûa 
chöõa chaúng coù gì laø khoù khaên. Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa (Repairs Contact 
Centre) laøm vieäc suoát 24 giôø moãi ngaøy, 7 ngaøy moãi tuaàn vaø coù theå lieân laïc qua soá 
ñieän thoaïi 020 8356 3691. Baïn cuõng coù theå lieân laïc vôùi Trung Taâm Lieân Laïc theo 
ñòa chæ RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk 
    
Neáu baïn thích tröïc tieáp gaëp nhaân vieân söûa chöõa ñeå noùi chuyeän, sao khoâng ñeán tham 
döï buoåi tieáp cö daân ñeå baøn veà vieäc söûa chöõa nhaø trong thôøi gian saép tôùi? Hackney 
Homes coù toå chöùc caùc buoåi tieáp cö daân ñeå baøn veà vieäc söûa chöõa nhaø trong khaép khu 
vöïc, taïi ñaây caùc cö daân coù theå noùi chuyeän tröïc tieáp vôùi nhaân vieân, giaûi thích cuï theå 
vieäc caàn söûa chöõa laø gì vaø ñeå bieát khi naøo seõ coù ngöôøi ñeán ñeå thöïc hieän coâng vieäc 
söûa chöõa cho baïn. 
 
Xem danh muïc ñaày ñuû veà caùc buoåi tieáp cö daân baøn vieäc söûa chöõa nhaø cuûa 
Hackney Homes toå chöùc moãi thaùng taïi  www.hackneyhomes.org.uk 
 
 

Giaáy Pheùp Ñaäu Xe ñaõ thay ñoåi 
 
Do tình traïng gian laän vaø sao in traùi pheùp caùc giaáy pheùp ñaäu xe daønh cho khaùch 
vieáng thaêm, caùc giaáy pheùp hieän nay ñaõ coù söï thay ñoåi. Giaáy pheùp ñaäu xe maøu cam 
daønh cho khaùch vieáng thaêm seõ khoâng coøn hôïp leä ñeå söû duïng taïi caùc khu nhaø keå töø 
Thaùng Chín naêm 2008. 
 
Giaáy pheùp ñaäu xe maøu traéng daønh cho khaùch vieáng thaêm seõ thay theá caùc giaáy pheùp 
maøu cam naøy vaø ñaõ coù theå mua ñöôïc taïi Vaên Phoøng Khu Phoá cuûa baïn.  
 
CAÅN THAÄN: Neáu baïn bò phaùt hieän söû duïng giaáy pheùp ñaäu xe maøu cam, baïn seõ bò 
nhaän veù phaït vaø tieàn phaït coù theå leân ñeán 120 baûng. 
 
Xin vui loøng chuù yù raèng neáu baïn khoâng söû duïng heát phaàn phaân phoái 10 ngaøy trong 
thôøi haïn 6 thaùng cuûa giaáy pheùp, baïn coù theå göûi giaáy pheùp ñaäu xe daønh cho khaùch 
vieáng thaêm cuûa baïn veà cho Vaên Phoøng Khu Phoá baïn seõ ñöôïc caáp mieãn phí moät 
giaáy pheùp môùi coù cuøng soá ngaøy ñoù hôïp leä.  
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Ngöôøi ñoaït giaûi Thanh Nieân Hackney  
 
Xin chuùc möøng Lloyd Boateng, Huaán Luyeän Vieân Coäng Ñoàng cuûa Chöông Trình 
Theå Thao Coäng Ñoàng Leyton Orient ñaõ ñoaït Giaûi Thöôûng Thanh Nieân Hackney 
thöôøng nieân toå chöùc taïi Toøa Thò Chính Hackney.  
 
Lloyd, 19 tuoåi, ñaõ soáng trong khu vöïc naøy töø beù ñeán nay vaø ñaõ ñöôïc huaán luyeän 
trong chöông trình boùng ñaù Kickz cuûa Hackney Homes taïi khu nhaø cuûa anh.    
 
Lloyd cho bieát: “Vôùi toâi, Hackney laø nôi toát nhaát ñeå sinh soáng vaø laøm vieäc. Caùc baïn 
treû laøm vieäc vôùi toâi thaät tuyeät vôøi – hoï khoâng bao giôø coù thaùi ñoä hung baïo hoaëc 
tham gia vaøo caùc baêng nhoùm. Hoï raát thaân thieän vaø töông trôï laãn nhau khi cuøng laøm 
vieäc.”  
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà chöông trình Kickz, xin lieân laïc vôùi Jackie Loftus theo soá 
ñieän thoaïi 020 8356 7863 hoaëc email Jackie.loftus@hackneyhomes.org.uk 
 

Thôøi cô Theá Vaän Hoäi ñaõ ñeán vôùi cö daân Hackney Homes 
 
Chuùng ta ñaõ nhìn thaáy East London ñang chuyeån mình ñeå chuaån bò chaøo ñoùn Theá 
Vaän Hoäi vaø Theá Vaän Hoäi Daønh Cho Ngöôøi Khuyeát Taät 2012, vaø vôùi caùc cö daân 
Hackney laø nhöõng ngöôøi cö nguï trong khu vöïc coù gaàn moät phaàn ba caùc boä moân thi 
ñaáu ñöôïc toå chöùc, ñang coù voâ vaøn caùc cô hoäi ñeán vôùi hoï. 

Theá Vaän Hoäi höùa heïn seõ giuùp hoï coù ñöôïc phöông tieän giao thoâng coâng coäng toát hôn 
qua vieäc môû roäng tuyeán East London cuøng vôùi voâ vaøn caùc cô hoäi vieäc laøm vaø vieäc 
laøm tình nguyeän. 

Seõ caàn coù moät löïc löôïng huøng haäu 70.000 tình nguyeän vieân ñeå ñaûm nhaän raát nhieàu 
coâng vieäc keå caû vieäc giuùp höôùng daãn caùc du khaùch ñeán tham döï Theá Vaän Hoäi vaø 
Theá Vaän Hoäi Ngöôøi Khuyeát Taät. 
Ñeå giuùp caùc cö daân ñòa phöông coù ñöôïc cô hoäi toát nhaát ñeå trôû thaønh tình nguyeän 
vieân trong naêm 2012, Hoäi Ñoàng Hackney khuyeán khích moïi ngöôøi tham gia vaøo caùc 
döï aùn tình nguyeän ngay baây giôø, ñeå laäp ra moät chöông trình hoaït ñoäng tröôùc naêm 
2012. 
 
Vôùi thanh nieân Hackney, Hoäi Ñoàng ñang laøm vieäc vôùi caùc tröôøng cao ñaúng vaø caùc 
nhoùm theå thao vaø coäng ñoàng taïi ñòa phöông ñeå mang laïi caùc cô hoäi nhö laøm vieäc 
tình nguyeän vaø ñeå khuyeán khích thanh nieân tham gia theâm vaøo caùc söï kieän theå thao 
vaø vaên hoùa. 
 
Söï kieän lôùn tieáp theo taïi Hackney seõ dieãn ra vaøo Ngaøy Chuû Nhaät 24 Thaùng Taùm – 
ñoù laø thôøi khaéc London nhaän côø Theá Vaän Hoäi taïi Leã Chuyeån Giao Cho Hackney 
dieãn ra taïi Ñaïi Hoäi Lieân Hoan Shoreditch.  
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Söï kieän naøy seõ ñaùnh daáu böôùc khôûi ñaàu cuoäc haønh trình cuûa London trong vai 
troø thaønh phoá chuû nhaø toå chöùc Theá Vaän Hoäi 2012, vaø vai troø cuûa Hackney laø 
ñòa ñieåm toå chöùc caùc boä moân thi ñaáu. 
 
Töø 1 giôø chieàu, seõ coù moät cuoäc Lieân Hoan Ngoaøi Trôøi 1948 taïi Phoá Hoxton ñeå kyû 
nieäm Theá Vaän Hoäi Laàn Cuoái Cuøng Tröôùc Ñaây ñaõ ñöôïc toå chöùc taïi thuû ñoâ cuûa 
chuùng ta. Cuøng vôùi raát nhieàu caùc gian haøng thôøi trang coå ñieån vaø caùc baøn tröng baøy 
trieån laõm, du khaùch coù theå thöôûng thöùc haøng loaït caùc taøi naêng aâm nhaïc.  
 
Taïi Coâng Vieân Shoreditch seõ coù khieâu vuõ tröïc tieáp, giaûi trí vaø theå thao cuøng caùc 
hoaït ñoäng vaên hoùa trong suoát ngaøy.  Thôøi Khaéc Chuyeån Giao Cho Hackney töø Baéc 
Kinh ñeán London seõ ñöôïc truyeàn hình tröïc tieáp treân maøn aûnh roäng taïi coâng vieân 
vaøo luùc 2:30 chieàu. 
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà Theá Vaän Hoäi vaø Theá Vaän Hoäi Cho Ngöôøi Khuyeát Taät vaø 
nhöõng gì baïn coù theå mong ñôïi töø söï kieän naøy, xin lieân laïc vôùi Boä Phaän 2012 taïi ñòa 
chæ olympics@hackney.gov.uk hoaëc theo soá ñieän thoaïi 020 8356 3126.  
 

THAM GIA 
 

Muøa Heø vui veû taïi Hackney 
 
Cuøng vôùi nhöõng ngaøy nghæ heø tha hoà vui chôi, Hackney Homes cuõng coù nhöõng ngaøy 
hoäi ñang ñöôïc toå chöùc khaép trong khu vöïc. Coäng taùc chaët cheõ vôùi caùc Hoäi Cö Daân 
vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA), Hackney Homes ñaõ thieát keá haøng loaït caùc hoaït ñoäng 
phuø hôïp vôùi caùc cö daân taïi khu nhaø. 
 
Taïi Shellgrove Estate ôû Stoke Newington, cö daân ñaõ ñöôïc môøi goïi tham döï ngaøy 
hoäi ‘healthy living’ (‘soáng khoûe’). Moïi ngöôøi giaø treû khoâng nhöõng ñöôïc tham gia 
thöôûng thöùc caùc ñoà aên thöùc uoáng laønh maïnh maø coøn ñöôïc kieåm tra möùc ñoä thaàn 
kinh caêng thaúng (stress) vaø kieåm tra huyeát aùp. 
 
Thanh nieân taïi St Mary’s Estate ñaõ troå taøi thi ñaáu giaønh danh hieäu ngöôøi khieâu vuõ 
xuaát saéc nhaát taïi khu nhaø. Ñuû moïi loaïi hình khieâu vuõ töø break-dance ñeán hip-hop 
ñöôïc trình dieãn vaø ngöôøi chieán thaéng seõ ñöôïc mang veà moät chieác maùy chôi game 
(game console) cao caáp. 
 
Ngaøy hoäi cuûa Whiston and Goldsmith Estate cuõng môû ñaàu cho chieán dòch khu nhaø 
thaân thieän vôùi moâi tröôøng nhaát taïi Hackney. Caùc cö daân ñeán ñeå tìm hieåu veà caùch 
tieát kieäm naêng löôïng, tieát kieäm tieàn vaø quan troïng nhaát laø ñeå cöùu laáy haønh tinh cuûa 
chuùng ta. 
 
Ban Quaûn Trò Ngöôøi Thueâ Nhaø (Tenant Management Organisation -TMO) cuûa 
Suffolk Estate ñaõ lieân hoan kyû nieäm 10 naêm thaønh laäp cuûa hoï vôùi caùc cö daân cuûa 



 5

khu nhaø trong moät buoåi chieàu Thaùng Baûy ñeïp trôøi. Xöôùng ngoân vieân Ian Rathbone 
chuùc möøng TMO veà nhöõng thaønh töïu ñaõ ñöôïc thöïc hieän taïi khu nhaø vaø caûm ôn caùc 
cö daân veà nhöõng noã löïc cuûa hoï ñoái vôùi coäng ñoàng. 
 
Cö daân cuûa Woodberry Down cuõng coù moät ngaøy hoäi vui veû vaøo thaùng vöøa qua. Cö 
daân coù cô hoäi gaëp gôõ nhöõng ngöôøi haøng xoùm vaø ñöôïc bieát caùc tin töùc môùi nhaát veà 
caùc coâng trình phuïc höng ñang thöïc hieän. 
 
 
 
Melissa Malone, cö daân Suffolk Estate 
“Thaät laø moät ngaøy thuù vò. Thaáy thaät nhieàu thanh thieáu nieân vui veû tham gia ai cuõng 
thích.” 
 
 
Baïn muoán ñeán tham döï moät ngaøy hoäi? Haõy xem taïi www.hackneyhomes.org.uk ñeå 
bieát ngaøy giôø cuûa caùc ngaøy hoäi coøn laïi seõ ñöôïc toå chöùc vaøo Thaùng Taùm vaø Thaùng 
Chín. 
 

 

Boùng ñaù döôùi 14 tuoåi – baïn coù quan taâm khoâng? 
 
Caâu Laïc Boä Boùng Ñaù Lea Valley coäng taùc vôùi Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø 
(TRA) cuûa Lea View House ñang môøi goïi caùc caàu thuû nhieät tình, say meâ tham gia 
moät vò trí ñaëc bieät naøo ñoù trong coäng ñoàng ñòa phöông.  
 
Neáu baïn ôû ñoä tuoåi 12 hoaëc 13 vaø nghó raèng baïn coù theå muoán tham gia chôi boùng ñaù 
coù ñoäi nguõ ñöôïc toå chöùc ñònh kyø trong moät toå boùng thieáu nieân ñòa phöông – xin goïi 
cho Tom soá ñieän thoaïi 077 8851 1358 hoaëc Mel soá ñieän thoaïi 078 1607 2226. 
 

Hackney saép coù dieãn ñaøn giaûi ñaùp thaéc maéc 
 
Theo keá hoaïch, dieãn ñaøn Giaûi Ñaùp Thaéc Maéc (Question and Answer Forum) seõ 
ñöôïc toå chöùc vaøo trung tuaàn thaùng Möôøi – söï kieän naøy seõ giuùp cho ngöôøi thueâ nhaø 
coù cô hoäi ñöôïc hoûi Hackney Homes caùc caâu hoûi maø hoï quan taâm nhaát.  
 
Haõy ñoùn xem Baûn Tin Hackney Homes Thaùng Chín ñeå bieát ñaày ñuû thoâng tin chi tieát 
veà söï kieän naøy. Trong khi chôø ñôïi, neáu baïn muoán ñaêng kyù tham döï, xin lieân laïc vôùi 
toå Cö Daân Tham Gia (Resident Participation team) taïi ñòa chæ 
getinvolved@hackneyhomes.org.uk hoaëc soá ñieän thoaïi 020 8356 7845. 
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Caùc Cuoäc Hoïp Saép Tôùi Cuûa Hoäi Cö Daân Vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA) 
 
Neáu baïn chöa bao giôø ñeán tham döï moät cuoäc hoïp cuûa Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ 
Nhaø, thì baây giôø chính laø thôøi ñieåm toát ñeå baïn thöû.  
 
Xem döôùi ñaây ñeå bieát caùc ngaøy hoïp trong Thaùng Chín naêm 2008 
 
Blackstone      1 
 
Ngaøy hoïp coù theå ñöôïc thay ñoåi. Ñeå kieåm tra laïi caùc thôøi gian vaø ñòa ñieåm hoïp, xin 
goïi cho toå Cö Daân Tham Gia (Resident Participation team) theo soá 020 8356 7845. 
 
Naâng cao chaát löôïng dòch vuï thu gom raùc taùi cheá cho caùc khu nhaø cuûa Hackney 

  
Caùc keá hoaïch ñaõ ñöôïc leân chöông trình ñeå dòch vuï thu gom raùc taùi cheá môùi seõ ñöôïc 
trieån khai thöïc hieän vaøo trung tuaàn thaùng Taùm ñeán cuoái Thaùng Möôøi Moät cho caùc 
khu nhaø vaø caùc toøa nhaø cao taàng cuûa Hackney Homes. Caùc cô sôû thu gom hieän taïi, 
nhieàu cô sôû ñaõ coù ôû caùc khu nhaø töø naêm 2003, seõ ñöôïc loaïi boû vaø thay theá baèng caùc 
cô sôû thu gom môùi. 
 
ÔÛ nhöõng nôi roäng raõi, caùc khu nhaø seõ coù hai thuøng raùc lôùn: moät thuøng ñeå chöùa raùc 
giaáy, vaø thuøng kia ñeå raùc taùi cheá hoãn hôïp. Thuøng ñöïng raùc taùi cheá hoãn hôïp duøng ñeå 
ñöïng caùc lon, hoäp, vaø caùc bình xòt, caùc chai nhöïa, giaáy boài vaøo hoãn hôïp thuûy tinh 
cuøng vôùi nhau. Giaáy seõ ñöôïc taùch rieâng ñeå giöõ ôû tình traïng chaát löôïng cao, ñeå noù coù 
theå ñöôïc taùi cheá thaønh caùc saûn phaåm toát. 
 
ÔÛ caùc khu nhaø khoâng ñuû choã ñaët seõ coù moät thuøng raùc taùi cheá ñeå chöùa vaät lieäu hoãn 
hôïp: giaáy, lon, hoäp, vaø caùc bình xòt, caùc chai nhöïa, giaáy boài vaøo hoãn hôïp thuûy tinh 
taát caû ñeàu coù theå ñeå chung vôùi nhau.  
 
Vôùi nhöõng khu nhaø coù nhöõng nhaø coù taàng treät, seõ thöïc hieän thu gom baèng caùch 
chuyeån Thuøng Raùc Taùi Cheá ñeán töøng nhaø, vieäc naøy seõ ñöôïc thöïc hieän döïa theo 
ñaùnh giaù cuûa nhaø thaàu raùc taùi cheá cuûa Hoäi Ñoàng. 
 

Giuùp baïn naâng caáp cho ngoâi nhaø cuûa mình – Thanh Tra 2008 
 

Khi naøo thöïc hieän Thanh Tra? 
Hackney Homes seõ ñöôïc Hoäi Ñoàng Kieåm Toaùn thanh tra töø ngaøy 17 - 18 Thaùng 
Möôøi Moät naêm nay.  
 
Cuoäc Thanh Tra seõ bao goàm nhöõng gì? 
Trong quaù trình Thanh Tra, caùc Thanh Tra Vieân seõ gaëp caùc nhaân vieân vaø cö daân 
cuûa Hackney Homes ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï nhaø ñaát cung caáp vaø ñeå xaùc 
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ñònh coù hay khoâng khaû naêng tieáp tuïc naâng cao ñöôïc chaát löôïng dòch vuï cho caùc cö 
daân. 
 
Cuoäc thanh tra seõ coù yù nghóa gì ñoái vôùi toâi?  
Hackney Homes ñaët muïc tieâu ñaït ñöôïc keát quaû thanh tra hai sao – ñieàu naøy coù 
nghóa laø seõ ñöôïc taêng möùc voán caáp leân 225 trieäu baûng ñeå duøng cho vieäc naâng caáp 
taát caû caùc ngoâi nhaø ñaït tieâu chuaån Decent Homes cuûa chính  phuû. Neáu Hackney 
Homes khoâng ñaït ñöôïc tieâu chuaån hai sao, thì seõ khoâng coù nguoàn voán ñeå hoaøn taát 
caùc coâng trình Decent Homes.  
 
Chuùng toâi caàn phoái hôïp vôùi nhöõng ngöôøi thueâ nhaø ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy.  
Thanh tra 2008 seõ laø moät cô hoäi voâ cuøng lôùn ñeå naâng caáp cho Hackney vaø vôùi söï 
giuùp ñôõ cuûa baïn chuùng toâi tin töôûng raèng chuùng ta coù theå taïo ñöôïc söï khaùc bieät.  
 
Neáu baïn coù caùc thaéc maéc veà vieäc thanh tra 2008, xin göûi email ñeán 
HousingEditor@hackneyhomes.org.uk hoaëc goïi ñieän thoaïi soá 020 8356 3528.  
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin xem taïi www.hackneyhomes.org.uk 
 

Tin Töùc Cho Ngöôøi Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø vaø Ngöôøi Sôû Höõu Nhaø Theo Thoâng 
Luaät 

 
Ngaøy baïn caàn phaûi ñöa vaøo Soå Ghi Nhôù: Ngaøy Coá Vaán Veà Caùc Coâng Trình 
Lôùn 
Phoøng Dòch Vuï Ngöôøi Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø vaø Quyeàn Ñöôïc Mua ñang leân keá 
hoaïch cho Ngaøy Coá Vaán Veà Caùc Coâng Trình Lôùn vaøo Thaùng Chín cho nhöõng ngöôøi 
bò aûnh höôûng trong chöông trình Decent Homes trong naêm taøi chính naøy vaø naêm taøi 
chính 2009/10. Chuùng toâi seõ göûi thö ñeán nhöõng Ngöôøi Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø coù lieân 
quan.  
 
Moät Ngaøy Coá Vaán Veà Taøi Chính cuõng ñang ñöôïc leân keá hoaïch trieån khai vaøo 
Thaùng Möôøi 2008. Haõy theo doõi tieáp muïc naøy ñeå bieát theâm thoâng tin.  
 
Khaûo Saùt YÙ Kieán Ngöôøi Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø 
Caùc baûn khaûo saùt yù kieán ngöôøi hôïp ñoàng thueâ nhaø saép ñöôïc göûi ñeán cho khoaûng 
3000 ngöôøi hôïp ñoàng thueâ nhaø ñöôïc choïn ngaãu nhieân. Neáu baïn nhaän ñöôïc moät baûn 
khaûo saùt qua ñöôøng böu ñieän, xin coá gaéng heát söùc ñieàn ñaày ñuû vaø traû veà cho chuùng 
toâi. Ñaây laø cô hoäi cuûa baïn ñeå cho chuùng toâi bieát chuùng toâi ñang laøm vieäc ra sao vaø 
baïn muoán chuùng toâi naâng caáp caùc dòch vuï cuûa chuùng toâi nhö theá naøo. 
 
Caùc Chi Phí Thöïc Teá 
Thaùng Taùm cuõng laø thaùng maø toå Keá Toaùn cuûa chuùng toâi phaûi thöïc hieän kieåm tra laàn 
cuoái Caùc Chi Phí Thöïc Teá cho naêm taøi chính tröôùc 2007/2008. Theo ñeà nghò cuûa caùc 



 8

baïn, chuùng toâi ñang coá gaéng caûi tieán dòch vuï ñeå baïn ñöôïc nhaän Baûn Caùc Chi Phí 
Thöïc Teá cuûa baïn vaø baûn coâng boá giao dòch giöõa naêm cuûa baïn cuøng luùc.  
 

Haõy cho chuùng toâi bieát baïn nghó gì... veà vieäc doïn deïp vaø duy tu maët baèng taïi 
khu nhaø cuûa baïn 

 
Caùc coâng nhaân veä sinh vaø coâng nhaân caây xanh cuûa Hackney Homes coù maët taïi caùc 
khu nhaø vaøo moãi ngaøy giuùp baûo ñaûm cho chuùng ñöôïc saïch seõ, an toaøn vaø laø nôi baïn 
thích ñeán. 
 
Ñeå baûo ñaûm baïn haøi loøng vôùi caùc coâng vieäc ñaõ ñöôïc thöïc hieän, chuùng toâi göûi ngaãu 
nhieân caùc phieáu xin yù kieán phaûn hoài ñeán caùc cö daân trong caùc khu vöïc khaùc nhau 
ñeå hoûi xin yù kieán. 
 
Sau ñaây laø moät soá caùc yù kieán chuùng toâi nhaän ñöôïc vaøo thaùng roài: 
 
� Vieäc doïn deïp raát tuyeät vôøi vaø maët baèng ñöôïc duy tu toát.  
� Noù ñaõ ñöôïc caûi thieän ñeán möùc nhö tröôùc ñaây nhöng coù theå laøm toát hôn nöõa. 

Cö daân khoâng chòu ñöïng ñöôïc vieäc ñeå caùc tuùi raùc beân ngoaøi nhaø cuûa hoï vaø 
tình traïng rôi vaõi raùc treân saøn nhaø. 

� Thöïc hieän coâng vieäc toát vaø nhanh, ngöôøi toát. 
 
Moãi quyù, moät cö daân ñöôïc choïn ngaãu nhieân ñeå ñöôïc nhaän thöôûng phieáu mua haøng 
trò giaù 25 baûng. Trong quyù vöøa qua, oâng Shellito ôû Lower Clapton ñaõ may maén 
truùng thöôûng khi göûi phieáu yù kieán phaûn hoài khen ngôïi Toå Löu Ñoäng Doïn Deïp Khu 
Nhaø  1 North.  
 
OÂng Shellito thoå loä: “Raát ñaùng tin töôûng vaø ñöôïc vieäc...hai ngöôøi coâng nhaân naøy 
laøm vieäc taän tuïy vaø coù ñoäng cô laøm vieäc roõ raøng. Toâi heát söùc khaâm phuïc veà vieäc 
laøm cuûa hoï maø toâi cho laø vieäc khoù khaên nhaát vaøo moïi luùc.” 
 
 
Chaân dung ngöôøi laøm vieäc hieäu quaû 
Taâm ñieåm cuûa thaùng naøy: Caùc Dòch Vuï Doïn Deïp Khu Nhaø 
 
“Caùc coâng nhaân veä sinh haøng ngaøy laøm vieäc raát toát. Neáu coù vieäc gì ñoù caàn laøm gaáp 
(thöôøng ít gaëp), caùc coâng nhaân naøy baét tay vaøo laøm ngay” 
Cö daân Boscobel House  
 
“Coâng nhaân veä sinh cuûa chuùng ta raát vui veû vaø deã gaàn. Roõ raøng laø anh ta raát quan 
taâm chaêm soùc cho khu nhaø vaø coâng vieäc cuûa anh ñaõ cho thaáy ñöôïc ñieàu ñoù”  
Cö daân Wayman Court 
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Trong ba thaùng qua, hieäu quaû coâng vieäc doïn deïp khu nhaø cuûa chuùng ta ñöôïc thanh 
tra ñaùnh giaù nhö sau: 
 
� Hieäu quaû coâng vieäc (Thaùng Tö 08) = 94,76% 
� Hieäu quaû coâng vieäc (Thaùng Naêm 08) = 94,8% 
� Hieäu quaû coâng vieäc (Thaùng Saùu 08) = 94,10% 
 
� Hieäu quaû coâng vieäc ñöôïc xaùc ñònh theo thang ñieåm doïn deïp khu nhaø töø caùc 

cuoäc thanh tra thöïc teá do Nhaân Vieân Khu Phoá, Nhaân Vieân Dòch Vuï Khu Nhaø 
vaø caùc thanh tra vieân ngöôøi thueâ nhaø ñaõ ñöôïc ñaøo taïo thöïc hieän. 

 
� Muïc tieâu cuûa caùc cuoäc thanh tra naøy laø phaûi ñaït ñöôïc ñieåm A hoaëc B laø 92% 

cuûa taát caû caùc cuoäc thanh tra ñaõ thöïc hieän. Chæ caùc ñieåm soá A vaø B môùi 
ñöôïc tính laø ñieåm ñaït.  

 
� Hieäu quaû coâng vieäc toång theå ñaït ñöôïc trong ba thaùng qua cho thaáy muïc tieâu 

92% cuûa caùc cuoäc thanh tra ñaït ñieåm A hoaëc B ñaõ ñöôïc thöïc hieän. 
 
Ñeå tìm hieåu theâm veà hieäu quaû coâng vieäc cuûa chuùng toâi, xin goïi ñieän cho toå Hieäu 
Quaû Coâng Vieäc (Performance team) theo soá 
020 8356 3864 hoaëc göûi email ñeán ñòa chæ 
Housing.Performance@hackneyhomes.org.uk hoaëc vieáng thaêm 
www.hackneyhomes.org.uk/hh-about-us-performance 
 

KHUYEÁN CAÙO – CAÛNH GIAÙC – KHUYEÁN CAÙO – CAÛNH GIAÙC 
 
Baïn ñaõ bieát chöa baïn coù theå ñeå cho thoâng tin caù nhaân cuûa baïn bò sô hôû khi baïn chöa 
caøi ñaët phaàn meàm choáng vi ruùt caäp nhaät vaøo computer cuûa baïn? 
 
Ñöøng laàn löõa. Haõy baûo veä PC cuûa baïn ngay hoâm nay. Haõy gheù thaêm website cuûa 
AVG Free Anti-Virus taïi www.free.avg.com hoaëc Norton Anti-Virus taïi 
www.norton-online.com/uk/antivirus/ 
 
 
 
 

 
 

 
 


