
 

 Baûn Tin Hackney Homes: Thaùng 11 naêm 2008 
 

2.000 ngöôøi thueâ nhaø choïn Decent Homes 
 
Thaùng qua, treân hai ngaøn ngöôøi thueâ nhaø ñaõ coù maët taïi Toøa Thò Chính ñeå quyeát 
ñònh phöông aùn hieän ñaïi hoùa caùc ngoâi nhaø taïi Hackney, ñaây laø moät phaàn cuûa 
chöông trình Decent Homes. 
 
Trong ngaøy naøy cuõng coù caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ñöôïc trieån laõm vaø giôùi thieäu bao 
goàm naêm nhaø thaàu xaây döïng nhaø beáp vaø hai nhaø thaàu xaây döïng nhaø taém. Caùc cö 
daân ñaõ coù ñöôïc cô hoäi ñeå troø chuyeän vôùi hoï, kieåm tra caùc saûn phaåm trieån laõm vaø 
löïa choïn nhöõng loaïi naøo hoï thích. 
 
Baø Barkey soáng taïi Stoke Newington ñaõ ñeán tham döï söï kieän naøy vì baø seõ ñöôïc 
thöïc hieän caùc coâng trình Decent Homes taïi nhaø cuûa baø trong vaøi naêm tôùi. 
 
Vì ngoâi nhaø cuûa baø ñaõ ñöôïc xaây döïng treân ba möôi naêm, neân coâng trình caàn phaûi 
ñöôïc thöïc hieän theo caùc tieâu chuaån cuûa chính phuû ñeå baûo ñaûm nhaø cuûa baø coù ñöôïc 
caùc tieän nghi hieän ñaïi vaø ñöôïc söûa chöõa hôïp lyù. Coù nghóa laø baø seõ coù moät gian beáp 
hieän ñaïi coù caùc maët baøn beáp, boàn röûa cheùn cuøng vôùi caùc tuû ñöïng cheùn dóa môùi vaø 
nhaø taém seõ ñöôïc thay theá boàn taém, boàn röûa tay, vaø boàn caàu.  
 
Baø Barkey cho bieát “Coâng trình naøy raát tuyeät vôøi. Raát hay vì mình coù theå xem ñöôïc 
caùc maãu maõ cuûa caùc boä phaän khaùc nhau cuûa nhaø beáp vaø so saùnh chaát löôïng cuûa 
chuùng cuõng nhö kieåu daùng vaø caûm nhaän.” 
 
Hackney Homes hieän nay ñang chôø ñôïi nguoàn voán do Chính Phuû caáp ñeå tieáp tuïc 
caùc coâng trình cho caùc nhaø beáp vaø nhaø taém keå töø thaùng Tö naêm 2009. Hieän nay 
chuùng toâi chöa theå noùi chaéc chaén nhaø naøo seõ ñöôïc ñöa vaøo chöông trình naøy vì 
chuùng toâi coøn phaûi chôø Hoäi Ñoàng ra quyeát ñònh veà vieäc phaân boå nguoàn voán. Chuùng 
toâi hy voïng ñöôïc bieát quyeát ñònh naøy vaøo ñaàu naêm 2009, sau cuoäc thanh tra 
Hackney Homes cuûa Hoäi Ñoàng Kieåm Toaùn vaøo thaùng Möôøi Moät naêm 2008. 
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà Decent Homes, baïn coù theå vaøo 
www.hackneyhomes.org.uk  vaø baám vaøo lieân keát ñeán muïc Decent Homes.  
 

TIN VAÉN 
 

Ngaøy 14 thaùng Möôøi Moät laø haïn choùt cuûa Giaûi Thöôûng  Cö Daân 
2008 

 
Trong phieân baûn baïc (silver edition) cuûa Baûn Tin Hackney Homes, baïn ñaõ nhaän 
ñöôïc bieåu maãu ñôn tieán cöû caù nhaân rieâng cuûa baïn ñeå baïn coù theå tieán cöû moät cö daân 

[Vietnamese] 



 

treû, moät nhoùm caùc cö daân ñeå hoï ñöôïc nhaän moät Giaûi Thöôûng Cö Daân Tích Cöïc 
(Active Residents Award). 
 
Baïn ñaõ gôûi veà ñôn tieán cöû cuûa baïn chöa? 
 
Chuùng toâi ñaõ nhaän ñöôïc moät soá ñôn tieán cöû trong khaép khu vöïc vaø coù nhöõng cö daân 
thöïc söï ñöôïc meán moä ñaõ ñöôïc tieán cöû. Chæ coøn moät ít ngaøy nöõa laø heát haïn tieán cöû, 
vaäy xin baïn ñöøng boû lôõ cô hoäi naøy ñeå cho moïi ngöôøi ñöôïc bieát veà moät vò anh huøng 
naøo ñoù ít ai bieát trong khu phoá cuûa baïn. Baïn cuõng hoaøn toaøn coù theå tieán cöû chính caù 
nhaân cuûa mình hoaëc moät ngöôøi naøo ñoù trong Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø 
(TRA) cuûa baïn. Vieäc naøy raát ñôn giaûn. 
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin baïn xem taïi www.hackneyhomes.org.uk 
  

Ngöôøi thueâ nhaø Hackney 
 Homes ñöôïc mieãn tieàn thueâ moät thaùng 

 
MIEÃN tieàn thueâ nguyeân caû thaùng. Chæ cho vieäc baïn traû tieàn thueâ theo phöông thöùc 
ghi nôï tröïc tieáp (direct debit)?  
 
Ñaây hoaøn toaøn khoâng phaûi laø meïo quaûng caùo maø thöïc söï laø moät giaûi thöôûng aùp 
duïng cho taát caû moïi ngöôøi thueâ nhaø ñaõ ñang traû tieàn thueâ theo phöông thöùc ghi nôï 
tröïc tieáp hoaëc ñaõ ñaêng kyù söû duïng phöông thöùc naøy trong kyø heø. 
 
Treân 180 ngöôøi thueâ nhaø ñaõ ñaêng kyù trong kyø heø töùc laø ñeán nay chuùng ta ñaõ coù hôn 
2800 ngöôøi thueâ nhaø thanh toaùn tieàn baèng phöông thöùc ghi nôï tröïc tieáp. Moät ngöôøi 
ñaõ may maén truùng thöôûng, ñoù laø baø Britta Kronsbein-Nwanyanwu ñaõ ñaêng kyù, baø 
ñaõ ñöôïc choïn ngaãu nhieân vaø truùng thöôûng. 
 
Baïn coù muoán ñaêng kyù ñeå thanh toaùn tieàn thueâ nhaø cuûa baïn theo phöông thöùc Ghi 
Nôï Tröïc Tieáp? Xin goïi cho Toå Thu Tieàn Thueâ Nhaø (Rents Team) soá ñieän thoaïi  020 
8356 2162 hoaëc taûi veà moät maãu ñôn töø website cuûa Hackney Homes 
www.hackneyhomes.org.uk 
 

Caûnh Saùt Thuû Ñoâ coâng boá 
 soá ñieän thoaïi dòch vuï khoâng khaån caáp môùi 

Dòch Vuï Caûnh Saùt Thuû Ñoâ (Metropolitan Police Service – MPS) ñaõ coâng boá moät soá 
ñieän thoaïi môùi ñeå söû duïng cho taát caû caùc tình huoáng khoâng khaån caáp. Soá ñieän thoaïi 
môùi naøy laø - 0300 123 1212 – laø soá seõ ñöôïc söû duïng khi baïn caàn lieân laïc vôùi MPS 
khi gaëp caùc tình huoáng khoâng phaûi laø khaån caáp. 



 

Neáu gaëp tình huoáng khaån caáp, baïn neân luoân luoân goïi soá 999. Tình huoáng khaån caáp 
laø khi gaëp moät tröôøng hôïp phaïm toäi ñang dieãn ra, khi nghi ngôø veà moät ngöôøi naøo ñoù 
phaïm toäi ôû moät khu vöïc laân caän, hoaëc coù ai ñoù bò thöông, bò ñe doïa hoaëc ñang gaëp 
nguy hieåm. 

Caùc thay ñoåi veà giaáy pheùp ñaäu xe taïi caùc khu nhaø 
 
Xin chuù yù laø nhöõng ngöôøi khuyeát taät coù theû xanh caàn phaûi xuaát trình giaáy pheùp ñaäu 
xe haøng naêm hoaëc giaáy pheùp ñaäu xe khaùch vieáng thaêm môùi ñöôïc ñaäu xe taïi caùc khu 
nhaø. Neáu baïn hoaëc khaùch vieáng thaêm coù theû xanh vaø baïn chæ xuaát trình moãi theû 
xanh thì baïn seõ bò xuaát veù phaït ñaäu xe.  
 
Neáu ngöôøi coù theû xanh muoán ñaäu xe taïi caùc baõi ñaäu xe daønh cho ngöôøi khuyeát taät 
taïi caùc khu nhaø hoï phaûi xuaát trình caû giaáy pheùp hôïp leä laãn theû xanh cuûa hoï hay cuûa 
khaùch vieáng thaêm.    
 

Ñieàu gì quan troïng ñoái vôùi baïn? 
 
Hackney Homes ñang ñaït ñöôïc caùc tieán boä lôùn trong vieäc naâng cao chaát löôïng caùc 
dòch vuï cho ngöôøi thueâ nhaø vaø cuoäc khaûo saùt cuûa MORI gaàn ñaây cho thaáy coù söï gia 
taêng 9% möùc ñoä haøi loøng toång theå cho caùc dòch vuï cung caáp töø naêm 2006. 
 
Cuoäc khaûo saùt ñaõ ñöôïc tieán haønh vaøo khoaûng giöõa thaùng Taùm vaø thaùng Möôøi naêm 
2008 vaø möùc ñoä haøi loøng ñaõ ñöôïc khaûo saùt veà raát nhieàu phöông dieän bao goàm, nhaø 
ôû vaø caùc khu phoá, lieân laïc vôùi ñôn vò cho thueâ, söûa chöõa vaø duy tu vaø haønh vi khoâng 
mang tính xaõ hoäi. 
Gaàn baûy trong soá möôøi ngöôøi ñöôïc khaûo saùt traû lôøi (68%) toû ra haøi loøng vôùi dòch vuï 
toång theå do Hackney Homes cung caáp. Treân moät nöûa soá ngöôøi thueâ nhaø haøi loøng 
vôùi caùc cô hoäi ñöôïc tham gia. 
 
Caùc vaán ñeà caàn ñöôïc öu tieân chính cuûa ngöôøi thueâ nhaø laø coâng vieäc söûa chöõa vaø 
duy tu vaø chaát löôïng toång theå cuûa ngoâi nhaø. Möùc ñoä haøi loøng veà vieäc söûa chöõa ñaõ 
gia taêng 8% keå töø naêm 2006 vôùi ña soá (70%) nhöõng ngöôøi ñöôïc khaûo saùt traû lôøi laø 
hoï haøi loøng vôùi caùch thöùc giaûi quyeát vieäc söûa chöõa. Chæ coù khoâng ñaày moät phaàn tö 
(23%) soá ngöôøi ñöôïc khaûo saùt traû lôøi laø hoï chöa haøi loøng vôùi caùch thöùc söûa chöõa.  
 
Treân hai phaàn ba (69%) soá ngöôøi thueâ nhaø haøi loøng vôùi khu phoá hoï sinh soáng. Ba 
vaán ñeà lôùn caàn giaûi quyeát cuûa khu phoá laø: raùc röôûi vaø vaät duïng böøa baõi (79%), haøng 
xoùm oàn aøo (69%) vaø treû em/thanh nieân phaù phaùch (68%). 
70% ngöôøi thueâ nhaø cho bieát raèng chuùng toâi laøm toát coâng vieäc thoâng tin cho hoï, 
83% ngöôøi thueâ nhaø thích söû duïng thö – tuy nhieân nhöõng ngöôøi thueâ nhaø trong ñoä 
tuoåi 16-34 laïi thích söû duïng e-mail. 
 



 

Ngaøy caøng coù nhieàu ngöôøi thueâ nhaø haøi loøng hôn veà nhöõng cô hoäi ñöôïc tham gia vaø 
ñieàu haønh hoaëc ra quyeát ñònh hôn so vôùi naêm 2006 (54%). Khoâng ñaày 1 phaàn naêm 
soá ngöôøi traû lôøi khaûo saùt coù baùo caùo veà nhöõng haønh vi khoâng mang tính xaõ hoäi trong 
12 thaùng qua. Khi hoï thoâng baùo veà haønh vi khoâng mang tính xaõ hoäi, gaàn moät nöûa 
(49%) trong soá hoï cho bieát laø deã lieân laïc vôùi caùc nhaân vieân, 55% cho bieát caùc nhaân 
vieân tích cöïc giuùp ñôõ hoï vaø 43% soá ngöôøi khaûo saùt traû lôøi raèng nhaân vieân coù theå 
giaûi quyeát ñöôïc caùc vaán ñeà cuûa hoï. 
 
Chuû tòch Hackney Homes Rupert Tyson noùi: “Chuùng toâi raát vui möøng khi möùc ñoä 
haøi loøng cuûa ngöôøi thueâ nhaø gia taêng. Ñaây laø thöôùc ño naêng löïc cuûa chuùng toâi coù 
theå ñaûm ñöông vaø giaûi quyeát ñöôïc caùc vaán ñeà tröôùc khi chuùng xaûy ra.” OÂng cho 
bieát theâm: “Chuùng toâi coøn nhieàu vieäc caàn phaûi laøm toát hôn nöõa, ñaëc bieät laø veà vaán 
ñeà haønh vi khoâng mang tính xaõ hoäi, chuùng toâi seõ baøn baïc vôùi caùc cö daân ñeå giaûi 
quyeát caùc vaán ñeà naøy.” 
 
 

Hackney Homes ñaàu tö 
 vaøo coâng ngheä môùi ñeå ñaåy nhanh vieäc söûa chöõa 

 
Hackney Homes ñang ñöa vaøo söû duïng moät heä thoáng töï ñoäng môùi ñeå ñaåy nhanh 
toaøn theå quy trình söûa chöõa. Coù teân goïi laø OptiTime, heä thoáng töï ñoäng laäp chöông 
trình laøm vieäc cho löïc löôïng lao ñoäng naøy seõ giuùp caûi tieán toaøn theå quy trình söûa 
chöõa vaø ñang ñöôïc trieån khai söû duïng nhö moät boä phaän cuûa moät chöông trình lôùn 
hôn goïi laø Döï AÙn Xuaát Saéc (Project Excellence), söû duïng coâng ngheä ñeå hôïp lyù hoùa 
caùc dòch vuï khaùch haøng cuûa chuùng toâi vaø giuùp cho Hackney Homes ñaùp öùng ñöôïc 
caùc nhu caàu cuûa cö daân. 
 
Vôùi heä thoáng môùi naøy taát caû caùc coâng vieäc seõ ñöôïc löu vaøo computer vaø lòch heïn vaø 
loä trình seõ ñöôïc göûi ñeán cho coâng nhaân baèng phöông thöùc ñieän töû. Thoâng tin seõ 
ñöôïc caäp nhaät khi môùi nhaän ñöôïc vaø caùc lòch laøm vieäc seõ ñöôïc ñieàu chænh theo ñeå, 
ví duï, neáu coù moät coâng nhaân gaây chaäm treã trong coâng vieäc cuûa hoï thì caùc lòch laøm 
vieäc seõ ñöôïc saép xeáp laïi ñeå coù moät coâng nhaân khaùc laøm vieäc thay theá cho coâng 
nhaân naøy.  
 
Steve O’Brien, moät thôï oáng nöôùc ñaõ laøm vieäc taïi Hackney 29 naêm ñang söû duïng heä 
thoáng môùi naøy cho bieát: “Heä thoáng OptiTime môùi naøy quaû laø moät yù töôûng hay, baïn 
nhaäp thoâng tin vaøo noùi raèng baïn ñaõ hoaøn taát coâng vieäc thì moät coâng vieäc khaùc seõ 
ñöôïc göûi ngay ñeán cho baïn. Noù giuùp ñaåy nhanh vieäc thöïc hieän quy trình vaø ñieàu ñoù 
coù nghóa laø chuùng toâi seõ hoaøn taát coâng vieäc nhanh hôn. OÂng cho bieát theâm: “Dó 
nhieân, vì baây giôø caùi gì cuõng môùi neân seõ luoân coù moät vaøi khoù khaên ban ñaàu nhöng 
sau khi heä thoáng ñöôïc ñöa vaøo hoaït ñoäng oån ñònh toâi chaéc chaén raèng noù seõ mang laïi 
lôïi ích to lôùn cho caùc khaùch haøng cuûa chuùng toâi.” 
 



 

Steve gaàn ñaây söûa boàn röûa cheùn coù söû duïng heä thoáng môùi naøy cho moät cö daân taïi 
Rowley Gardens. Coâ cho bieát: “Toâi heát söùc haøi loøng vôùi dòch vuï; anh thôï raát thaân 
thieän vaø lòch söï vaø giaûi quyeát xong coâng vieäc raát nhanh. Coâ noùi theâm: “Toâi nghó heä 
thoáng ñieän töû môùi naøy hoaøn toaøn laø coù ích vì noù giuùp cho caùc coâng nhaân hoaøn taát 
coâng vieäc cuûa hoï nhanh hôn.” 
 
Cuoäc khaûo saùt gaàn ñaây cuûa MORI ñaõ xaùc ñònh ñöôïc coù 84% ngöôøi thueâ nhaø cho 
bieát raèng khi hoï coù vieäc phaûi söûa chöõa, thaùi ñoä cuûa caùc coâng nhaân raát toát vaø raèng hoï 
ñaùnh giaù caùc coâng vieäc söûa chöõa hoaøn taát laø raát toát, khoâng coù phöông dieän naøo ñaït 
möùc toát döôùi 75%. 
 
Bob Phillips Ñoäi Tröôûng ñoäi söûa chöõa nhanh cuûa Hackney Homes cho bieát: “Chuùng 
toâi hy voïng raèng chuùng toâi seõ coù theå naâng cao hôn nöõa möùc ñoä haøi loøng veà coâng 
vieäc söûa chöõa baèng caùch söû duïng heä thoáng OptiTime – Noù seõ mang laïi lôïi ích lôùn 
cho nhöõng ngöôøi thueâ nhaø cuûa chuùng ta laø nhöõng ngöôøi baây giôø coù theå löïa choïn vaø 
thoûa thuaän cho moät cuoäc heïn söûa chöõa chaéc chaén khi hoï goïi ñieän ñeå yeâu caàu söûa 
chöõa cho hoï. Vieäc naøy coù khaû naêng giuùp ñôõ cho chuùng toâi trong vieäc baûo ñaûm ñöôïc 
moïi ngöôøi ñeàu coù lôïi, coâng vieäc söûa chöõa ñöôïc tieán haønh nhanh hôn vaø vaøo nhöõng 
thôøi ñieåm thích hôïp cho nhöõng ngöôøi thueâ nhaø cuûa chuùng ta. OÂng cho bieát theâm: “Noù 
chöùng toû raèng chuùng ta ñang coá gaéng laøm vieäc thoâng minh hôn ñeå ñaùp öùng loøng 
mong ñôïi cuûa nhöõng ngöôøi thueâ nhaø cuûa chuùng ta vaø laøm taêng theâm giaù trò giuùp coù 
ñöôïc thu nhaäp cao hôn.” 
 

Söûa Chöõa Coâng: Caùc söï kieän 
 
Hackney Homes coù caùc ñoäi nguõ chuyeân vieân chuyeân thöïc hieän caùc coâng vieäc phuïc 
hoài caùc khu vöïc coâng coäng. Nhöõng ngöôøi thueâ nhaø vaø nhöõng ngöôøi hôïp ñoàng thueâ 
nhaø chi traû tieàn cho coâng vieäc naøy vaø ñoåi laïi chuùng toâi seõ ñaûm ñöông vieäc söûa chöõa 
vaø phuïc hoài khi nhaän ñöôïc caùc thoâng baùo cuûa cö daân ñoàng thôøi thöïc hieän caùc coâng 
vieäc naâng caáp cho caùc ngoâi nhaø, caùc toaø nhaø vaø khu nhaø.  
 
Moät soá trong soá caùc coâng vieäc naøy bao goàm vieäc duy tu vaø/hoaëc naâng caáp: phöông 
tieän chieáu saùng cho khu nhaø vaø toaø nhaø; caùc thang maùy; caùc heä thoáng camera giaùm 
saùt (CCTV); caùc heä thoáng cöûa an toaøn vaø cöûa ra vaøo chung; caùc heä thoáng caáp thoaùt 
nöôùc coù chaát löôïng cuõng nhö loø söôûi trung taâm trong nhaø vaø caùc dòch vuï nöôùc noùng. 
 
Caùc coâng vieäc söûa chöõa nhoû seõ do toå söûa chöõa nhanh thöïc hieän vaø taát caû caùc coâng 
trình söûa chöõa lôùn seõ ñöôïc chuyeån ñeán cho boä phaän Duy Tu Theo Keá Hoaïch cuûa 
Hackney Homes (Hackney Homes Planned Maintenance), hoï seõ ñöa coâng vieäc naøy 
vaøo lòch söûa chöõa keát hôïp vôùi caùc hoaït ñoäng ñaõ leân keá hoaïch khaùc ñeå giaûm thieåu 
caùc tình traïng vôõ keá hoaïch vaø gaây phieàn phöùc cho caùc cö daân. 
 
Xin goïi cho Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa ( Repairs Contact Centre) cuûa chuùng toâi 
theo soá ñieän thoaïi 020 8356 3691 ñeå thoâng baùo veà nhöõng vieäc caàn söûa chöõa trong 



 

nhaø hay söûa chöõa coâng coäng. Giôø laøm vieäc laø töø Thöù Hai ñeán Thöù Saùu, 8 giôø saùng – 
7 giôø chieàu vaø Thöù Baûy töø 9 giôø saùng - 1 giôø chieàu. Tuy nhieân, baïn cuõng coù theå 
thoâng baùo caùc coâng vieäc caàn söûa chöõa khaån caáp qua soá ñieän thoaïi naøy trong 24 giôø 
moãi ngaøy, 7 ngaøy moãi tuaàn. 
 
Caùc phöông thöùc khaùc ñeå thoâng baùo veà moät vieäc caàn söûa chöõa: 
¾ Göûi email ñeán RepairsRcc@hackneyhomes.org.uk – xin cho bieát teân, ñòa 

chæ vaø soá ñieän thoaïi lieân laïc cuûa baïn vaø caùc thoâng tin chi tieát cuï theå veà coâng 
vieäc caàn söûa chöõa maø baïn yeâu caàu. 

¾ Thoâng baùo veà vieäc caàn söûa chöõa cuûa baïn qua  www.hackneyhomes.org.uk 
– baïn chæ caàn ñaêng nhaäp vaøo vaø baám vaøo lieân keát ñeå thoâng baùo veà moät vieäc 
caàn söûa chöõa. 

¾ Tham döï moät buoåi tieáp cö daân baøn veà vieäc Söûa Chöõa Nhaø (Housing Repairs) 
taïi khu nhaø cuûa baïn. Ñeå bieát ñaày ñuû thoâng tin chi tieát, xin xem treân website 
hoaëc goïi soá ñieän thoaïi 020 8356 3691 ñeå bieát thoâng tin veà caùc buoåi tieáp cö 
daân baøn vieäc.  
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5.000 baûng coù theå söû duïng! 

 
Caùc baïn laø moät nhoùm tình nguyeän vaø coäng ñoàng nhoû hay Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi 
Thueâ Nhaø taïi Hackney coù thu nhaäp trung bình döôùi 20.000 baûng moãi naêm? Xin chuùc 
möøng! Caùc baïn coù theå noäp ñôn xin caáp Quyõ Hoaït Ñoäng Tình Nguyeän (Grassroot 
Grant) toái ña 5.000 baûng do Hoäi Dòch Vuï Tình Nguyeän Hackney (Hackney Council 
for Voluntary service - HCVS) cung caáp. 
 
Ñöôïc toå chöùc cho ba naêm tôùi, caùc Quyõ Hoaït Ñoäng Tình Nguyeän caáp voán cho caùc döï 
aùn mang laïi lôïi ích cho coäng ñoàng cuûa baïn, bao goàm computer vaø thieát bò, caùc 
chöông trình cho thueâ vaø sôû höõu taïi khu nhaø cuûa baïn. 
 
Ñeå tìm hieåu veà caùch noäp ñôn xin, xin goïi cho Elizabeth Adebola soá ñieän thoaïi 020 
7923 1962 hoaëc vaøo www.hcvs.org.uk vaø baám vaøo Funding and Commissioning 
(Quyõ Hoaït Ñoäng vaø UÛy Thaùc). 
 

Thanh Tra 
 

Hackney Homes seõ ñöôïc Hoäi Ñoàng Kieåm Toaùn thanh tra trong thaùng naøy. Caùc 
thanh tra vieân seõ ñeán laøm vieäc töø ngaøy 17 – 28 thaùng Möôøi Moät. Hackney Homes 
ñaët muïc tieâu ñaït ñöôïc keát quaû thanh tra hai sao, ñieàu naøy coù nghóa laø seõ ñöôïc taêng 
möùc voán caáp leân 225 trieäu baûng ñeå duøng cho vieäc naâng caáp taát caû caùc ngoâi nhaø ñaït 
tieâu chuaån Decent Homes cuûa chính  phuû.  
 
Trong quaù trình Thanh Tra, caùc Thanh Tra Vieân seõ gaëp caùc nhaân vieân vaø cö daân 
cuûa Hackney Homes ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï nhaø ñaát cung caáp vaø ñeå xaùc 



 

ñònh coù hay khoâng khaû naêng tieáp tuïc naâng cao ñöôïc chaát löôïng dòch vuï cho caùc cö 
daân. 
 
Thanh tra 2008 seõ laø moät cô hoäi voâ cuøng lôùn ñeå naâng caáp cho Hackney vaø vôùi 
söï giuùp ñôõ cuûa baïn chuùng toâi tin töôûng raèng chuùng ta coù theå taïo ñöôïc söï khaùc 
bieät.  
 
Neáu baïn coù baát kyø caâu hoûi naøo, xin göûi email ñeán 
HousingEditor@hackneyhomes.org.uk hoaëc goïi ñieän thoaïi soá 020 8356 2752 / 3835. 
Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin xem taïi www.hackneyhomes.org.uk 
 

Thanh toaùn ñaày ñuû ñuùng haïn 
 tieàn thueâ nhaø trong thôøi kyø khuûng hoaûng tín duïng 

Baïn ñaõ bieát chöa, coù nhieàu caùch ñeå thanh toaùn tieàn thueâ nhaø, phí gara vaø phí dòch 
vuï?  

Hieän nay caùch nhanh nhaát vaø an toaøn nhaát laø thanh toaùn baèng phöông thöùc Ghi Nôï 
Tröïc Tieáp (Direct Debit). Baïn cuõng coù theå thanh toaùn tieàn thueâ nhaø cuûa baïn qua 
maïng internet, qua Pay Point vaø qua ñöôøng böu ñieän. Phöông thöùc keùm hieäu quaû 
nhaát veà maët chi phí laø thanh toaùn baèng theû tín duïng (credit card). 
 
Theá nhöng, trong nhöõng luùc buoäc phaûi chi tieâu hoaëc chi tieâu ngoaøi keá hoaïch, döôøng 
nhö theû tín duïng laø phöông tieän deã daøng tieáp caän söû duïng nhaát giuùp chuùng ta vöôït 
qua ñöôïc côn baõo taøi chính. Haõy suy ñi tính laïi tröôùc khi baïn baét ñaàu chi theo caùch 
naøy vì coù nhieàu caïm baãy khoù löôøng. Haõy luoân luoân töï hoûi: ‘Mình coù thöïc söï caàn 
ñeán noù vaø mình thöïc söï coù ñuû khaû naêng söû duïng noù hay khoâng?’  

Theû tín duïng hoaëc theû mua haøng coù theå laø tieän lôïi, nhöng chuùng thöôøng laïi laø nguoàn 
tieàn chi keùm hieäu quaû nhaát. Phaûi caån thaän khi baïn chuyeån tín duïng cuûa baïn heát töø 
theû mieãn laõi naøy sang theû mieãn laõi khaùc. baïn thöïc söï phaûi coù khaû naêng taøi chính baïn 
môùi coù lôïi khi duøng noù vaø haàu nhö trong taát caû moïi tröôøng hôïp, ngöôøi ta khoâng 
nhöõng chaúng bao giôø queân ngaøy ñaùo haïn maø coøn ngay khi ñoù aùp caùc laõi suaát cöïc 
cao – ñoâi luùc laïi coøn baét baïn traû caû phí quaûn lyù theâm vaøo ñoù. Vì vaäy baïn chôù neân 
queân ñoïc nhöõng doøng ghi chuù nhoû. 
 
Coù moät caùch ñeå traùnh bò tính laõi suaát cao neáu baïn thöïc söï caàn duøng theû; ñoù laø thanh 
toaùn nhöõng khoaûn chi ñaõ ñaùo haïn ngay trong thaùng keá tieáp. Nhöng baïn haõy caån 
thaän, choïn phöông thöùc traû toái thieåu naøy coù theå deã bò boû qua hoaëc queân neân deã tröôït 
nhanh vaøo tình traïng vôõ nôï.  

Neáu phöông thöùc traû toái thieåu hoaëc boû qua cuûa baïn laø moät phaàn trong caùch giaûi 
quyeát nôï naàn hoaëc neáu baïn ñang duøng heát theû naøy sang theû khaùc, thì baïn haõy nghó 
ñeán vieäc xin coá vaán veà nôï naàn ngay, ñöøng ñeå noù vöôït khoûi taàm tay cuûa baïn.  



 

Coá vaán mieãn phí, khoâng thieân vò 
Coù moät soá nôi cung caáp dòch vuï coá vaán nôï mieãn phí taïi Hackney keå caû Phoøng Coá 
Vaán Coâng Daân (Citizens Advice Bureau); 236 - 238 Ñöôøng Mare, London, 
E8 1HE. Ñöôøng daây coá vaán cuûa hoï hoaït ñoäng töø Thöù Ba ñeán Thöù Tö töø 1-3 giôø 
chieàu vaø truï sôû chính cuûa hoï coù soá ñieän thoaïi laø 020 8525 6350. 

Vaên Phoøng Rights taïi 296 Bethnal Green Road cung caáp dòch vuï coá vaán vaø hoã trôï 
veà caùc quyeàn höôûng trôï caáp vaø veà tieàn baïc/nôï naàn. Hoï coù nhaän coá vaán qua ñieän 
thoaïi töø 10 – 12 giôø toái töø Thöù Hai ñeán Thöù Naêm.  

Giuùp baïn traû tieàn thueâ nhaø 

Ai cuõng coù luùc gaëp phaûi caùc khoù khaên veà tieàn baïc, vaäy xin baïn haõy cho chuùng toâi 
bieát neáu baïn caàn ñöôïc giuùp ñôõ trong vieäc thanh toaùn tieàn nhaø. Nôi ñaàu tieân caàn ñeán 
laø Vaên Phoøng Khu Phoá (Neighbourhood Office) cuûa baïn, taïi ñoù seõ coù ngöôøi cho baïn 
caùc lôøi khuyeân. 

 Quan taâm ñeán vieäc mua nhaø cuûa hoäi ñoàng cuûa baïn? 
 
Toå Quyeàn Ñöôïc Mua (Right to Buy Team) cuûa Hackney Homes luoân tuùc tröïc ñeå 
giuùp ñôõ baïn ngay töø böôùc ñaàu. Chuùng toâi coù theå cho caùc lôøi khuyeân vaø hoã trôï ngay 
töø giai ñoaïn ñaàu ñeå baïn ñöôïc bieát veà giaù cuûa ngoâi nhaø cuûa baïn vaø moät nhaân vieân 
chuyeân traùch seõ giaûi thích veà caùc söï kieän thöïc teá vaø caùc soá lieäu, cuøng vôùi caùc chi 
phí vaø traùch nhieäm cuûa ngöôøi chuû sôû höõu nhaø. 
 
Tìm nguoàn trôï giuùp theâm 
Chuùng toâi khuyeân baïn neân caån thaän veà caùc coâng ty coù theå lieân laïc vôùi baïn baèng 
caùch nheùt caùc tôø böôùm quaûng caùo veà hoï qua khe cöûa nhaø baïn ñeà nghò “giuùp ñôõ 
baïn” tieán haønh thuû tuïc Right-to-Buy (Quyeàn Ñöôïc Mua).  Trong soá caùc coâng ty naøy 
coù nhöõng coâng ty chuyeân löøa ñaûo vaø tuy hoï noùi hoï seõ giuùp baïn, hoï coù theå laïi muoán 
khai thaùc baïn. 
 
Neáu coù nhöõng coâng ty nhö theá lieân laïc vôùi baïn, xin thoâng baùo vieäc naøy cho chuùng 
toâi bieát, chuùng toâi seõ thöïc hieän ñieàu tra nhöõng vieäc caàn thieát. 
 
Xin chuù yù raèng caùc dòch vuï cuûa chuùng toâi laø mieãn phí, traùi laïi moät soá caùc coâng ty 
naøy raát thöôøng baét baïn phaûi traû phí. 
 
Neáu baïn muoán tìm nôi coá vaán khoâng thieân vò, baïn coù theå lieân laïc vôùi Phoøng Coá Vaán 
Coâng Daân (Citizens Advice Bureau) taïi Hackney. 
 
Lieân laïc vôùi chuùng toâi 
Lieân laïc vôùi Toå Quyeàn Ñöôïc Mua (Right to Buy Team) taïi soá 298 Ñöôøng Mare 
(Mare Street).   
Ñieän thoaïi: 020-8356-2232 hoaëc 2028 



 

Email: rtb@hackneyhomes.org.uk 
 
Baïn cuõng coù theå xem qua caùc trang Right to Buy (Quyeàn Ñöôïc Mua) treân website, 
taïi ñoù baïn coù theå taûi veà caùc thoâng tin vaø taøi lieäu söû duïng nhieàu ngoân ngöõ khaùc nhau, 
vaø moät maãu ñôn xin. Caùc phieân baûn in chöõ lôùn hoaëc ñóa CD cuûa caùc taøi lieäu cuõng coù 
saün. 
 
Xin baïn haõy ñeán gaëp chuùng toâi taïi 298 Ñöôøng Mare – beân caïnh Ngaân Haøng 
Barclays – chuùng toâi laøm vieäc töø Thöù Hai ñeán Thöù Saùu töø 9 giôø saùng – 5 giôø chieàu.  
Neáu quyù vò gaëp khoù khaên khoâng theå ñeán ñöôïc vaên phoøng chuùng toâi chuùng toâi coù theå 
saép xeáp ñeán gaëp quyù vò taïi nhaø. 

 
Dòch vuï môùi treân maïng giuùp xem caùc phí dòch vuï 

 
Baïn muoán ñöôïc xem caùc chöùng töø veà phí dòch vuï cuûa baïn ôû treân maïng khi baïn 
duyeät qua website Hackney Homes hoaëc muoán taûi veà baát kyø taøi lieäu naøo vaøo nhöõng 
luùc thuaän tieän cho baïn? Giôø ñaây baïn coù theå laøm ñöôïc vieäc ñoù neáu baïn coù moät ñòa 
chæ email vaø moät phöông tieän truy caäp internet.  
 
Moät vieäc duy nhaát khaùc nöõa laø baïn caàn phaûi coù moät maät khaåu (password). Baïn coù 
theå nhaän ñöôïc maät khaåu tröïc tieáp töø Dòch Vuï Thueâ Nhaø Theo Hôïp Ñoàng vaø Quyeàn 
Ñöôïc Mua (Leasehold and Right to Buy Services). Sau khi baïn ñaõ coù maät khaåu cuûa 
baïn roài vaø bieát soá taøi khoaûn phí dòch vuï cuûa baïn, baïn coù theå yeâu caàu cung caáp baát 
kyø hoaëc taát caû caùc chöùng töø naøo trong ba chöùng töø naøy ôû treân maïng: 
 
¾ Service Charge Breakdown of Repairs (Baûn Dieãn Giaûi Chi Tieát Phí Dòch Vuï 

Söûa Chöõa) 
¾ Service Charge Statement of Account (Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn Phí Dòch Vuï) 
¾ Service Charge Schedule of Account (Baûn Dieãn Giaûi Taøi Khoaûn Phí Dòch 

Vuï, lieät keâ caùc dòch vuï cung caáp cho toøa nhaø/khu nhaø cuûa baïn vaø caùc khoaûn 
ñoùng goùp cuûa baïn) 

 
Neáu baïn khoâng coù ñòa chæ email hoaëc phöông tieän truy caäp internet, baïn vaãn coù theå 
lieân laïc qua ñieän thoaïi soá 020 83562100 hoaëc e-mail: 
service.charges@hackneyhomes.org.uk chuùng toâi seõ göûi cho baïn moät baûn sao caùc 
taøi lieäu maø baïn caàn. 
 
Tröôùc khi caáp cho baïn moät maät khaåu, chuùng toâi seõ xaùc minh lai lòch caù nhaân cuûa 
baïn, ñeå baûo ñaûm baïn laø ngöôøi sôû höõu hôïp phaùp thoâng tin maø baïn muoán ñöôïc cung 
caáp phöông tieän ñeå truy tìm. 

  
Chuùng toâi khuyeán khích baïn söû duïng dòch vuï môùi naøy vaø cho chuùng toâi bieát yù kieán 
phaûn hoài veà vieäc baïn thaáy noù höõu ích ra sao vaø baïn coøn muoán noù seõ ñöôïc caûi tieán 
theâm nhö theá naøo. 



 

 
Xin caûm ôn 
Chuùng toâi xin göûi lôøi caûm ôn ñeán taát caû nhöõng ngöôøi hôïp ñoàng thueâ nhaø vaø nhöõng 
ngöôøi sôû höõu nhaø theo thoâng luaät ñaõ tham gia Ngaøy Coá Vaán Veà Caùc Coâng Trình 
Lôùn (Major Works Advice Day) vaø Ngaøy Coá Vaán Veà Taøi Chính (Financial Advice 
Day). Neáu baïn chöa hoaøn taát caùc bieåu maãu ñaùnh giaù, chuùng toâi vaãn mong muoán 
ñöôïc bieát yù kieán cuûa baïn nhö theá naøo.  
 
Xin lieân laïc vôùi toå Dòch Vuï Khaùch Haøng (Customer Services) soá ñieän thoaïi 020 
8356 2100 ñeå ñöôïc nhaän moät baûn sao cuûa bieåu maãu ñaùnh giaù.   

  
Baïn ñaõ thaáy caùc tôø thoâng tin söûa ñoåi chöa? 

 
Neáu baïn ñaõ gheù thaêm moät trong caùc Vaên Phoøng Khu Phoá gaàn ñaây, baïn haún ñaõ thaáy 
caùc tôø thoâng tin söûa ñoåi cuûa Hackney Homes. Trong moãi tôø thoâng tin, chuùng toâi giaûi 
thích giaûi phaùp cuûa chuùng toâi trong vieäc cung caáp dòch vuï cuõng nhö caùc tieâu chuaån 
dòch vuï chuyeân bieät coù lieân quan ñeán lónh vöïc dòch vuï ñoù.  
 
Baïn coù theå nhaän moät trong caùc tôø thoâng tin ñoù töø baát kyø Vaên Phoøng Hackney 
Homes naøo hoaëc baïn cuõng coù theå taûi veà töø website cuûa Hackney Homes. 
 


