[Vietnamese]

Ciéc giai thuéng cua thi trudng danh cho doanh nghiép

Chuong Trinh Thuéng Doanh Nghiép 2009 ctia thi trudng Hackney di bit dau va
cac cong ty va doanh nghiép dugc mdi goi tham gia du thudng. Céc gidi thudng
hiang nim nay, nim nay 12 nim thudng thi tu, 12 nhim dé cong nhin va mirng cho
thanh tich xuit sic va tinh da dang clia cdc doanh nghiép trong khu vuc.

Ngai Jules Pipe, Thi Trudng Hackney, cho biét: “C4c cong ty va cdc doanh nghiép
nhé va trung binh 1 trdi tim cda nén kinh t&€ dia phudng ctia Hackney, viéc hd trg

va khuyé&n khich cdc td chifc nay s& gitip tao ra thém nhiéu cd hoi mdi va dem lai

niém vui cho cdc doanh nghiép.

“Cdc gidi thudng nay dudc thi€t k€ véi muc dich khuyé&n khich vuon t6i trinh do
xué't sic trong hoat dong kinh doanh trong khip khu virc, bi€u dudng cdc thanh
cong trong cdng ddng doanh nghiép tai Hackney, va d€ thudng cho cic cong ty va
c4 nhan da dat thanh tich xu't sic nhd cdc ¥ tudng kinh doanh.”

C6 chin loai gidi thudng, c6 thé k& tén mot s6 gidi la Best Young Entrepreneur
2009 (Doanh Nghiép Tré Nhat 2009), Best New Business Idea 2009 (Y Tudng Kinh
Doanh Md&i Hay Nhat 2009), Best New Start Up 2009 (Gidi Doanh Nghiép Méi
Hoat Pong Gidi Nhat 2009) va Best Environmental Practice 2009 (Doanh Nghiép
Thuc Hién Bido Vé Moi Trudng Tot Nhat 2009). Cdc doanh nghiép va cdc cd nhian
phdi nop hd so du gidi trude 5 gid chiéu ngay 23 thdng 2 nim 2009 va tit cd cic
don vi vao chung k&t s& dudc mdi tham gia su kién glittering black-tie (chi€c ca vat
14D 1anh ) vao thdng 4 ndm 2009.

2N [ A A . . .
b€ tim hi€u thém thdng tin, Xin xem tai
www.hackney.gov.uk/mayorsbusinessawards

Gio lam viéc trong dip 1&8 Gidng Sinh

Gig lam viéc tai Hackney Homes ciling nhu gid lam vi€éc binh thudng ngoai trir vao
nhitng ngay sau day trong dip L& Gidng Sinh:

Ngay L& Gidng Sinh (26 thdng 12), Ngay L& Tidng Qua (27 thang 11) va Ngay Tét
Duong Lich (Ngay 1 thang 1): tAt cd cdc Vin Phong Khu Phd (Neighbourhood
Offices) va Tru S& Chinh (Head Office) sé& nghi lam viéc.

Ngoai nhitng ngay néu trén ra, Cdc Vin Phong Khu Phé sé& lam viéc nhu thudng 1&
(9 gid sdng — 5 gid chiéu). Xin vui 10ng ghi nhé ring sé c6 mot vai dich vu dugc cit
gidm trong dip 1€ nay.



Trung Tam Lién Lac Sita Chita (Repairs Contact Centre) s€ van lam viéc 24/7 vao
cdc ngay 1& Gidng Sinh, 1& Ting Qua va Té&t Duong Lich — tuy nhién, chi c6 bd
phan dich vu stta chita khdn cAp 1am viéc ma thoi. N&u quy vi c6 cong viéc khan
cap, xin goi s0 dién thoai 020 8356 3691.

Giang Sinh va Nam Méi Hanh Phiic

Nim 2008 da ti€p tuc 12 mot nim ban rdn nhi€u cong viéc nhung mang lai nhiéu
thanh cdng cho Hackney Homes va chiing t6i mong mudn dudgc chiic quy vi mot
mua Gidng Sinh that hanh phuc.

Trén dudng Mare da ruc sing 4nh dén mua I&, thdi ti€t bit dau trd lanh hon, va
day ciing 12 Itic chiing ta 6n lai nim cii va suy nghi vé nim m&i sip t6i 2009.

Nidm nay 12 mot nim day thi thach cho tA't cd moi ngudi chiing ta, ching ta da
dudc hodi ddng ki€m todn thanh tra va vao dadu nim 2009 chiing ta s& dudc biét
chiing ta c6 thanh cong hay khong. T4t cd moi ngudi chiing ta déu bi€t ring chiing
ta dang hy vong dat dugc két qua 2 sao d€ dugc sit dung ngudn von 225 triéu bang
ctia Chinh Phii d€ thuc hién cong trinh Decent Homes hét sitc can thiét.

Ching ta ciling da ¢6 dugc mdt nim thanh cong: cudc khdo sat ngudi thué nha cia
chiing t6i da cho thi'y c6 dugc mot mifc ting 9% d6 hai 1ong k€ tir nim 2006 va s6
ngudi hudng ng cudc khdo st da dat ky luc 39%. Piéu nay cho thdy ring chiing
t0i dang thanh cong trong viéc cdng tdc v6i ngudi thué nha va ring cdc quy vi da
tha'y 1a cho bi€t y ki€n phdn hdi 12 viéc rat ding 1am. VAy, xin cdm on tit cd cdc
quy vi da hudng Gng cudc khio sat. Y ki€n cla cdc quy vi rat ¢6 gid tri va ching
t0i sé trd lai vdi quy vi trong Nim MGi v6i k& hodic nang cao chdt lugng clia chiing
toi.

Chiing toi bi€t riing trong nhitng thdi diém kinh t&€ khé khin nay nhiéu quy vi sé lo
1ing vé vaAn d@é tai chinh, nhit 13 trong dip 1& Gidng Sinh. Vi vay, trong ban tin ndy
chiing t6i cling c6 ddi 15i huéng dan vé viéc tim ngudn trg gidp khi quy vi can.

Mua ha ciing con ldu méi d&€n, nhung tit cd moi ngudi ching ta déu mong mudn
dugc tham dy nhitng ngdy hoi vui vé trong khip cac khu nha ctia quy vi. Nim nay,
mudi Hoi Cu Dan Va Ngudi Thué Nha (TRA) da dudc quyén td chiic cdc ngay hoi
nay, va di rat thanh cong nén chiing t6i dy dinh 4p dung md hinh t& chifc nay mot
lan nita cho ndm t6i.

Niam 2008 ciing 12 nim Hackney Homes t3 chiic dién dan Question Time (Gidi
bédp Thic Mic), va di c6 dudc khodng 200 quy vi da tham gia sy kién ndy vao
thang 10 d€ chat vAn ching toi vé& cdc quyét dinh ma chiing tdi dua ra.



Va chiing ta k&t thiic nim nay biing mot su kién ddng chi y d6 1a Gidi Thudng Cu
Dan Nidm 2008. Nim nay ching ta da nhian dudc gdp doi s6 don ti€n cit, va su kién
nay l1a mot phudng thitc tuyét vdi dé cong nhin cho nhitng cong viéc khé khin cic
cu dan da thyc hién dugc ma it ai bi€t d€n trong c4dc khu nha cia chiing ta.

Ching t6i xin chic quy vi va gia dinh mdt maa 1€ an toan va vui vé va mdt nim
méi 2009 day hanh phic!

Mot Mua Gidng Sinh Tuyét V&i S€ P&n V6i Quy vi!

Cach lam banh Mince Pies

Nguyén Li€u:
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Bot 1am 2 chi€c banh.

2 chén tdo xdt nhd

12 chén nho kho

16 mi€ng ho dao pecan cit doi
3 mudng canh rugu rum thom
Trdicady bdm lam nhan

Huéng DAn Lam Banh Mince Pies:

>

>

>
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Nhdi bdt nhdo 1am vé banh va ldt 1én mit mot chi€c dia banh 8 inch.

Trong mdt chiéc t6 16n, tron déu nhan trdi cay bam, nho kho, tdo, va ho dao
pecan.

Cho rugu thom vao tir tir khud'y cho dé€n khi tron déu.
Dung mudng xic dit vao vd banh.

C4n bot v4 banh trén va phd 1én phan nhan.

Nhan d€ tao thanh cic nép rinh & ria vé banh.

Nué6ng 30 phit hodc cho d&én khi bdnh c6 mau vang nau & 350°F

Thudng Thic!



Cong nhin mdt nhan vat xuit sic nhat Hackney

C6 ging lam viéc cho Hackney dudc t6t hon trong 56 nim qua, 6ng Gordon Bell
chic chidn di tao dugc dnh hudng trong khu vuc. Méi chi rdi bd cudc sdng hoat
ddng xa hdi nghi huu dugc it 1au, Hackney Homes News da tim gap dugc ngudi dan
ong ndi ti€ng nhd sy tham gia, tinh than va nhiét tinh cia 6ng ddi v4i cong ddng.

C4c cong trinh tién phong ctia Gordon trong linh vyc nha &, y t€ va gido duc da
dudc chinh thitc cong nhdn vao nam 2001, ldc d6 dng da dudc trao gidi thudng
Honorary Freeman of Hackney (Cong Dan Danh Dy Huéng Pic An tai Hackney)
clia hoi dong.

“Pudc trao ting gidi thudng Hudng Pic An trong Khu Vyc (Freedom of the
Borough) 1a mot trong nhitng thdi khic ddng tu hao nhat cla toi. Toi thyc sy hét
sitc bat ngd khi dugc cong nhan theo mot nghi thic trang trong nhu thé vé nhitng
viéc lam ma tif truSc dén nay tdi ludn hét sitc thich Iam — d6 12 1am viéc dé cai
thién cho cudc song tai Hackney cho din ching tai Hackney."

Gordon da phuc vu tai nhi€u Ban Quan Tri Bénh Vién va sau d6 12 Cd Quan Y T&
Thanh Pho va Hackney nhung viéc tién phong hd trg gido duc cho céc tré em c6
nhu ciu dic biét vao cudi nhitng nim 1960 1a viéc diang tu hao nhit cla 6ng.

“T4t c4d moi em déu c6 thé day dudc. P6 12 nguyén nhin vi sao toi dd bd nhiéu
thdi gian d€ 1am Chii Tich hay Phé Chii Tich cda tit cd cic trudng cho tré em c6
nhu ciu dic biét tai Hackney. Sau 10 nim miét mai lam viéc, ching t6i da vuc diy
trudng day tré em c6 nhu cAu dic biét dau tién 1a Stormont House sau d6 md rong
ra khip London,” 6ng Gordon cho biét.

Viéc tham gia cia 6ng Gordon vdi chic vu 1a Phé Cha Tich Hackney Parochial
Charities (Ho1 Tu Thién Gido Xt Hackney), 1a mot t§ chifc tir thién hd trg tai chinh
cho nhiéu t8 chifc tai dia phuong, cho thiy vai trd quan trong ctia dng trong viéc hd
trg cho nhiéu du 4n gido duc va y t&€ khdc nhau va dic biét 1a sy tham gia tich cuc
ctia 6ngvao phong trao vang sinh néi riéng.

Gordon ludn 12 mot thanh vién tién phong clia cong ddng Stamford Hill trong viéc
gidi quy&t cdc vAn dé vé nha 3. Ong 1a cyu Chd Tich Ban Nha O tai dia phuong
ctia 6ng va la cuu Cha Tich cia Ban Phuc Hung Stamford Hill va Woodberry Down.

“Cong dong Hackney 1a mot trong cic cong dong da dang nhi't nuSc nhung day
chinh 12 di€m ndi bat nhi't ciia Hackney...chinh y&u t& con ngudi da gitip cho
Hackney c6 dugc ngay hdm nay,” 6ng Gordon nhin xét.

Chiing toi hét stic ddng y vdi 6ng vé diém nay va nhan dip ngay sinh nhit thit 75
sip dé&n clia dng, Hackney Homes xin cim on dng Gordon vé tit c4 nhitng cong



viéc dng dad c6 ging thuc hién va vé sy tham gia déng gép cla 6ng, xin chic dng
dudc moi sy t8t dep nha't trong cudc sdng huu tri cia minh.

Cac Nhan Vién Van Pong Thu Hoi Rac T4i Ché sé viéng thim

Mot t8 gdm 15 cdc nhan vién van dong cho viéc thu hdi rdc tdi ch€ s& d&€n thim
tirng nha trong khdp Hackney tf nay cho d&€n cudi thing Mot nim 2009. C4dc nhan
vién ndy sé viéng thim mot s6 khu nha da dudc chon va ho sé:

> vin dong cdc cu dan ing hd dich vu thu hdi rdc tdi ché méi

> cung cAp thong tin vé viéc tim dia di€m thu hoi rdc tai ch& gan nhat va
van dong moi ngudi tham gia#

> van dong cho k& hoach ric thyc phim dudc thuc hién tai mot sé khu nha
va

> thu thap cdc thic mic chung va ¥ ki€n phan hdi vé dich vu thu hdi rdc
tdi ch€ mdi

Né&u quy vi cé ba't ky thic mic nao vé viéc thu hoi rac tdi ché tai Hackney, xin
goi cho dudng diy néng Thu Hoi Rac Tai Ché (Recycling) sé 020 8356 6688.

Hay Dy Thi

Hackney Homes News mudn dudc biét quy vi nghi diéu gi 1a hay nhat trong cudc
song tai Hackney.

Quy vi chi cin giti email cho biét y ki€n ctia quy vi d&€n dia chi
HousingEditor@hackneyhomes.org.uk hoic goi dién thoai s6 020 8356 3527. Quy
vi s& dudc tham gia dy thi it thim tring thudng mot vé (vé bon ngudi) gia dinh di
tham du budi hdt ru Mother Goose dudc t& chiic vao ban ngay tai Hackney Empire
trén Pudng Mare.

Huéng din an toan cho quy vi va nha cita trong dip Gidng Sinh

Dip 1& da gin k&, Hackney Homes va C4nh Sdt Khu Vuc Hackney mong mudn
nhic nhd cdc cu dan ring thuc hién mot s6 bién phap don gidn sé c6 ich trong viéc
phong tranh cho quy vi va nha ctra cta quy vi khdéi con midt dom ngé clia bon trom
cép.

M3 cng ngang, khong déng ctia s& va dé thang bén ngoai nha déu la da gitdp cho
bon trdm c6 phuong tién dé vao nha hon va kich thich sy thém mudn ctia ching.

Sau day 12 mot sd cdc huéng din dé thuc hién 1am ndn chi bon trom:



e Hiy chic chidnla quy vi khong bao gid gidu chia khéa dy phong & bat cit
ndi ndo gan ctfa truSc — bon trom bié't tat cd cdc noi thudng cit gidu.

e Dirng bao gid ghi nhdn cho cdc chia khéa nha ctia quy vi vi n€u quy vi dinh
mat ¢ thé bon trom sé nhit dudc va sinh 1ong x4u.

e Khong dé nhitng dd quy gid c6 thé nhin thdy dudc tir cic cira s6.

Mot 16i khuyén tot cho quy vi 1a n€u quy vi ving nha trong dip Gidng Sinh nay,
quy vi hiy 1am cho ngdi nha ctia quy vi trong nhu 13 vin c6 ngudi 8. Quy vi c6 thé
thuc hién dude diéu nay bing cich:
e Ditcho cdc bo dinh gid tw ddng bat va tit den hodc radio.
e NhJ mdt ngudi hang x6m hodc ban be ciia quy vi thinh thodng ghé dén 1dy
thu trong hop hodc quét san; va
e Kéorém hé md, dé mot vai dén sing va md radio nghe.

Mot s& diéu khic can xem xét:
e Khong d€ nhiéu tién mit trong nha. Hiy gtti vio ngin hang tit ci sd tién
mit khong can dén.
e DE& y nhitng ngudi c6 thé theo dbi ngdi nha clia quy vi, nhat 13 sau khi quy
vi méi nhan luong huu/cac khodn phic 1gi.

Trong trudng hgp khin cap va/hoic mudn bio cdo vé hoat dong tdi pham, xin
goi dién cho Canh Sét theo s& 999. Véi nhitng trudng hgp khong khin cap, xin
quy vi goi Canh Sat sé 0300 123 1212.

Pirng dé ba héa viéng tham trong mua dong nay

Gan nim muoi ngudi London da chét vi chdy nha trong mdi nim, va da s6 nhitng
ngudinay bi ché€t ngay trong nha. Trong mila ddong, nguy co chdy ting cao, vi ngudi
ta & nha nhi€u hon va st dung 10 sudi nhiéu hon, d6t nén va nau #n nhiéu hon.

Piéu ddng mirng 12 hiu hét c4c trudng hop chay nha déu cé thé phong ngira dugc
d& dang bing cdc bién phdp dé phong don gidn sau:

Trong nhitng thing mua dong, hdy nhé 14y nhitng 16i khuyén sau:

e Lipbd bdo dong c6 khéi cho mdi taAng nha clia quy vi va kiém tra cdc bd
nay thudng xuyén d€ bio ddm ching hoat dong tot.

e D& quin 4o hoic cdc vat khdc tranh xa cdc b&p 10 sit dung dién hoic lita.

e Bdo ddm ring cic thi€t bi dung dién déu & trong tinh trang hoat dong an
toan, thay th& cdc day dién bi sdn va nhitng phich cim bi bé v3 va giif cho
ching sach s€ khong dinh bui.

e Bio ddm ring khi d6t nén phai cin thin va khong bao gi d€ chdy khong
¢6 ngudi trong nom.



e Ludn nhé tit cic mén dién trude khi vao giudng nim, va bdo ddm chiéc
mén dién clia quy vi dudc bao tri thudng xuyén.

e Canthan tit thudc 14 — khong bao gid hiit thudc trén giudng (ngh quén trong
khi dang hiit thu6c 12 mot nguyén nhan chinh giy hda hoan).

e Kiém tra cdc dén trang tri Gidng Sinh theo Tiéu Chuin Anh Qudc (c6 diu
chitng nhan cha't lugng hang héa)

Cic thé, v6 hoic gidy bao géi d€ gan bén Iita hodc cdc bép 10 1a cic cich thitc giy
ra phién todi, va cdc dén 1ong bi hu diy din dién hoidc d6t nén khong ngudi trong
nom cling viy.

Né&u quy vi ¢6 cdc van dé lo 1ing gi vé hi€m hoa chdy c6 th€ x4y d€n cho ngdi nha
clia quy vi, sao khong nhd dich vu Kiém Tra An Toan Héa Hoan Tai Nha MIEN
PHI ciia S¢ Cttu Hba London (London Fire Brigade’s FREE Home Fire Safety
Visits) xuéng xem. Céc cudc kiém tra tai nha s& do cdc nhan vién cifu hda tai tram
citu hda dia phuong ctia quy vi thuc hién va ho sé& 1dp cho quy vi mot thiét bi bdo
khéi mién phi tai nhitng noi can thi€t va ¢ van cho quy vi v€ an toan vdi dién, 10
sudi, cac cach thic thoat hi€m va cdc quy trinh an toan thudng ngay.

Xin goi 08000 28 44 28 @€ d:ing ky Xin Ki€m Tra An Toan Tai Nha (Home Fire
Safety Visit) hodc nhin mét thé gigi thiéu (Referral Card ) tai Vin Phong
Khu Phé (Neighbourhood Office) tai dia phudng cia quy vi.

Cu dan xuéng dudng mirng Halloween tai Wyke Estate

Hoi Cu Dan va Ngudi Thué Nha (TRA) cia Wyke Estate gin ddy da td chic tiéc
mirng Halloween tai cAu lac bo xa hoi (social club) tai khu nha ¢6 khodng 100 cu
dan héa trang tham gia.

Chd tich Hoi Cu Dan va Ngudi Thué Nha méi duge bau, Carla Greenhow, néi co
hé&t sitc vui thich vi 1€ hoi dd dudgc 1én chuong trinh gitp cho cdc cu dan tir tré dén
gia déu dudc gip nhau tai khu nha.

Quy vi da thdy td't cd moi ngudi déu thich thd véi 1& hoi!

Né&u quy vi mudn tham gia vao Hoi Cu DAn va Ngudi Thué Nha hoic bit diu lap

mot Hoi cho khu nha ctia quy vi, xin goi dién thoai cho T8 Cu Dan Tham Gia
(Resident Participation team) theo s& 020 8356 7845.

Vugt qua duge nho cac ban gitip d6 mét chuit...

Mot nhém cu dan tai Millfields Estate da ti€n hanh mot chuong trinh c6 vAn ngudi
cuing cdnh ngd do Hoi Cu Dan va Ngudi Thué Nha (TRA) tai khu nha t6 chic.



Nhd ngudn quy nhin dugc tir T Hackney, Hoi di td chiic mot khéa hoc 10 tudn
cho céc cu din & dia phuong va chuong trinh nay d&€n nay da phd bi€n v6i moi lta
tudi. Sau khi hoan ta't chuong trinh, nhitng ngudi tham gia hoc sé& trd thanh cdc cd
van vién chuyén mdn, dugc cip gidy chitng nhan.

Cht Tich Hoi Cu Dan va Ngudi Thué Nha, Carol Jokhoo, cho bi€t: “Khéa hoc nay
hoan todn chi 14 viéc hd trg thém cho viéc trg gitp clia nhitng ngudi thich hd trg va
khuyén khich ngudi khic ciing nhu cho nhitng ngudi can c6 ai d6 d€ tAm su, néi
chuyén, va d€ dudc ling nghe.”

Khéa hoc ndy do mot thuyét trinh vién doc 1ap, c6 ning Ivc diéu hanh va sé dé cap
dé&n cdc chi dé bao gom tu ti€n bo (self-development), quan hé xay dung (building
relationship), k&t nap (inclusion) va tham gia (participation), trao quyén
(empowerment) va stic khde cam xiic (emotional health).

Chereen Allen, § Millfields Estate, da ghi danh tham gia chuong trinh theo 161
khuyén ctia me c0, ba ciing 12 ngudi da hoan tdt mdt khéa hoc c6 van tuong tu.

“T6i rat thich 1am viéc v6i nhitng ngudi tré tudi, nha't 1a cdc em dé bi tdn thuong,
nén cdc k§ ning va ki€n thifc ma t6i thu dudc trong khéa hoc nay sé gitip dd toi
lam tot dugc viéc do.”

P& tim hi€u vé cdc co hdi tham gia dang cé tai khu nha cta quy vi, xin lién lac
v6i T6 Cu Dan Tham Gia (Resident Participation Team) ctia Hackney Homes
theo so dién thoai 020 8356 7845.

Céc cu dan TMO cho biét quan diém cida ho

Pau nim nay, mot cudc khio sit di dudc Hackney Homes thure hién thay cho cdc
Ban Quan Tri Cia Ngudi Thué Nha (Tenant Management Organisations - TMO)
hién nay dang hoat dong tai Hackney. TMO dudc lap ra khi nhitng ngudi thué nha
mudn dugc trao quyén truc ti€p diéu hanh cdc dich vu nha & tai khu nha, vi du,
thuc hién cdc cong viéc sita chita, thu tién thué nha va don dep khu nha.

Pay 1a cudc khdo st cia TMO dau tién dugc thuc hién va xin gt 15i trin trong
cdm on tit ci cdc cu din da bd thdi gian dé tra 13i khdo sat.

Sau day la nhitng gi quy vi da cho ching toi biét:

» Trén 70% cédc cu dan cia TMO td ra hai 1ong véi cdc dich vu néi chung
do TMO cia quy vi cung cap

> Da s nhitng ngudi trd 16i khdo sat rit hai 1ong hodc kha hai long véi
viéc don dep khu nha va viéc duy tu cdc san bai cung vdi cdc cong viéc
stra chita cdc cong trinh cong cOng va sia chita hang ngay.



» Du6i modt nita s6 nhitng ngudi trd 161 khdo sdt td ra hai 1ong vé6i cdch
thitc gidi quy&t cdc t& nan hanh vi khdng mang tinh xa hoi.

Hackney Homes s& 1am viéc v6i cic TMO vao diu nim 2009 d€ bit dau xem xét
cdc két qua thu dudc ndy va nhitng linh vic cAn quan tAim ma cdc cu din di cho
biét.

Né&u quy vi muén tham gia vao Ban Qudn Tri Clia Ngudi Thué Nha (TMO) va
mudn cho bi€t y ki€n, xin lién lac v6i Alex Heslop theo s& dién thoai 020 8356
6027 hoic glti email d€n alex.heslop@hackneyhomes.org.uk dé tim hi€u thém.

V& Thanh Phd - Trién 1am nghé thuat trung bay cic tic phdm
Hackney tai dia phuong

Trong ban tin s& phat hanh thing Mudi, ching t6i da dua tin vé cudc thi nghé thuat
V& Thanh Phd (Drawing the City) d€ cdc cu din clia Hackney giti vé cdc hinh vé
va hinh chup thé hién cudc sdng tai Hackney.

Céc tac phdm ching t6i nhan dudc thé hién ra't nhiéu cic cach nhin khdc nhau vé
Hackney. Nhu quy vi thdy nhitng tdc phdm dugc dua 1én trang nay, ching thé hién
rat nhiéu cdc k¥ thuit sing tao va phong cdch nghé thuit thi vi clia cdc cu din
Hackney. Nhitng tdc ph4m nghé thuit dugc tuy€n chon va nhitng ngudi chi€n thing
cudc thi s& dudc trung bay va cong bd tai budi Trao Gidi Thudng Cu Dan cudi
thang nay vao ngay 17 thang Mudi Hai.

Sam Lewis, Phu Trach Vién Chudng Trinh Cu Dan Tham Gia ctia Hackney Homes
cho biét “c4c tic phaAm nhan dudc cho thdy thdi gian va nd luc ma ngudi sdng tao
da bd ra dé€ tao nén né. Qua tirng tic phadm nay, quy vi c6 thé hi€u sdu hon vé viéc
Hackney c6 ¥y nghia nhu thé€ nio ddi v6i hoa sinay va quy vi ciing hi€u dugc cich
thitc cdc tdc phdm nghé thuit ndy miéu t cdc phuong phdp ti€p cin nghé thuit da
dang.”

Quy vi c6 thé c6 dudc co hdi thudng thiic cic tic phdm nghé thuit va gip gd cic
hoa si nay tai budi Trién Lam DPic Biét vé cach nhin Riéng (Private view Special
exhibition) dugc t6 chitc vao ngay 18 thing Mudi Hai nim 2008, tir 4-7:30 chiéu tai
Hoi Trudng (Assembly Hall), Toa Thi Chinh Hackney (Hackney Town Hall). P&
tham dy trién 1am, xin quy vi lién lac v6i T6 Cu DAn Tham Gia ( Resident
Participation Team) s6 dién thoai 020 8356 7845 hoic giti email dén

getinvolved @hackneyhomes.org.uk




Cédc Cudc Tuan Tra Khu Nha Siap Pén

Quy vi di bi&t chua Hackney Homes c6 thuc hién cdc cudc tuan tra tai khu nha?
Céc nhan vién tai Vian Phong Khu Ph& (Neighbourhood Office) va cic t& Don Dep
va Duy Tu San Bai Tai Khu Nha (Estate Cleaning and Grounds Maintenance) da
cling vé6i cdc cu din dia phuong thuc hién cdc cudc tuan tra tai khu nha va ban thdo
moi vin dé c6 lién quan d&€n ngudi thué nha (tenant) va ngudi thué nha theo hop
dong (leaseholder).

Né&u quy vi mudn tham gia vao cudc tudn tra sip t6i & gin ndi & clia quy vi, xin lién
lac v6i Quén Tri Vién Khu Nha (Estate Manager) cia quy vi qua Van Phong Khu
Pho (Neighbourhood Office) tai dia phudng ctia quy vi.

Céc cudc tuan tra sip dén — thang Mot nim 2009

Amwell Court 6
Wayman Court 6
Wilton Estate 7
Boscobel House 7
Portland Rise Estate 8
Tower Gardens Estate 9

Milton Gardens 12
Geffrye & Stanway Estate 12
Beecholme Estate 13
Newnton Close 13
Durley House 14
Faircroft 14
Goodrich House 14
Moundfield Road 14
Stannard Road 14
Stanton Court 14
Summit Estate 15
Woodberry Grove (inc. 7 blocks) 15
Kings Crescent 19
Colville 22
Fellows Court 22
Parkside Estate 22

Banbury Estate 29



Cac Cudc Hop Sip Téi Cia Hoi CuDan Va
Nguti Thué Nha (TRA)

Néu quy vi chura bao gid d&€n tham dy mdt cudc hop clia Hoi Cu Dan va Ngudi
Thué Nha (TRA), thi biy gid chinh 13 thdi diém t6t d€ quy vi thi.

Xem dudi day d€ bié't cac ngay hop trong Thang Mét nim 2009

Warburton and Darcy 2

St Mary’s Estate 6

Fawcett 14
Banister House 14
Boscobel 15
Webb 21
East Reservoir 22

Ngay hop c6 thé dudc thay d6i. PE ki€m tra lai cdc thdi gian va dia di€m hop, xin
goi cho t§ Cu Dan Tham Gia (Resident Participation team) theo s& 020 8356 7845.

Lam sao d€ bdo cdo vé cic vu bao luc gia dinh va
toi pham thu ghét

Trong cudc khdo sat khdch hang gin day, quy vi cho chiing toi biét ring gidi quyét
t¢ nan hanh vi khong mang tinh xa hdi (anti-social behaviour - ASB) 12 mdt trong
nhitng viéc quan trong nhit d6i v6i quy vi.

Hackney Homes dang chuin bi sit dung mdt cong nghé mdi thong qua chuong trinh
Dy An Xuit Sic (Project Excellence) — mot du dn dugc thi€t k& dé hop 1y héa cic
dich vu khdach hang. Mgt trong cac 191 ich cong nghé s€ mang lai la viéc phuc vu
cho cdc cu dan khi nhian dugc bio cdo vé hanh vi khong mang tinh xa hdi sé nhanh
hon, va trdi chdy hon.

Dv 4n hién nay dang dugc tri€n khai tai khdp cdc Vin Phong Khu Phd
(Neighbourhood Offices). Piéu dé c6 nghia 13 tit ca cdc trudng hop cé thé dude luu
vao hd so va theo ddi lién tuc va cdc cu din c6 thé dé dang nhin dugc thdng tin
cap nhit v&é mot vu viéc riéng niao dé clia ho bing cich xuit trinh mot s6 tham
chi€u (reference number).

Hanh vi khong mang tinh xa hdi la gi?

Hanh vi khong mang tinh x4 hoi 1a bat ky hanh vi nio xam hai d€n chat lugng cudc
song cia cic cu dan trong khu vuc, gdy cing thing hoic s¢ hdi. Cdc hianh vi nay
bao gém ca ti€ng On, kinh doanh ma tdy, trom cip, pha hoai tai sdn va mai dam.
N6 ciing bao gdm ca viéc quay rdi va tdi pham thu ghét (hate crime).



Bao Lyc Gia Dinh l1a gi?

Bao luc gia dinh 1a viéc hanh hung vé mit thé xdc, tinh cdm, tAim ly hodc tinh duc
ma ngudi ta gip phai trong mdt mdi quan hé than tinh. Viéc nay c6 thé k& tir nhitng
hanh vi nhu tdt, 4, dinh, gdy mat tinh thin, him hi€p va gdy thuong tich cho dé&n
gi€t ngudi. N6 ciling bao gdbm viéc quay rdi vi du nhu, lién tuc giti thu hodc goi dién
thoai, de doa hanh hung va ngugc dai vé mit cdm xiic, tim 1y hoic tinh thin. N6
ciing c6 thé bao gébm cédc hinh phat ma cdc gia dinh thudng st dung hoic nhitng
hanh vi dugc goi 1a vin héa nhu cudng hon, gi€t ngudi vi danh dy hodc ddi vg.

T6i Pham Thii Ghét Ia gi?
To6i pham thi ghét 1a bat ky tdi pham hinh sy ndo dugc thyc hién nhim vao mot
ngudi hay mot tai sin xuit phat tir 1ong thit ghét ai d6 ciia ké tdi pham vi:

e chiing tdc, mau da, ngudn gdc din tdc, qudc tich hodc ngudn gdc qudc gia

cua ho

e tOn gido ctia ho

e giGi tinh hodc lai lich giGi tinh ctia ho

e xu hudng tinh duc cda ho

« tinh trang khuy&t tat clia ho

Tdi pham thii ghét c6 thé gip & nhiéu hinh thiic k& ci tin cong thé xic, de doa tdn
cong va ngudc dii bing 13i néi hodc chiti ria.

Né&u quy vi gip cdc vu viéc phién todi lién quan d&€n ba't ky hanh vi nao néi
trén, xin lién lac v6i Vin Phong Khu Pho (Neighbourhood Office) ctia quy vi
(xem cdc thong tin chi tiét ¢ trang sau).

Huéng dan diét cac loai vat pha hoai

Hackney Homes c6 dich vu V& Sinh va Diét Vat Pha Hoai (Hygiene and Pest
Control Service) gitip quy vi gidi quy&t nan vat phd hoai trong nha.

Su ¢6 mit cda cdc loai vat phé hoai trong nha nhu chudt (rat, mouse) ki€n pharaoh,
gidn, rép giudng, ong wasp va ong hornet c¢6 thé pha hoai, dwa d&€n cic nguy co
nhiém truing, 6 nhiém thuc phdm, gy hu hai cic vt liéu va gay khé chiu.

Piéu quy vi c6 thé 1am 1a:

> Bdo cdo tinh trang bi vat pha hoai cho chiing t6i cang sém cang t6t.
Nhitng ngudi thué nha va thué nha theo hgp ddng ctia Hackney Homes
nén lién lac v6i Trung Tam Lién Lac Nha G (Housing Contact Centre)
theo s6 dién thoai 020 8356 3691.

> Thuc hién theo 15i khuyén hoiic cdc huéng din ma Nhan Vién Diét Vat
Ph4 Hoai (Pest Control Officer) da cung cip cho quy vi.



DPé€ gidm bt nguy co bi vat pha hoai va su pha hoai clia ching:

> Che day thuc pham hoic bdo quin thyc phim trong cic dung cu dung
chdng vat phd hoai

> Thuc phdm roi vai phdi dugc don sach ngay

> Bo ric vao thuing, bdo ddm ti't cd cdc rdc vuong vai ra ciing dugc nhit
lai.

Piu xe dé dang hon tai cdc khu nha

Thinh thodng cdc cu din cling gdp kho khin trong viéc ddu xe tai cdc khu nha va
cac khu vuc 14n can do sd lugng xe dau trai phép qua nhiéu.

D6 1a 1y do vi sao Hackney Homes dang cdng tic v6i cac Dich Vu Pau Xe d€ ting
cudng viéc thyc thi cdc quy dinh dau xe tai cdc khu nha. Bing viéc 1am nay, ching
toi s€ bao dam khong con tinh trang xe d4u trdi phép tai cdc khu nha nita va:

e Ciéc cudan va khdch thim vi€ng clia ho c6 thé diu xe tai cdc bai quy dinh
tai cac khu nha

e céc xe cda dich vu khdn cAp c6 thé vao dudc cdc khu nha vao bat e lic
nao va

e cédcnha cung cAp dich vu 1am viéc tai khu nha c6 thé dau xe tai cdc bai quy
dinh

Quy vi sé thay c6 cdc Nhan Vién Giam Sat Viéc Pau Xe (Parking
Enforcement Officers) sé tudn tra cdc khu nha vao nhitng ngay trong tuin,
nhitng dém trong tuan ciing nhu vao cic ngay Thit Bay.

Xin bao dam riing quy vi c6 mang theo gidy phép du xe tai khu nha dé xui't
trinh khi ddu xe tai khu nha cia quy vi.

Cic cong viéc theo k& hoach trudce khi tri€n khai viéc giam sat dau xe
Viéc can 1am dé€ dua viéc gidm sdt ddu xe vao thuc hién sé dugc trién khai trong
khodng thdi gian tir nay cho dén thdng Mot nam 2009 tai cdc khu nha sau:

e Jack Dunning Estate

e Avebury Court, Colville Estate
e 25-39 Shacklewell Road Estate
e Moye Close Estate

e Landfield Estate

e Mountford Estate



Trong thdi gian nay, sé& cho dung cic bién bdo diu xe tai cdc khu nha va ké vach
dé phan lin cho cdc bii dau xe. Quy vi c6 thé dudc yéu ciu dua xe di ndi khac dé
céc cong viec dugc thuc hién. Quy vi s€ dugc thong bdo truGe khi thyc hi€n cic
cOng vi€c nay.

Tir thang Hai nim 2009 trd di, quy vi c6 thé mua gidy phép dau xe tai khu nha clia
quy vi tai Vin Phong Khu Phd (Neighbourhood Office) clia quy vi d€ chuén bi cho
viéc gidm sdt dau xe sé bit dau dugc thyc hién trong thing Ba nim 2009.

Né&u quy vi can duge huéng din thém, xin lién lac véi Vin Phong Khu Phé cia
quy vi (Neighbourhood Office) tai dia phuong.

Quy vi ¢6 nudi tha cung trong nha?

Xin nhd ring, nhitng gi quy vi (va thd cung cia quy vi) 1am hodc gy ra trong nha
va xung quanh nha ctia quy vi, c6 thé 4nh hudng d&n nhitng ngudi hang xém clia
quy vi. Xin vui 10ng thin trong va xin nhd:

e Quy vi phdi bido ddm ring quy vi ki€m soat dugc thi cung ctia minh, nghia
1a chiing khong thé x&ng ra hoic phd hoai tai sdn nha cita hoic bat ky khu
vuc chung nao.

e Thii cung clia quy vi khong dugc gay phién ha hodc lam cho hang x6m clia
quy vi s¢ hii. Nhitng diéu nay bao gdm gy ban thiu, dn 20, hoi ham.

e Quy vi khong dudc @€ cho thid cung clia quy vi gdy ban thiu trong nha hoic
ba't ky cdc khu vuc nao quy vi sit dung chung v6i hang x6m. Quy vi c6 thé
bi phat hoic bi kién ra tda néu quy vi dé cho thid cung clia quy vi gdy ban
thiu cho cac khu vuc cong cong hoic dé chiing chay rong.

e Khong dudc d€ cho ché ciia quy vi stia lién tuc trong hodic ngoai nha.

e Chiing toi c6 thé budc quy vi hoic bat ky ai song v6i quy vi ngirng nudi thi
cung n€u quy vi thi€u trach nhiém.

Né&u quy vi c6 cac thic mic gi hoiic mudn duge giai thich thém, xin lién lac véi
Vin Phong Khu Pho (Neighbourhood Office) tai dia phudng ciia quy vi.

Tin Tiéc Cho Ngudi Thué Nha Theo Hgp Pong va Nguvi S6¢ Hitu
Nha Theo Thong Luat

Tin Titc Cho Nguvi Thué Nha Theo Hop Pong

va Nguoi S¢ Hitu Nha Theo Thong Ludt — Ban phat hanh thang Mudi Hai sip dén...
Nhitng ngudi Thué Nha Theo Hop Pong va Ngudi S& Hitu Nha Theo Thong Luat trong
khu vyc c¢6 th€ d6n xem thém cdc tin tifc va thdng tin chi ti€t trong t& Tin Titc Cho Nguoi
Thué Nha Theo Hop Pong va Nguoi S¢ Hitu Nha Theo Thong Ludt ban phat hanh thing



Mudi Hai sip d&€n. Quy vi sé tim dudc thong tin vé viéc cho thué lai nha ciia quy vi
cung v6i cdc dich vu trén mang méi nhiat do Hackney Homes cung cap.

Chi phi phit hanh va gii Cac Thong Bao

Muc 20b cho nhitng ngudi thué nha theo hgp dong

Trong thang Mudi nim 2008, ban tin vé C4c Dich Vu Thué Nha Theo Hop Pong
va Quyén Pugc Mua (Leasehold and Right to Buy Services) phdt hanh trong thdng
08/2007 thuc t€ da hoi chAm do gip phdi cdc sy cd v€ in 4n. Vi ban thuc t& da
khong dugc phdt hanh tru6c thdi han 30 thing Chin, nén ching toi can phai phait
hanh cdc thong bdo Muc 20b. Xin quy vi chi ¥ ring, chi phi phat hanh va giti cdc
thong bdo Muc 20b s& khong dudc dua vao danh muc chi phi dich vu ngudi dung
phai tra.

POI LOI NHA C NHG vé van dé an toan ga... quy vi da biét chua?

> La ngudi thué nha theo hdp dong, quy vi c6 trdch nhiém bio tri cdc thiét
bi dung ga trong nha cla quy vi

> Chiing t6i @€ nghi quy vi nén bao tri tit ci c4c thi€t bi ding ga trong nha
clia quy vi mot nam it nhat 12 mot 1an

> Né&u quy vi cho thué lai nha, quy vi c6 thém trach nhiém vé viéc gift gin
an toan cho tAt cd moi ngudi trong nha, luat phap yéu cau phdi ki€m tra
ga thudng xuyén va quy vi c6 thé sé bi truy t& néu khong thuc hién

> N&u quy vi cho thué lai nha, quy vi ¢6 nghia vu trudc phdp luat vé viéc
bdo ddm an toan ga cho nhitng ngudi trong nha cla quy Vvi.

> Neéu quy vi ngtlii thA'y c6 mii ga trong nha, xin goi TRANSCO s& 0800
111 999. TRANSCO chiu trach nhiém vé dudng 6ng din ga.

Chan dung viéc 1am hiéu qui - TAm diém cia thang nay:
An Toan Cho Khu Nha

An toan clia cu dan 13 van dé tdi quan trong d6i véi Hackney Homes.

Néu quy vi dang gip phdi cdc vin dé ric rdi lién quan d&€n hanh vi khong mang
tinh xa hdi quy vi nén lién lac v6i Vin Phong Khu Phd (Neighbourhood Office) clia
quy vi. Ho c6 thé sé& gitip d8 cho quy vi hoic sé& chuyén vu viéc d€n mot trong cic
t6 chuyén trich clia ching toi.

T thang Tu nim 2008 dén nay:
1. Chiing ta di thyc hién dudc tdng cong 12 ddt giam sat d€ gidi quyét cic

hoat dong khong mang tinh xa hoi
2. Xb6a s6 48 vu hoat dong tram radio ba't hdp phap



3. Thyc hién 88 vu trirng tri thing tay cdc hoat dong/hanh dong cia bon cung
cAp va stt dung ma tiy Nhém A.

DPé€ tim hi€u thém vé bdo cdo hiéu qua, xin lién lac véi TS Hiéu Qua Cong Viéc tai
Housing.Performance @hackneyhomes.org.uk hodc ghé tham
www.hackneyhomes.org.uk/hh-about-us-performance

Bira in ngay Giang Sinh Cho Ngu&i Trén 50 tudi

inShape, don vi hop tidc vi Hackney trong chuong trinh S6ng Khde (Healthy
Living) da cung véi Hoi Cu Dan va NguSi Thué Nha (TRA) ctia Fellows Court va
St Marys Estate, sé to chifc bita in Ngay Giang Sinh cho nhitng ngudi trén 50 tudi
s6ng mot minh.

Bita in, s& dudc t& chifc vao ngay 25 thing Mudi Hai sé c6 thifc in nd'u tai nha,
gidi tri va nhitng ngudi khdch tham dy than thién. N&€u quy vi muén tham dy, xin
goi dién thoai s6 020 7923 9031 hoic 020 7923 8690. S6 ngudi dudc ghi danh chi
¢6 han nén nhitng ai ghi danh trudc s€ dudc uu ti€n.



