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Trang 2
Giôø laøm vieäc trong dòp leã Giaùng Sinh
Trong thôøi gian Leã Giaùng Sinh, caùc vaên phoøng cuûa Hackney Homes seõ nghæ töø Thöù 
Saùu Ngaøy 25 thaùng Möôøi Hai vaø laøm vieäc laïi vaøo Thöù Ba Ngaøy 29 Thaùng Möôøi Hai. 
Trong thôøi gian Teát Döông Lòch, caùc vaên phoøng seõ nghæ töø Thöù Saùu Ngaøy 1 Thaùng 1 vaø 
laøm vieäc laïi töø Thöù Hai Ngaøy 4 Thaùng 1 naêm 2010. Cö daân coù theå baùo caùo nhöõng 
tröôøng hôïp caàn söûa chöõa khaån caáp cho Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa theo soá 020 
8356 3691. Neáu xeùt thaáy vieäc söûa chöõa khoâng gaáp laém, noù seõ ñöôïc saép xeáp theo trình 
töï öu tieân ñeå söûa vaøo ngaøy laøm vieäc tieáp theo sau ñoù. 
 

Chuùng toâi muoán nghe yù kieán cuûa quyù vò!!! 
Khaûo Saùt Möùc Ñoä Haøi Loøng cuûa Ngöôøi Thueâ Nhaø 
 
Neáu quyù vò laø ngöôøi thueâ nhaø vaø gaàn ñaây ñaõ nhaän ñöôïc baûn khaûo saùt yù 
kieán, chuùng toâi muoán bieát quan ñieåm cuûa quyù vò veà caùc dòch vuï maø  
Hackney Homes cung caáp. Quyù vò coù cô may ñoaït thöôûng moät chieác TV 
kyõ thuaät soá trò giaù 500 baûng vaø moät trong naêm chieác iPod shuffle hoaëc 
ñieän thoaïi di ñoäng neáu quyù vò hoaøn taát vaø göûi laïi baûn khaûo saùt tröôùc Thöù 
Saùu Ngaøy 18 Thaùng Möôøi Hai 2009. 
 
Naêm ngoaùi, treân 1.500 ngöôøi thueâ nhaø ñaõ cho bieát quan ñieåm cuûa hoï veà Hackney 
Homes trong moät cuoäc khaûo saùt ñoäc laäp. Quyù vò cho bieát raèng quyù vò haøi loøng vôùi thoâng 
tin cuûa chuùng toâi, vôùi caùc cô hoäi maø chuùng toâi cung caáp ñeå quyù vò coù theå tham gia vaø 
raèng khu nhaø ñaõ saïch seõ vaø ñöôïc gìn giöõ toát hôn. 
 
Quyù vò cho chuùng toâi bieát quyù vò quan taâm veà caùc haønh vi phaûn xaõ hoäi, vieäc ñoå raùc, xaû raùc böøa 
baõi, vaø vieäc söûa sang cho caùc caên beáp vaø phoøng taém cho quyù vò. Chuùng toâi ñaõ laéng nghe vaø 
xem ñaây laø nhöõng vieäc öu tieân caàn laøm cuûa chuùng toâi. 
 
Xin xem caùc haønh ñoäng maø chuùng toâi ñaõ thöïc hieän trong trang keá tieáp... 
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Trang 3 
Chuùng toâi haân haïnh tieáp ñoùn quyù vò 
Ngaøy Hoäi Hackney Homes seõ ñöôïc toå chöùc vaøo ngaøy 18 thaùng Hai naêm 2010 taïi 
Ocean, Ñöôøng Mare. Seõ coù caùc gian haøng vaø thoâng tin höôùng daãn caùch giaûi quyeát caùc 
hoùa ñôn, coá vaán nôï, tieát kieäm naêng löôïng vaø thöïc hieän gìn giöõ moâi tröôøng ngay taïi nhaø 
cuûa quyù vò. Cuõng seõ coù caùc hoaït ñoäng cho giôùi treû tham gia. Ñeå bieát theâm thoâng tin xin 
goïi 020 8356 2066. 
 
Ngöôøi thueâ nhaø naøo hoaøn taát vaø göûi laïi baûn khaûo saùt naøy tröôùc Ngaøy 18 Thaùng Möôøi 
Hai naêm 2009 seõ ñöôïc tham gia cuoäc ruùt thaêm may maén ñoaït thöôûng moät chieác TV kyõ 
thuaät soá trò giaù ñeán 500 baûng, hoaëc moät trong naêm chieác ñieän thoaïi di ñoäng traû tröôùc 
cöôùc phí hay moät trong naêm chieác iPod shuffle! 
 
Quyù vò cho bieát... 
...giaûi quyeát haønh vi phaûn xaõ hoäi laø raát quan troïng ñoái vôùi 
quyù vò 
 
Chuùng toâi ñaõ... 

• taêng cöôøng an ninh cho caùc khu nhaø baèng caùch laép ñaët 1.200 cöûa tröôùc baèng theùp coù 
nhieàu khoùa, 80 cöûa chung coù ñieän thoaïi lieân laïc tröôùc vaø 44 ñieåm coù heä thoáng camera 
giaùm saùt. 

 

 
• cung caáp nhieàu phöông thöùc kín ñaùo khaùc nhau ñeå baùo caùo veà haønh vi phaûn xaõ hoäi 
bao goàm caùch baùo caùo treân maïng taïi www.hackneyhomes.org.uk, nhaén tin soá 0752 
7385 603 hay goïi vaøo Ñöôøng Daây Trôï Giuùp Ngoaøi Giôø Laøm Vieäc töø 7 giôø toái ñeán 5 giôø 
saùng, baûy ngaøy moãi tuaàn soá 020 8356 3310. Quyù vò cuõng coù theå goïi hoaëc tröïc tieáp ñeán 
vaên phoøng khu phoá cuûa quyù vò trong giôø laøm vieäc ñeå baùo caùo. 

 

 
...chaát löôïng toång theå cuûa caên nhaø laø raát quan troïng ñoái vôùi quyù vò. 
 
Chuùng toâi ñaõ... 

• ñöôïc Hoäi Ñoàng Kieåm Toaùn coâng nhaän ñaït tieâu chuaån 2 Sao vaø seõ xaây cho 7.000 ngoâi 
nhaø taïi Hackney caùc caên beáp vaø phoøng taém môùi. 

 

• coäng taùc chaët cheõ vôùi Hoäi Ñoàng Hackney ñeå thöïc hieän caùc haïng muïc söûa chöõa taïm 
cho caùc khu nhaø ñang coù keá hoaïch phuïc höng. 

 

 

...söûa chöõa vaø duy tu laø raát quan troïng ñoái vôùi quyù vò  
Chuùng toâi ñaõ... 
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• ñôn giaûn hoùa vieäc lieân laïc vôùi Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa baèng caùch goïi ñieän 
thoaïi, göûi email hoaëc vaøo maïng taïi www.hackneyhomes.org.uk vaø tröïc tieáp gaëp gôõ 
nhaân vieân Trung Taâm qua treân 30 Buoåi Tieáp Cö Daân Baøn Vieäc Söûa Chöõa Nhaø taïi caùc khu 
nhaø vaøo moãi thaùng. 

 

• daønh theâm nhieàu thôøi gian ñeå quyù vò heïn gaëp hôn keå caû vaøo caùc Ngaøy Thöù Baûy vaø 
caùc buoåi toái. 

 

 
 
Trang 4 
 
TIN VAÉN 
Giuùp cö daân hieåu bieát veà tieàn baïc vaø thaùo gôõ caùc khoù khaên veà nôï naàn 
Quyù vò muoán bieát caùch laäp ngaân saùch? Quyù vò caàn coá vaán veà tieát kieäm tieàn baïc? 
Hackney Homes seõ toå chöùc moät soá buoåi ‘Hoäi Thaûo Veà Quaûn Lyù Tieàn Baïc Hieäu Quaû 
Hôn’ cho taát caû caùc cö daân töø thaùng Moät naêm 2010. Caùc chuû ñeà chính trong hoäi thaûo seõ 
bao goàm laäp ngaân saùch, tuaân thuû ngaân saùch, tín duïng vaø caùch xöû lyù nôï. Neáu quyù vò 
muoán tham döï, xin goïi 020 8356 7845 hoaëc email getinvolved@hackneyhomes.org.uk 
ñeå ñaêng kyù tröôùc. 

 
Dòch Vuï Caùc Phöông Thöùc Tìm Vieäc Môùi 
Khai Tröông Sao Quyù Vò Khoâng Duøng? 
Quyù vò ñang tìm vieäc laøm cho Naêm Môùi? 
 
Tìm ñöôïc moät choã laøm phuø hôïp cho quyù vò coù theå laø raát khoù.  Nhaát laø khi quyù vò chöa ñi laøm 
bao giôø, thaát nghieäp ñaõ laâu hoaëc neáu quyù vò ñang lo laéng veà aûnh höôûng cuûa noù ñoái vôùi caùc 
quyeàn lôïi cuûa quyù vò. 
 
Ñoù laø lyù do vì sao Hackney Homes ñang cung caáp moät dòch vuï môùi coù teân laø Ways into Work 
(Caùc Phöông Thöùc Tìm Vieäc) ñeå coá vaán vaø hoã trôï ñaày ñuû cho quyù vò xaây döïng ñöôïc ngheà 
nghieäp quyù vò muoán. 
 
Töø nay cho ñeán suoát naêm 2010, caùc coá vaán vieân ñaõ ñöôïc ñaøo taïo seõ ñeán gaëp cö daân ñeå höôùng 
daãn cho quyù vò ñöôïc bieát veà dòch vuï naøy. Haõy chuù yù ñeán caùc söï kieän Ways into Work nhö caùc 
hoäi chôï vieäc laøm (job fair) vaø caùc cuoäc ñaøm ñaïo caø pheâ saùng (coffee morning), quyù vò coù theå 
ñeán döï, tìm hieåu theâm vaø ñaêng kyù tham gia chöông trình. 
 
Quyù vò coù theå ñöôïc: 

Coá vaán vaø höôùng daãn veà ngheà nghieäp • 
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Giôùi thieäu cho nhöõng nôi ñang caàn ngöôøi vaø caùc chuû söû duïng lao ñoäng • 
Höôùng daãn veà quyeàn lôïi • 
Caùc chöông trình taäp huaán troïn goùi • 
Ñaøo taïo höôùng nghieäp • 
Hoïc vieäc vaø laøm vieäc tình nguyeän • 
Caùc kyõ naêng vieát lyù lòch vaø phoûng vaán • 
Xaây döïng söï töï tin töôûng • 
Hoã trôï trong coâng vieäc • 

 
Neáu muoán tham döï chöông trình, quyù vò haõy ñeán vaên phoøng khu phoá ñòa phöông cuûa quyù vò 
(xem trang sau ñeå bieát thoâng tin chi tieát), goïi soá 020 8356 4384 hay göûi email ñeán 
waysintowork@hackneyhomes.org.uk ñeå hoûi thaêm. Moãi vaên phoøng khu phoá ñòa phöông ñeàu 
coù ngöôøi coù theå cung caáp cho quyù vò theâm thoâng tin veà chöông trình Caùc Phöông Thöùc Tìm 
Vieäc Laøm vaø hoã trôï quyù vò trong suoát quaù trình. 
 
Chöông trình Caùc Phöông Thöùc Tìm Vieäc do Hoäi Ñoàng Hackney taøi trôï, hoï söû duïng raát nhieàu 
caùc cô quan vaø toå chöùc töø thieän taïi ñòa phöông vaø quoác gia ñeå cung caáp dòch vuï naøy. 
 

Giuùp ngöôøi treân 50 tuoåi aên uoáng laønh maïnh 
Toå Chöùc East London Food Access (ELFA) gaàn ñaây coù trieån khai Chöông Trình Ngöôøi Cao 
Nieân AÊn Uoáng Laønh Maïnh keùo daøi 12 tuaàn taïi North East. Chöông trình naøy seõ coù dòch vuï 
cung caáp traùi caây vaø rau cuû taän nhaø haøng tuaàn vôùi chi phí chæ 3 baûng moät tuaàn, coù caùc cuoäc hoäi 
thaûo veà aên uoáng laønh maïnh vaø caùc buoåi naáu – aên. Chöông trình cuõng seõ giaûi quyeát caùc vaán ñeà 
soáng ñoäc laäp, caùch soáng laønh maïnh cho ngöôøi cao nieân, caùc khaùc bieät veà vaên hoùa trong cheá ñoä 
aên vaø caùc ích lôïi xaõ hoäi cuûa vieäc cuøng duøng böõa vôùi nhau.  
Xin goïi cho Natasha soá 020 7254 1829 hoaëc email info@elfaweb.org.uk neáu quyù vò muoán 
tham gia. 
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Trang 5 
Tin Töùc Cho Ngöôøi Thueâ Nhaø Theo Hôïp Ñoàng vaø Ngöôøi Sôû Höõu Nhaø Theo Thoâng Luaät 
Quyù vò ñaõ bieát chöa, coù khoaûng 8.000 ngöôøi hôïp ñoàng thueâ nhaø taïi Hackney? 
Muïc naøy chuyeân daønh cho vieäc thoâng baùo caùc tin töùc vaø thoâng tin cho nhöõng ngöôøi hôïp ñoàng 
thueâ nhaø (leaseholder) vaø nhöõng ngöôøi sôû höõu nhaø theo thoâng luaät (freeholder). 
 
Sao laïi caàn giaøn giaùo? 
Hackney Homes döïng giaøn giaùo ñeå thöïc hieän moät soá coâng vieäc cho caùc boä phaän beân ngoaøi cuûa 
toøa nhaø. Caùc boä phaän ñoù bao goàm cöûa soå, maùi nhaø, heä thoáng thoaùt nöôùc vaø caùc oáng xoái, vaø caû 
phaàn keát caáu beân ngoaøi cuûa toøa nhaø. 
 
Chuùng toâi hieåu raèng vieäc döïng giaøn giaùo laø toán keùm vaø thöôøng gaây taêng theâm khoaûng 10%-
15% toång chi phí.  Neáu coâng vieäc hoaøn taát tröôùc keá hoaïch, thì chuùng ta seõ giaûm ñöôïc chi phí 
maø quyù vò laø ngöôøi seõ phaûi chòu. Neáu coâng vieäc keùo daøi quaù keá hoaïch, quyù vò seõ khoâng phaûi 
chòu phí cho thôøi gian ngoaøi döï kieán. 
 
Chuùng toâi lieân tuïc coá gaéng giaûm chi phí vaø naâng cao theâm giaù trò cho ñoàng tieàn boû ra, neân 
Hackney Homes gaàn ñaây ñaõ thöông löôïng ñöôïc 20% chi phí giaøn giaùo trong caùc ñôn haøng môùi 
keå töø thaùng Möôøi naêm 2009, quyù vò seõ thaáy ñieàu naøy trong caùc baûn keâ khai thöïc teá sau khi caùc 
coâng trình lôùn ñaõ hoaøn taát. 
 
Xin caån thaän khoâng cho treû em vui chôi treân giaøn giaùo vaø baùo caùo moïi haønh vi phaù hoaïi hoaëc 
khaû nghi cho vaên phoøng khu phoá cuûa quyù vò. 
 
Hoùa Ñôn Phí Dòch Vuï Chaäm Treã – Caùc Thoâng Baùo Muïc 20B 
Gaàn ñaây khi vieäc laäp baûn keâ phí dòch vuï cuoái cuøng cho haïn kyø 2008/09 bò chaäm treã, chuùng toâi 
ñaõ göûi moät laù thö vaøo Thaùng Chín thoâng baùo cho taát caû nhöõng ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng vaø 
ngöôøi sôû höõu nhaø theo thoâng luaät bieát veà vieäc chaäm treã naøy vaø chuùng toâi hy voïng quyù vò ñaõ 
nhaän ñöôïc. 
 
Toå Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø  vaø Quyeàn Ñöôïc Mua (Leasehold and Right to Buy) ñang coá gaéng ñeå 
baûo ñaûm thöïc hieän xong baûn keâ phí dòch vuï ñeå göûi cho quyù vò tröôùc Leã Giaùng Sinh. Chuùng toâi 
xin caûm ôn quyù vò ñaõ kieân nhaãn chôø ñôïi. 
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Trang 6 
 
THAM GIA 
Baûn caâu hoûi veà thoâng tin caù nhaân cuûa cö daân 
Trong hai thaùng tôùi, quyù vò seõ nhaän ñöôïc moät baûn caâu hoûi naøy. Quyù vò coù theå thaéc maéc 
chuùng toâi tìm hieåu thoâng tin caù nhaân cuûa quyù vò ñeå laøm gì. Caøng bieát nhieàu veà quyù vò, 
chuùng toâi caøng coù theå ñieàu chænh caùc dòch vuï, söï kieän, caùc dieãn ñaøn vaø caùc phöông thöùc 
lieân laïc cuûa chuùng toâi cho phuø hôïp vôùi quyù vò hôn. Xin vui loøng ñieàn ñaày ñuû bieåu maãu 
naøy caøng sôùm caøng toát, göûi traû veà cho chuùng toâi, quyù vò seõ ñöôïc tham gia vaøo moät cuoäc 
ruùt thaêm may maén ñoaït thöôûng phieáu mua haøng Love2Shop trò giaù 100 baûng. 

 
Ñieän “saïch” töø caùc Ñaàm cuûa Hackney? 
 
Hoäi Ñoàng Hackney ñang thöïc hieän moät cuoäc khaûo saùt yù kieán caùc cö daân xem hoï coù muoán ñaët 
tuabin gioù treân caùc Ñaàm cuûa Hackney. 
 
Cô quan Olympic Delivery Authority (ODA) ñaõ ñeà nghò ñaët moät tuabin gioù taïi East Marsh ñeå 
coù theâm nguoàn ñieän saïch taïi ñòa phöông trong khoái di saûn cuûa Theá Vaän Hoäi 2012. 
 
Neáu döï aùn tuabin gioù ñöôïc thöïc hieän, noù seõ giuùp Hoäi Ñoàng Hackney coù cô hoäi ñöôïc mua nguoàn 
naêng löôïng saïch leân ñeán 25 naêm, giaûm möùc phaùt thaûi cacbon ñaùng keå vaø coù khaû naêng tieát kieäm 
ñöôïc tieàn baïc. 
 
ODA ñang tieáp tuïc thöïc hieän moät tuabin gioù nöõa taïi Eton Manor trong khu vöïc Waltham Forest 
laân caän. Khi cuøng phaùt ñieän, hai tua bin gioù naøy coù theå cung caáp ñuû ñieän saïch ñeå thaép saùng cho 
Hackney vaøo ban ñeâm vaø caùc toaø nhaø chính cuûa hoäi ñoàng vaøo ban ngaøy. 
 
Caùc cö daân coøn thôøi gian töø nay cho ñeán ngaøy 14 thaùng Möôøi Hai ñeå ñoùng goùp yù kieán. Quyù vò 
coù theå tìm hieåu theâm vaø ñieàn baûn khaûo saùt yù kieán treân maïng taïi: 
www.hackney.gov.uk/windturbine hoaëc goïi: 020 8356 3126. 
 

Steve Bending60 Giaây vôùi…
Chaùnh Giaùm Thò (Chief Superintendent), Hackney
Caûnh Saùt Tröôûng Khu Vöïc (Borough Commander) 
 
OÂng coù lôøi khuyeân naøo cho cö daân Hackney trong dòp Giaùng Sinh saép tôùi?
Caûnh saùt Hackney vaø Hackney Homes coäng taùc chaët cheõ vôùi nhau ñeå giaûm thieåu nguy cô troäm 
caép xaûy ra cho ngoâi nhaø cuûa quyù vò. Ñieàu ñaùng möøng laø tình hình troäm caép hieän nay ñaõ giaûm 
chæ coøn moät nöûa so vôùi naêm naêm tröôùc ñaây. Tuy nhieân, tyû leä troäm caép laïi taêng leân trong dòp leã 
Giaùng Sinh neân caàn phaûi caån thaän hôn. Khoâng tröng caùc goùi quaø gaàn cöûa soå, baûo ñaûm khoùa 
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Cö daân neân laøm gì khi bò troäm caép vaøo dòp leã Giaùng Sinh?
Goïi 0300 123 121. Coá gaéng khoâng ñuïng ñeán baát cöù thöù gì tröôùc khi caûnh saùt ñeán hieän tröôøng 
ñeå thu thaäp caùc chöùng cöù nhö daáu tay hoaëc daáu chaân, cuõng coù theå laø caû caùc maãu DNA nöõa vì 
caùc chöùng cöù naøy ñaëc bieät quan troïng trong vieäc giuùp tìm ra thuû phaïm.  
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin xin xem taïi  www.met.police.uk/crimeprevention Goïi 999 khi gaëp 
tröôøng hôïp khaån caáp vaø/hoaëc ñeå baùo caùo veà hoaït ñoäng toäi phaïm.

 

Döôùi 19 tuoåi vaø muoán gia nhaäp hoäi thanh nieân?
Baïn döôùi 19 tuoåi? Sao baïn khoâng gia nhaäp hoäi thanh nieân?
Hackney Homes vaø Rising Tide, moät toå chöùc töø thieän hoaït ñoäng daïy nhaïc vaø phaùt trieån coäng 
ñoàng coù truï sôû taïi Trung Taâm Hackney ñang keâu goïi caùc baïn treû giuùp taïo neân neùt khaùc bieät cho 
khu vöïc hoï sinh soáng baèng caùch gia nhaäp vaøo moät trong saùu hoäi thanh nieân taïi caùc khu nhaø cuûa 
Hackney Homes: Holly Street (keát hôïp vôùi khu nhaø Rhodes); Woodberry Down; Fawcett 
Estate; Fellowes court; Landfield vaø Chat-Vic.
Baïn quan taâm vaø muoán tìm hieåu ñaày ñuû veà hoaït ñoäng naøy? Haõy lieân laïc vôùi Bradley soá ñieän 
thoaïi 020 89356 6128 hoaëc email sonia.bradley@hackneyhomes.org.uk
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Trang 7
 
Coäng ñoàng thanh nieân Hackney tröïc tuyeán
Haõy thöû tìm hieåu veà site thanh nieân Hackney www.younghackney.org, ñaây laø moät 
coäng ñoàng tröïc tuyeán ñaày söùc soáng xaây döïng rieâng cho caùc baïn treû bôûi chính caùc baïn 
treû. Taïi ñaây baïn coù theå ñaêng leân caùc baøi vieát cuûa mình, soaïn vaø chia seû aâm nhaïc vôùi söï 
hoã trôï cuûa caùc thieát bò phoái aâm, tìm hieåu veà nhöõng gì ñang dieãn ra trong khu vöïc cuûa 
baïn vaø xem thoâng tin môùi nhaát veà caùc hoaït ñoäng, chöông trình ñaøo taïo vaøo vieäc laøm.
 

Khaùm phaù goùc saùng taïo cuûa quyù vò taïi 
Hothouse, London Fields
Chöông trình ‘Nguoàn Caûm Höùng Hothouse’ (‘Hothouse Inspirations’) cuûa Free Form Arts 
Trust  toå chöùc caùc khoùa hoïc myõ thuaät daønh cho cö daân Hackney treân 19 tuoåi, bao goàm veõ vaø 
sôn, thöïc hieän caùc taùc phaåm ñieâu khaéc ‘sinh ñoäng’ vaø caû in luïa nöõa. 
 
Mieãn phí vaø daønh cho caùc cö daân chöa caàm coï bao giôø, sao quyù vò khoâng tranh thuû cô hoäi naøy 
ñeå khaùm phaù goùc saùng taïo cuûa mình?  
 
Caùc khoùa hoïc seõ ñöôïc toå chöùc trong suoát thaùng Möôøi Hai. Ñeå tìm hieåu theâm chi tieát veà caùc 
khoùa hoïc naøy vaø caùc khoùa khaùc saép tôùi, xin goïi soá 020 7249 3394 hoaëc email 
contact@freeform.org.uk 
 
Joanna Constant, vöøa tham gia moät khoùa hoïc gaàn ñaây cho bieát: “Caùc khoùa hoïc naøy daïy nhieàu 
kyõ thuaät hoäi hoïa khaùc nhau giuùp môû mang kieán thöùc cuûa baïn theâm raát nhieàu. Toâi raát thuù vò vôùi 
khoùa hoïc cuûa mình”. 
 
Cö daân ñaêng kyù hoïc seõ coù cô hoäi ñöôïc tröng baøy taùc phaåm ngheä thuaät cuûa mình taïi cuoäc trieån 
laõm ñaàu naêm 2010. Chuû ñeà Thaùng Möôøi Hai ‘Caùc Coâng Vieân vaø Khu Vöôøn’ (‘Parks and 
Gardens’) cho pheùp cö daân coù theå ñöôïc thöïc haønh vôùi hoïa só Giles Winter, laø ngöôøi ñang coù taùc 
phaåm ñöôïc tröng baøy taïi Hothouse. 
 
Coâng thöùc naáu aên 
Baùnh Soâ Coâ La Haïnh Nhaân 
 
115g bô 
115g soâ coâ la saãm loaïi ngon 
4 quaû tröùng 
2 muoãng caø pheâ höông vani 
400g ñöôøng kính 
115g boät mì chöa theâm boät nôû 
25g boät cacao (coco powder) 
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230g soâ coâ la haït caû traéng laãn naâu 
 
Caùch Laøm 
Ñun chaûy bô vôùi soâ coâ la saãm 
Troän ñeàu ñöôøng, tröùng vaø vani 
Troän ñeàu boät mì ñaõ raây vôùi boät ca cao 
Cho soâ coâ la haït caû traéng laãn naâu vaøo troän ñeàu 
 
 
Nöôùng 
Nöôùng trong hoäp thieác coù lôùp loùt ôû 180oC trong khoaûng 30 phuùt. 
 
Coâng thöùc cuûa Open Kitchen taïi Hoxton. Coù caùc lôùp hoïc naáu aên buoåi toái vaø nhaän ñaët haøng 
Giaùng Sinh. Xin xem taïi www.openkitchen.biz hoaëc 020 7613 9590 
 
CHO BIEÁT YÙ KIEÁN cuûa quyù vò veà vieäc nhaø ôû taïi Hackney seõ ñöôïc 
xaây caát, naâng caáp vaø quaûn lyù nhö theá naøo trong naêm naêm tôùi. 
Quyù vò coù theå tham gia vaøo moät cuoäc khaûo saùt yù kieán veà chieán löôïc nhaø ôû cuûa Hackney ñeå giuùp 
xaùc ñònh xem Hoäi Ñoàng seõ ñaùp öùng caùc nhu caàu cho ñòa phöông nhö theá naøo, caû veà nhöõng ngoâi 
nhaø môùi hoaëc nhaø ôû thaân thieän vôùi moâi tröôøng hôn, caùc khu nhaø ôû toát hôn, nhaø chaát löôïng cao 
cuûa tö nhaân cho thueâ, vaø vieäc giaûi quyeát vaán ñeà thaát nghieäp. 
 
Cuoäc khaûo saùt yù kieán seõ dieãn ra töø ngaøy 8 thaùng Moät naêm 2010 – ñeå bieát theâm thoâng tin, vaø ñeå 
ñöôïc nhaän moät baûn khaûo saùt yù kieán, xin lieân laïc 020 8356 7732 email 
rachel.salmon@hackney.gov.uk 
hoaëc vaøo xem www.hackney.gov.uk/housing-strategy 
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COÄNG ÑOÀNG Trang 8 
 

Cö Daân Hackney möøng Sinh Nhaät Thöù 100 
Xin chuùc möøng cuï Marie Gustav nguï taïi Forest Road cuûa Hackney Homes, gaàn ñaây cuï ñaõ 
ñaït möùc 100 tuoåi. Rupert Tyson, Chuû Tòch Ban Hackney Homes ñaõ khieán cuï thaät ngaïc nhieân 
khi oâng ñeán thaêm taëng cuï chieác baùnh vaø boù hoa xinh ñeïp nhaân ngaøy kyû nieäm ñaëc bieät naøy. 
aûnh: L-R Rupert Tyson, Chuû Tòch Ban Hackney Homes, Cuï baø Marie Gustav vaø con trai François 

 

Hoäi Dieãn Söï Kieän Thaùng Lòch Söû Da Ñen
 

Treân 200 cö daân Hackney Homes ñaõ tham döï hoäi dieãn thaùng lòch söû da ñen laàn ñaàu tieân dieãn 
ra vaøo Thaùng Möôøi ñeå toân vinh baûn saéc ña vaên hoùa cuûa Hackney. 
 

Moïi ngöôøi caû giaø vaø treû ai cuõng thích thuù vaø hoan ngheânh caùc taøi naêng ñaùng khaâm phuïc ñang 
soáng taïi Hackney, caùc maøn trình dieãn truyeàn thoáng cuûa caùc vuõ coâng Chaâu Phi Emashi, caùc ca só 
nhaïc rap, ca só vaø nhaø thô. Ca só nhaïc reggae noåi tieáng Pete Campbell trong aûnh döôùi ñaây ñaõ 
trình dieãn caùc baûn nhaïc reggae coå ñieån ñoàng thôøi nhoùm khieâu vuõ ñòa phöông Ebonessence dieãn 
xuaát caùc kyõ naêng theå duïc treû trung. 

 

   
Cö daân Louis Essuman, 62 tuoåi, cho bieát: “Toâi raát thích söï kieän naøy ñaëc bieät laø maøn trình dieãn cuûa Nhoùm Vuõ 
Coâng Chaâu Phi Emashi cuûa Hackney.” 
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Phoù Thò Tröôûng Hackney, Hoäi Vieân Hoäi Ñoàng Karen Alcock ñoïc dieãn vaên khai maïc baèng caùch 
giôùi thieäu veà baûn saéc vaên hoùa phong phuù cuûa Hackney. Coâ cho bieát: “Toâi chaén chaén seõ khoâng 
theå hình dung ra ñöôïc Hackney neáu khoâng coù caùc cö daân Chaâu Phi vaø Carribe thuoäc ñuû moïi 
thaønh phaàn; thöïc phaåm ña daïng cuûa caùc khu vöïc naøy, caùc hoaït ñoäng theå thao vaø vaên hoùa vôùi ñuû 
moïi hình thöùc vaø söùc soáng maïnh meõ cuûa caùc cö daân Chaâu Phi vaø Carribe, laø nhöõng ngöôøi ñang 
soáng vaø laøm vieäc hoaëc ñeán thaêm khu vöïc naøy ñaõ mang laïi.”  
 

 
 

Nhieàu daân cö trong nhöõng boä trang phuïc vaên hoùa tuyeät ñeïp töø khaép nôi treân theá giôùi ñeán xem 
haøng loaït caùc hoaït ñoäng trình dieãn vaø laéng nghe caùc dieãn giaû huøng bieän cuoán huùt nhö Alex 
Pascall, OBE, laø moät trong nhöõng ngöôøi saùng laäp ra Ngaøy Hoäi Notting Hill.  
 

YÙ kieán nhaän xeùt cuûa cö daân veà söï kieän naøy haàu heát ñeàu toát ñeïp, nhieàu ngöôøi ñeà nghò sang naêm 
seõ laïi toå chöùc nöõa.   
 

Trong aûnh: Cö daân Louis Essuman, 62 tuoåi, cho bieát:  “Toâi raát thích söï kieän naøy ñaëc bieät laø 
maøn trình dieãn cuûa Nhoùm Vuõ Coâng Chaâu Phi Emashi cuûa Hackney.” 
 

Tranh Töôøng Boscobel ra maét 
Baïn treû taïi caùc khu nhaø Hackney Homes - Boscobel, Aspland & Marcon vaø Wilton gaàn beân ñaõ 
phoái hôïp vôùi nhau taïo ra moät böùc tranh töôøng ñeïp ñeõ. Taùc phaåm khoång loà 90–foot naøy, giôø ñaây 
ñaõ trôû thaønh taâm ñieåm cuûa vöôøn hoa thôm ngaùt taïi khu nhaø, laø keát quaû cuûa moät coâng trình möôøi 
thaùng do hoïa só Billy Styles troâng nom. Coâng trình naøy do Hoäi Dòch Vuï Tình Nguyeän Hackney 
(HCVS) laø ñôn vò toå chöùc chöông trình Quyõ Hoaït Ñoäng Tình Nguyeän (Grassroots Grants) taïi 
Hackney taøi trôï, theo ñôn xin cuûa Thö Kyù Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA) Steve 
Harvey, trong aûnh. 
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Coäng Ñoàng 
 
 
Trang 9 
Coâng boá ngöôøi ñoaït giaûi chieán dòch thanh toaùn tieàn thueâ nhaø muøa haï 
Muøa haï naøy Hackney Homes ñaõ mang ñeán cho ngöôøi thueâ nhaø cô hoäi ñoaït giaûi 500 
baûng neáu thanh toaùn tieàn nhaø ñuùng haïn. 13.203 (62%) cö daân ñaõ hoaøn taát vieäc thanh 
toaùn ñuùng haïn neân ñaõ ñöôïc tham döï cuoäc ruùt thaêm may maén. Ngöôøi may maén chieán 
thaéng, laø baø C Fleming ñeán töø Arden Estate, cho bieát: “Toâi raát möøng khi truùng thöôûng 
vaøo ñuùng luùc Leã Giaùng Sinh saép ñeán, soá tieàn naøy seõ giuùp toâi raát nhieàu.” Xin chuùc möøng 
baø Fleming. 

 
Cö daân noâ nöùc tham döï söï kieän 
muøa ñoâng aám aùp hôn taïi Hackney 
Homes 
 
Treân 200 cö daân Hackney Homes tuoåi treân 55 trong Thaùng Möôøi ñaõ ñeán tham döï söï kieän Muøa 
Ñoâng AÁm AÙp Hôn (Winter Warmer) cuûa Hackney Homes. 
 
Ngöôøi ñeán tham döï ñaõ ñöôïc taëng mieãn phí khaên quaøng coå xoáp nheï, gaêng tay vaø ñöôïc thöôûng 
thöùc xuùp noùng. Toå Chöùc East London Food Access, Ban Theá Vaän Hoäi 2012, Age Concern 
Hackney, The Sharp End vaø London Energy Efficiency Ltd taát caû ñeàu cung caáp caùc lôøi khuyeân, 
thoâng tin höõu ích cho moïi ngöôøi vaø giuùp ñôõ hoï trong ngaøy naøy. 
 
Daniel Haeems, moät cö daân cuûa Trowbridge Estate cho bieát: “Toâi raát thích söï kieän naøy, noù coù 
tính xaõ hoäi, thoâng tin raát höõu ích vaø moùn xuùp raát ngon. Toâi hy voïng Hackney Homes seõ toå chöùc 
söï kieän naøy thöôøng xuyeân hôn.” Hackney Homes coù keá hoaïch sang naêm seõ toå chöùc söï kieän 
töông töï cho caùc nôi khaùc nhau trong Khu Vöïc. 
 
Caùc höôùng daãn quan troïng nhaát ñeå giöõ aám cuûa toå chöùc Help the Aged 
1. Töï chaêm soùc baûn thaân 
 

• Thöôøng xuyeân duøng thöùc aên thöùc uoáng noùng seõ cung caáp söùc aám vaø naêng löôïng cho 
cô theå. 

 

• Thöôøng xuyeân vaän ñoäng – hoaït ñoäng naøo cuõng giuùp cho maùu löu thoâng laøm cô theå 
thaáy aám aùp hôn. 
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• Maëc cho ñuû aám, khi ôû trong nhaø cuõng nhö luùc ra ngoaøi, toát nhaát laø maëc nhieàu lôùp quaàn 
aùo moûng. 

 

• Giöõ aám vaøo ban ñeâm – maëc quaàn aùo phuø hôïp khi ñi nguû laø vieäc laøm quan troïng  
• Chích ngöøa cuùm – moãi naêm vi ruùt cuùm ñeàu thay ñoåi, neân chích ngöøa seõ giaûm nguy cô 
bò cuùm 

 

 
2. Giöõ aám cho ngoâi nhaø cuûa quyù vò 

• Loø söôûi trung taâm – kieåm tra ñeå bieát noù coù hoaït ñoäng toát hay khoâng ñeå söûa chöõa.  
• Meàn ñieän naøo ñaõ söû duïng quaù 10 naêm neân thay môùi.  

 • Thuøng thö coù theå ñeå loït raát nhieàu khí laïnh beân ngoaøi vaøo. Haõy chaén gioù cho noù baèng 
caùch ñaäy moät chieác naép daïng choåi. 

 • Caùc loã khoùa cuõng bò khí laïnh loït qua. Mua moät chieác naép khoùa baèng kim loaïi ñeå che 
loã. 

 
Ñeå ñöôïc höôùng daãn theâm, xin goïi cho Ñöôøng Daây Trôï Giuùp Söôûi AÂm Gia Ñình Quoác Gia 
( National Home Heat Help Line) soá 0800 33 66 99 (Thöù Hai – Thöù Saùu  töø 9 giôø saùng ñeán 8 
giôø toái, Thöù Baûy – 10 giôø saùng ñeán 3 giôø chieàu). 
 

 
Caàn trôï giuùp thanh toaùn hoùa ñôn ga vaø ñieän? 
East London Financial Inclusion Unit (ELFI) vôùi söï taøi trôï cuûa EDF Energy ñaõ môû moät chöông 
trình giuùp caùc cö daân coù thu nhaäp thaáp. Ngöôøi noäp ñôn xin phaûi laø khaùch haøng cuûa EDF hoaëc 
British Gas vaø ñaõ thanh toaùn xong ñaày ñuû caùc hoùa ñôn cuûa hoï. Quyù vò coù theå ñuû ñieàu kieän ñeå 
ñöôïc trôï giuùp neáu thu nhaäp cuûa gia ñình quyù vò thaáp hôn 15.000 baûng hoaëc neáu quyù vò ñang 
nhaän trôï caáp hoã trôï thu nhaäp thaáp (income support), trôï caáp tìm vieäc laøm (job-seeker 
allowance), trôï thueá lao ñoäng (working tax credits) vaø trôï thueá nuoâi con (child tax credit), trôï 
caáp gia cö (housing benefit), trôï thueá hoäi ñoàng (council tax benefit), trôï caáp khuyeát taät hay trôï 
caáp höu trí (pension credit). Xin goïi cho ELFI soá ñieän thoaïi 020 8534 3487. 

 
Trang 11 
Quanh Khu Phoá 
 
Chuù Troïng Thu Hoài Taùi Cheá 
Moâi tröôøng vaø theá giôùi cuûa chuùng ta chöa bao giôø ñöôïc chuù yù ñeán nhieàu nhö baây 
giôø. Nhöõng doøng soâng baêng ñang tan ra, oâ nhieãm ñang gia taêng vaø caùc hoá choân 
ngaäp ñaày raùc, taát caû moïi ngöôøi chuùng ta ñeàu phaûi thay ñoåi caùc thoùi quen haøng 
ngaøy cuûa mình trong gia ñình. Cuøng vôùi Hoäi Ñoàng Hackney, Hackney Homes 
mong muoán taát caû caùc cö daân cuûa chuùng ta seõ thu hoài raùc nhieàu hôn ñeå taùi cheá. 
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Trieån khai roäng raõi hoaït ñoäng thu 
hoài taùi cheá raùc thöïc phaåm 
Chöông trình thu hoài taùi cheá raùc thöïc phaåm laàøn ñaàu tieân ñöôïc tieán haønh trong naêm 2007, thaùng 
naøy seõ coù 35 khu nhaø trong khaép Khu Vöïc thöïc hieän theo – toång coäng coù 8.500 gia ñình môùi 
tham gia. 
 
Neáu quyù vò thuoäc nhoùm gia ñình coù tham gia taïi caùc khu nhaø naøy, quyù vò seõ ñöôïc nhaän thuøng 
raùc maøu xanh döông vaø caùc tuùi loùt coù theå phaân huûy ñöôïc trong vaøi tuaàn tôùi. Caùc thuøng raùc thöïc 
phaåm coâng coäng cuõng seõ ñöôïc ñaët taïi khu nhaø cuûa quyù vò. Neáu khoâng bieát roõ khu nhaø cuûa quyù 
vò coù tham gia hay khoâng quyù vò coù theå goïi cho Ñöôøng Daây Noùng veà Thu Hoài Raùc Taùi Cheá 
(Recycling Hotline) soá ñieän thoaïi 020 8356 6688 hoaëc xem treân maïng taïi 
hackneyhomes.org.uk trong theû Repairs & Maintenance (Söûa Chöõa & Duy Tu). 
 
Thuøng Raùc Taùi Cheá Kieåu Môùi vaø Thuøng Raùc Taùi Cheá Coâng Coäng 
 
Neáu quyù vò soáng taïi moät caên nhaø maët ñöôøng quyù vò coù theå ñöôïc nhaän moät thuøng raùc taùi cheá. 
Neáu soáng trong moät toøa nhaø chung cö quyù vò coù theå tìm thaáy caùc thuøng raùc taùi cheá gaàn caùc 
ñöôøng vaøo, ra hoaëc gaàn caùc thuøng raùc thöôøng. Hoäi Ñoàng Hackney coù caùc dòch vuï thu hoài raùc taùi 
cheá môùi toát hôn, töùc laø quyù vò baây giôø coù theå thu hoài raùc ñöôïc nhieàu hôn. Nhaõn daùn treân thuøng 
raùc hieän nay seõ ñöôïc thay theá baèng nhaõn môùi coù ghi caùc ñieåm môùi. 
 
Vaäy caùc ñieåm môùi naøy laø gì? 

• Caùc bao bì nhöïa gia duïng nhö huõ yaua, hoäp kem, caùc hoäp bô thöïc vaät (margarine) vaø 
gioû traùi caây baây giôø cuõng coù theå thu hoài ñeå taùi cheá. 

 

 
• Caùc hoäp giaáy nhö hoäp söõa vaø hoäp nöôùc traùi caây (Tetra Pak) taát caû ñeàu coù theå taùi cheá.  

 
Theo keá hoaïch cuûa chöông trình  thu gom raùc taùi cheá theo caùch môùi vaø trieån khai roäng raõi vieäc 
thu gom raùc thöïc phaåm, Toå Raùc Taùi Cheá Hackney (Hackney Recycling Team) seõ vieáng thaêm 
cö daân taïi taát caû caùc nôi trong Khu Vöïc ñeå noùi chuyeän rieâng vôùi quyù vò veà caùc ñieåm môùi naøy, 
veà nhöõng gì quyù vò coù theå vaø khoâng theå thu hoài vaø seõ traû lôøi moïi caâu hoûi maø quyù vò coù theå coù. 
 
Xin xem www.hackney.gov.uk/recycling hoaëc goïi 020 8356 6688 ñeå bieát veà taát caû nhöõng gì 
quyù vò caàn bieát veà vieäc thu hoài raùc taùi cheá caùc loaïi lôùn nhö maùy giaët, TV hoaëc caùc ñoà ñaïc 
khoâng coøn caàn ñeán. 
 

“Khu Nhaø Xanh Nhaát" taïi Hackney 
Chöông trình thöû nghieäm “Khu Nhaø Xanh Nhaát” ñang ñöôïc tieán haønh vôùi söï hôïp taùc cuûa 
London Energy Efficiency (LEEL) vôùi muïc ñích giaûm tieâu thuï naêng löôïng vaø tieát kieäm chi phí 
nhieân lieäu cho cö daân taïi Khu Nhaø Whiston and Goldsmiths trong Chöông Trình Ngoâi Nhaø 
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Trang 12 

 
Chaân dung vieäc laøm hieäu quaû 
Thanh toaùn tieàn thueâ nhaø trong dòp leã 
Quyù vò coù theå hoaõn bôùt moät soá vieäc naøo ñoù ñeå qua leã môùi laøm, nhöng vôùi vieäc thanh toaùn tieàn 
thueâ nhaø thì khoâng neân. Quyù vò coù theå thanh toaùn qua ñieän thoaïi 020 8356 3000 töø Thöù Hai ñeán 
Thöù Saùu töø 9 saùng ñeán 5 giôø chieàu hoaëc ñöôøng daây töï ñoäng 020 8356 5050 hoaït ñoäng 24 giôø 
moãi ngaøy, baèng phöông thöùc Ghi Nôï Tröïc Tieáp (Direct Debit), qua Böu Ñieän, treân maïng hoaëc 
baát cöù cöûa haøng/ga ra naøo coù tröng baûng Paypoint (Ñieåm Thanh Toaùn). 
 
Taâm ñieåm cuûa thaùng naøy: Söûa Chöõa vaø Duy Tu 
Hackney Homes chòu traùch nhieäm söûa chöõa vaø duy tu caáu truùc ngoâi nhaø cuûa quyù vò bao goàm 
caùc ñoà ñaïc coá ñònh, heä thoáng thoaùt nöôùc, maïng ñieän vaø caùc maïng oáng daãn. 
 
Quùy vò coù theå tìm ñöôïc danh saùch ñaày ñuû caùc haïng muïc söûa chöõa trong soå tay ngöôøi thueâ nhaø 
cuûa quyù vò (xem trang 49 hoaëc treân maïng taïi hackneyhomes.org.uk). Tuøy theo tình traïng khaån 
caáp cuûa vieäc söûa chöõa ñaõ baùo caùo, chuùng toâi seõ saép xeáp öu tieân theo caùc thôøi haïn giaûi quyeát 
nhö sau: 
 
Trong voøng hai giôø neáu thaáy laø khaån caáp. Muïc tieâu cuûa chuùng toâi laø giaûi quyeát 84% soá coâng 
vieäc phaùt sinh trong haïng muïc naøy. Trong thôøi gian giöõa thaùng Tö vaø thaùng Chín naêm 2009, 
chuùng toâi ñaõ ñaït ñöôïc 91%. 
 
Trong voøng 24 giôø neáu vieäc söûa chöõa xeùt thaáy laø khaån caáp nhöng khoâng phaûi laø khoâng an toaøn. 
Muïc tieâu cuûa chuùng toâi laø baûo ñaûm giaûi quyeát ñöôïc 84% soá coâng vieäc naøy cho an toaøn ñuùng 
thôøi haïn. Trong thôøi gian giöõa thaùng Tö vaø thaùng Chín naêm 2009, chuùng toâi ñaõ ñaït ñöôïc 86%.  
 
Trong voøng 5 ngaøy laøm vieäc vôùi caùc muïc söûa chöõa nhoû. Muïc tieâu cuûa chuùng toâi laø hoaøn taát 
92% soá coâng vieäc naøy ñuùng thôøi haïn. Trong thôøi gian giöõa thaùng Tö vaø thaùng Chín naêm 2009, 
chuùng toâi ñaõ ñaït ñöôïc 93%.  
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Caùc coâng vieäc khoâng khaån caáp seõ ñöôïc saép xeáp theo thöù töï öu tieân vaø hoaøn taát trong voøng 20 
ngaøy laøm vieäc Muïc tieâu cuûa chuùng toâi laø hoaøn taát 94% soá coâng vieäc naøy ñuùng thôøi haïn. Trong 
thôøi gian giöõa thaùng Tö vaø thaùng Chín naêm 2009, chuùng toâi ñaõ ñaït ñöôïc 96%. Vôùi taát caû caùc 
coâng vieäc söûa chöõa khoâng khaån caáp chuùng toâi seõ ñoàng yù heïn vaøo moät buoåi saùng hoaëc buoåi 
chieàu naøo ñoù ñeå quyù vò coù theå goïi coâng nhaân ñeán söûa chöõa. Hieäu quaû coâng vieäc söûa chöõa theo 
lòch heïn töø thaùng Tö ñeán thaùng Chín naêm 2009 maø chuùng toâi ñaõ ñaït vaø duy trì ñöôïc laø 95%, so 
vôùi muïc tieâu laø 93%. 
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà vieäc baùo caùo coâng vieäc caàn söûa chöõa, xin goïi cho Trung Taâm Lieân 
Laïc soá 020 8356 3691 hoaëc gheù thaêm hackneyhomes.org.uk. Ñeå tìm hieåu theâm veà baùo caùo 
hieäu quaû, xin lieân laïc vôùi Toå Hieäu Quaû Coâng Vieäc taïi 
Housing.Performance@hackneyhomes.org.uk hoaëc gheù thaêm www.hackneyhomes.org.uk/hh-
about-us-performance. 
 

Cuoäc thi soâi ñoäng Muøa Giaùng Sinh 
Ñeå coù cô hoäi ñoaït giaûi thöôûng moät chieác Nintendo DS Lite – trong Baøi Thaùnh Ca Giaùng Sinh, 
The Twelve Days of Christmas haõy hoaøn taát caâu On the Fourth day of Christmas my true love 
sent to me… Email caâu traû lôøi cuûa quyù vò ñeán housingeditor@hackneyhomes.org.uk hoaëc göûi 
böu thieáp cuûa quyù vò tôùi Communications, 2nd Floor, Christopher Addison House, 72 Wilton 
Way, E8 1BJ 
 
Xin chuùc möøng caùc em sau ñaây ñaõ ñoaït giaûi thöôûng moãi em hai cuoán saùch trong Cuoäc Thi Saùch 
cuûa soá phaùt haønh vöøa qua: Christopher Awe-Justice, Tayo Adewole, Isaac Pascal vaø Oliver 
Middleton. 
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