Wiadomości Hackney Homes
Luty – Marzec 2010r
Dzień otwarty dla mieszkańców
Czwartek, 18 lutego 2010r.
Hackney Homes jest organizatorem, przygotowanego z myślą o wszystkich mieszkańcach, dnia otwartego.

Mieszkańcy, którzy przyjdą na dzień otwarty wezmą udział w losowaniu bonów towarowych na PS3 i iTunes.
Podczas dnia otwartego mieszkańcy będą mogli dowiedzieć się więcej na temat swojego domu, społeczności lokalnej i środowiska. Jak również tego w jaki sposób mogą się bardziej udzielać społecznie.
Na specjalnym stanowisku młodzież będzie mogła uzyskać informacje na temat możliwości zatrudnienia, tego jak pisać CV, prospektów związanych z Olimpiadą w 2012r., jak i na temat różnorodnych inicjatyw i klubów młodzieżowych działających w Hackney. Będzie również okazja pogrania na Nintendo Wii i namalowania graffiti na murze. 
Będziemy również udzielać porad i informacji na temat finansów, recyklingu, produkowania kompostu z odpadów żywnościowych, tego jak utrzymać dobre samopoczucie, zaangażować się w pracę społeczną, a ponadto tego jak czuć się bezpiecznie na swoim osiedlu. Rodzice, którzy przyjdą ze swoimi pociechami będą mogli skorzystać z crèche.
Na ostatni dzień otwarty, który odbył się w 2008r. przyszło ponad 1000 mieszkańców, którzy odwiedzali różne stanowiska, brali udział w zabawach i mieli okazję by dowiedzieć się więcej na temat swojej dzielnicy. 
“W trakcie Dnia Otwartego rodzice, dzieci i emeryci mogli wziąć udział w wielu zajęciach i dużo się nauczyć. Najbardziej podobały mi się rozdawane za darmo doniczki z czosnkiem i cebulą, które postawię na swoim parapecie, aby tam rosły”. Powiedziała Simone, lokatorka Hackney Homes z Hoxton podczas trwania Dnia Otwartego w 2008r.
Obiecujemy, że dzień otwarty będzie interaktywny, interesujący i zagwarantuje dobrą zabawę. Uczestnicy będą mogli zabrać do domu wiele wspaniałych upominków i pożytecznych informacji.
W celu uzyskania dalszych informacji na ten temat, zadzwoń na numer 020 8356 2066 lub odwiedź naszą stronę internetową: www.hackneyhomes.org.uk
Czy chciałbyś hodować owoce i warzywa w domu?
Ogrodnicy pracujący dla Hackney Homes będą rozdawać bezpłatne zestawy do hodowli owoców i warzyw, które będą pierwszym krokiem do tego abyś został miejskim ogrodnikiem. 

Zestawy są proste w użyciu, a w ich skład wchodzi: doniczka z roślinką, informacje jak o nią dbać i kilka wyśmienitych przepisów kulinarnych. Nasi ogrodnicy będą również udzielać porad w trakcie trwania Dnia Otwartego. Ich stanowisko będzie zlokalizowane w Strefie Zielonej. Nie przegap okazji do tego, aby zostać ogrodnikiem!
Czy chciałbyś nauczyć się jak możesz lepiej gospodarować swoimi finansami i dowiedzieć się o możliwościach zatrudnienia?

W trakcie Dnia Otwartego kilka różnych organizacji będzie służyło pomocą i udzielało porad na temat problemów finansowych. Każdy z mieszkańców, który będzie chciał porozmawiać z doradcą na osobności, będzie mógł to zrobić w specjalnie do tego przeznaczonym miejscu. Udzielane również będą porady na temat powrotu do pracy i kursów zawodowych.
Hackney Homes obchodzi Międzynarodowy Dzień Kobiet
Dla uczczenia roli jakie kobiety spełniają w społeczeństwie, dnia 8 marca Hackney Homes będzie obchodziło Międzynarodowy Dzień Kobiet. Czy wiesz, że Anna Sewell, autorka „Black Beauty”, urodziła sią w Hackney? I że urodzona w Hackney humanitarystka Edith Cavell podczas trwania I wojny światowej pomogła uciec 200 aliantom?

Na pewno wielu z was widziało jaki sukces odniosła urodzona w Hackney piosenkarka Leona Lewis i pewnie słyszeliście o posłance z okręgu Hackney North pani Diane Abbott, która była pierwszą czarną kobietą wybraną do zasiadania w parlamencie.
Aby uczcić Międzynarodowy Dzień Kobiet, zachęcamy do wzięcia udziału w konkursie w którym nagrodą są dwa bilety do teatru na dowolną sztukę graną na West End ukoronowaną obiadem dla dwóch osób.*
1. Która gwiazda filmów z serii “Carry On”, która obecnie gra barmankę w serialu East Enders pochodzi z Hackney?

2. Kiedy urodziła się Anna Sewell?

3. Która z artystek rewiowych z Hackney była również idolką kobiet klasy robotniczej:

a) Harold Lloyd

b) Marie Lloyd

c) Pink Floyd

Odpowiedzi należy przesłać do 28 lutego 2010r. na email: housingeditor@hackneyhomes.org.uk lub pod adres: Communications, Hackney Homes, 2nd Floor, Christopher Addison House, 72 Wilton Way, E8 1BJ
Wiadomości w skrócie
Nie wiesz jak zgłaszać wymagające natychmiastowej naprawy usterki?

Od czasu do czasu w mieszkaniach naszych lokatorów dochodzi do awarii, które mogą stwarzać poważne problemy. Awarie takie jak brak bierzącej wody, brak prądu lub zapchana toaleta powinny zostać natychmiast zgłoszone do naszej Centrali (ang. Repairs Contact Centre) pod numerem 020 8356 3691. Na zgłoszenie odpowiemy w przeciągu 24 godzin.

Nagrody dla mieszkańców

Nagradzamy dokonania naszych lokalnych bohaterów
W grudniu 2009r. trzy godne podziwu kobiety i wspaniała grupa mieszkańców otrzymali ngrody w dorocznej uroczystości „Mieszkaniec Roku” zorganizowanej przez Hackney Homes. Prestiżowa uroczystość docenia osiągnięcia mieszkańców Hackney, których praca sprawia, że nasze osiedla stają się coraz lepsze. Otrzymaliśmy ponad 80 nominacji do czterech kategorii konkursowych.
Yasmin Uzomah, aktywna działaczka grupy młodzieżowej Fawcett Youth Group została uhonorowana tytułem “Młody Mieszkaniec Roku” za swoją nowatorską pracę agitacyjną. Na stronie ósmej obszerniej opisaliśmy osiągnięcia Yasmin.
Carol Jokhoo z osiedla Millfields Estate otrzymała nagrodę “Mieszkaniec Roku” za swoją pracę na stanowisku przewodniczącej stowarzyszenia lokatorów i mieszkańców, jak i za organizowanie kursów i zajęć dla młodzieży, których celem jest pomaganie uczestnikom w nabraniu większej pewności siebie i krzewienie ducha wspólnoty na osiedlach.
Alice Burke została nagrodzona prestiżową nagrodą imienia Rona Devoti, na cześć ogólnie znanego mieszkańca, który zmarł w 2009r. Od ponad 40 lat Alice wykazuje się poświęceniem i pasją dla mieszkańców Hackney. Więcej na temat osiągnięć Alice przeczytać możesz na stronie szóstej.
Tytułem “Zespołu Mieszkańców Roku” zostało nagrodzone stowarzszenie lokatorów i mieszkańców Warburton & Darcy Tenants and Residents Association (TRA) za ich wysiłki dla społeczności lokalnej i za ich pracę w ogrodzie osiedlowym. 
Wszystkim zwycięzcom i zdobywcom drugiego miejsca serdecznie gratulujemy.
Mieszkańcy pomagają wybrać usługi wymagające poprawy
Dziękujemy 50 mieszkańcom, którzy pomimo trudnych warunków pogodowych spowodowanych opadami śniegu, przyszli na spotkanie i pomogli ustalić, które usługi powinny znaleźć się na szczycie listy usług wymagających usprawnienia w 2010/2011.
W wyniku dyskusji ustalono, że pięć usług, które powinny uplasować się na szczycie listy to: usługi naprawcze, które warte są swojej ceny, zmiana polityki odnośnie zachowania antyspołecznego, oferowanie lepszej jakości mieszkań, poprawa jakości życia mieszkańców i lepsza obsługa kliena, jak i zaoferowanie lepszych usług dla młodzieży.
Jeśli chcesz się bardziej udzielać społecznie, skontaktuj się z zespołem ds. zaangażowania mieszkańców, tel: 020 8356 7845.

Wiadomości dla dzierżawców i właścicieli mieszkań
Czy wiesz, że na terenie Hackney mieszka około 8 tys. dzierżawców i właścicieli mieszkań? Ta strona poświęcona jest informacjom skierowanym właśnie do nich.

Czy swoje rachunki płacisz przez internet czy telefon?
W ciagu roku Hackney Homes otrzymuje ponad 100 tys. wpłat tytułem opłat eksploatacyjnych i za prace naprawcze. Czasami zdarza się, że opłaty giną, ponieważ w trakcie wprowadzania danych został popełniony błąd. Jest to najbardziej widoczne, kiedy opłaty robione są przez internet. 
Aby upewnić się, że otrzymamy wniesioną opłatę eksploatacyjną używaj następujących numerów referencyjnych:
• numer konta bankowego: 61150009

• kod bankowy: 08-90-30

• numer rachunku za opłaty eksploatacyjne zaczynjący się cyframi 228 lub 299

Częstym błędem jest wpisywanie przed numerem rachunku nazwiska lub nazwy opłaty, np: ‘Jones 228019505’. Należy wpisywać tylko numer rachunku.
W celu uzyskania dalszych informacji na temat różnych sposobów wnoszenia opłat eksloatacyjnych lub tego jak dokonywać opłat za duże prace remontowe poprzez swój bank, skontaktuj się z naszym zespołem (ang.recovery team) pod numerem 020 8356 2299.

Potrzebujesz pozwolenia na parkowanie?

Jeśli potrzebujesz pozwolenia na parkowanie samochodu na swoim osiedlu lub jeśli potrzebne ci są kupony parkingowe dla twoich gości, powinieneś zapoznać się z polityką wydawania tych pozwoleń przyjętą przez Hackney Homes. Aby uzyskać takie pozwolenie, nie możesz zalegać z płaceniem za opłaty eksploatacyjne.
Więcej informacji na temat pozwoleń na parkowanie znajdziesz na stronie:
www.hackneyhomes.org.uk/hhs-parking
Nowy Rok – nowy start
Czy odkładałeś na później zajęcie się zaległościami w płaceniu opłat eksploatacyjnych?

Jeśli tak, skontaktuj się z nami aby przedyskutować plan spłaty zadłużenia. Jeśli zadeklarujesz się spłacać zadłużenie i będziesz regularnie dokonywał wpłat, nie podejmiemy przeciwko tobie działań prawnych, które miałyby wpływ na twoją zdolność kredytową.
Aby porozmawiać na temat spłaty zadłużenia, zadzwoń do naszego zespołu, który chętnie posłuży ci pomocą tel: 020 8356 2299 

Zaangażuj się
Wiesz, że Hackney ma najwięcej terenów zielonych w śródmieściu Londynu? „Parks for Life” to nowa inicjatywa mająca na celu zachęcenie mieszkańców Hackney do korzystania z parków i tym samym do prowadzenia zdrowszego trybu życia. Zespół ds. terenów zielonych chciałby dowiedzieć się od mieszkańców, co chcieliby zobaczyć w parkach Hackney tego lata. Skontaktuj się z Georgie Mackie dzwoniąc na numer 020 8356 5378 lub wyślij maila do: georgina.mackie@hackney.gov.uk, a być może twój pomysł zostanie zrealizowany!
Aktualności z Hackney Marshes
Rozpoczęły się prace w nowym centrum South Marsh, w wyniku których powstaną nowoczesne przebieralnie i inne obiekty rekreacyjne.
W ramach wielomilionowej inwestycji ze strony Hackney Council i London Development Agency, której celem jest poprawa warunków na obiektach do amatorskiej gry w piłkę nożną, stare przebieralnie zostaną zburzone, a w ich miejscu powstaną ich nowoczesne wersje. W nowym ośrodku znajdą się również inne pomieszczenia użyteczności publicznej, widownia dla kibiców piłki nożnej i innych rozgrywek, jak i cafeteria/bar. 
Burmistrz Hackney, pan Jules Pipe powiedział: “Ośrodek South Marsh będzie teraz wyposażony w tak bardzo potrzebne przebieralnie i inne obiekty rekreavyjne, które miejmy nadzieję zachęcą więcej osób do korzystania z Hackney Marshes. To kluczowa inwestycja naszego programu, który wykorzystuje Olimpiadę w 2012r. do tego, aby zapewnić naszym mieszkańcom światowej klasy obiekty sportowe powstające obok nowych obiektów budowanych w parku Olimpijskim.”
Więcej informacji na temat Hackney i Olimpiady w 2012r. znajdziesz na stronie www.hackney.gov.uk/olympics
Krótki wawiad z …

Alice Burke

Lokatorką Hackney Homes i członkinią zarządu
Od jak dawna mieszkasz i pracujesz w Hackney?

Mieszkam tu od ponad 40 lat i moją pasją jest dokładanie wysiłków aby uczynić Hackney lepszym i bezpieczniejszym miejscem.
Co robisz aby to osiągnąć?

Blisko współpracuję z mieszkańcami i z Hackney Homes przy pomocy Stowarzyszeń Lokatorów i Mieszkańców, grup dyskusyjnych i forów, jak i innych organizacji, takich jak policja i zespoły ds. bezpieczeństwa na osiedlach (ang.Safer Neighbourhoods teams).

Nad czym obecnie pracujesz?

Walka z zachowaniem aspołecznym jest moim priorytetem, jak też uświadamianie mieszkańców w jaki sposób mogą zgłaszać przejawy takiego zachowania. Zgłaszanie przypadków zachowania aspołecznego jest bardzo ważne, bo w przeciwnym razie jest ono kontynuowane i coraz więcej osób pada jego ofiarą. Więcej na ten temat znajduje się na stronie 10.
Chcesz zdobyć nowe umiejętności?
Zaczynamy bezpłatny program szkoleniowy
Czy kiedykolwiek zastanawiałeś się jak wystąpić o dotację na projekt albo na kontynuowanie działalności? Chcesz dowiedzieć się więcej na temat równości i różnorodności kulturowej? 
To tylko kilka propozycji kursów dostępnych w ramach nowego programu szkoleniowego przygotowanego z myślą o mieszkańcach Hackney. 

Przygotowaliśmy nową broszurkę na ten temat, więc jeśli chcesz otrzymać kopię albo chciałbyś porozmawiać z kimś o kursach, skontaktuj się z zespołem ds. zaangażowania mieszkańców tel: 020 8356 7845.
Festiwal Młodych Artystów
Nudzisz się i szukasz zajęcia? Od czwartego lutego, aż do końca miesiąca, młodzi ludzie mogą wziąć udział w warsztatach teatralnych, w zajęciach z grafiki, ilustrowania i działalności wydawniczej. Będą mogli zapoznać się z twórczością artystów z Konga, Roundhouse Radio i wziąć udział w pokazach filmów nakręconych przez młodych twórców. Więcej informacji znajdziesz na stronie: www.discoveryounghackney.com lub skontaktuj się z Kate Sullivan tel: 020 8256 4261

Czy złożyłeś wniosek o przyznanie dodatku z funduszu lokatorskiego (ang. Tenants Levy)? Myślisz o zrobieniu tego? Chcemy poznać twoje zdanie.

Dodatek z funduszu lokatorskiego został wprowadzony w 1991r. Korzystać z niego mogą stowarzyszenia lokatorów i mieszkańców w celu zakupienia sprzętów takich jak fotokopiarki, komputery albo wyposażenie kuchenne. Można również wykorzystać go do pokrycia kosztów administracyjnych, działalności socjalnej, np: organizowania całodziennych wycieczek i na organizowanie osiedlowych imprez/przyjęć. Jeśli działasz już w stowarzyszeniu lokatorów i mieszkańców lub jeśli chciałbyś zorganizować takie stowarzyszenie możesz ubiegać się o przyznanie dotacji z funduszu lokatorskiego (ang. Tenants Levy Grant). Niedawo rozpoczęła się debata na temat tego jak zwiększyć liczbę mieszkańców korzystających z tego funduszu i na temat tego jak podejmowane są decyzje odnośnie przyznania dofinansowania. Jeśli chciałbyś dowiedzieć się więcej na temat toczącej się debaty lub chciałbyś podzielić się swoim zdaniem, do końca marca skontaktuj sią z Faisal Pirbjai, kierownikiem ds. zaangażowania mieszkańców: getinvolved@hackneyhomes.org.uk lub zadzwoń na numer 020 8356 7845. 

Do Hackney przyjedzie tzw. „przychodnia objazdowa”
Mieszkańcy w wieku od 40 do 74 lat, którzy są zaniepokojeni swoim stanem zdrowia, mogą skorzystać z bezpłatnego badania kontrolnego przeprowadzanego w lokalnych bibliotekach publicznych. Specjaliści będą zadawać proste pytania na temat zdrowia, wieku i historii chorób w rodzinie. Wyniki przeprowadzonego badania zostaną objaśnione pacjentowi, a ponadto zostanie opracowany indywidualny plan pozwalający na zmniejszenie ryzyka zachorowania. 14 lutego w bibliotece w Stoke Newington w godzinach od 14:00 do 17:00 zostanie zorganizowana pierwsza „przychodnia objazdowa”. W celu uzyskania dalszych onformacji zadzwoń na numer 0800 923 0107 lub 020 7683 4453.

Przepis:

Tarta cytrynowa
Składniki:

8 calowy podkład z ciasta
4 cytryny (niewoskowane)

280g cukru pudru
9 całych jajek
280mil śmietany kremówki
Wykonanie
Wymieszaj jajka z cukrem, dodaj śmietanę, skórkę i sok z cytryny, a następnie dobrze wymieszaj. Piecz w nagrzanym do temp. 160C piekarniku przez 30-40 minut aż do otrzymania stałej konsystencji
Przepis dostaliśmy z Open Kitchen w Hoxton. Open Kitchen przyjmuje zapisy na wieczorowe kursy gotowania. Odwiedź: www.openkitchen.biz lud zadzwoń pod numer 020 7613 9590
Potrzebujemy przepisów mieszkańców
Czy w kuchni jesteś nieodkrytym Jamie Oliverem lub Nigellą? Jeśli tak, to chcemy abyś podzielił się z naszymi czytelnikami swoim wyśmienitym przepisem. Prosimy o przesłanie przepisu, wraz z podaniem swojego imienia i nazwiska i miejsca zamieszkania do: housingeditor@hackneyhomes.or.uk
Twój przepis może się znaleźć w kolejnym numerze naszego biuletynu.
Ludzie 

Zwycięzca konkursu świątecznego
Gratulujemy pani Parmar z Homerton, która w naszym konkursie świątecznym wygrała Nintendo DS Lite. Po otrzymaniu nagrody pani Parmar powiedziała: “Nie mogę w to uwierzyć, bo nigdy wcześniej nie udało mi się niczego wygrać.”
Grupa młodzieży z Hackney otrzymała nagrodę im. Philipa Lawrence’a
Grupa młodzieży z osiedla Fawcett Estate została nagrodzona za swoją pracę nad polepszeniem warunków życia społeczności lokalnej.
Fawcett Youth Group nagrodę im. Philipa Lawrence’a otrzymała z rąk ministra spraw wewnętrzynych pana Alana Johnsona podczas uroczystej ceremonii rozdania nagród Brytyjskiej Akademii Sztuk Filmowych i Telewizyjnych (BAFTA) prowadzoenj przez pana Trevora McDonalda.

Grupa młodzieży z osiedla Fawcett została nagrodzona, ponieważ ich filmy pokazują problemy młodych ludzi. Grupa zrobiła kilka krótkich filmów, zarówno dokumentalnych jak i fabularnych o problemach z jakimi borykają się młodzi ludzie na ich osiedlu. 

W filmach poruszone są takie tematy jak związki, gangi, ciąża wśród nieletnich, przyjaźń i przestępstwa.
Yasmin Uzomah (15, na zdjęciu poniżej), z grupy Fawcett Youth Group, powiedziała: “Podobało nam się kręcenie filmów. Nasza grupa składa się z wielu różnych osobowości, więc zawsze mieliśmy mnóstwo pomysłów z różnych punktów widzenia. Wspaniale było wygrać tę nagrodę.”

Rupert Tyson, przewodniczący Zarządu Hackney Homes Board powiedział:

“Grupa młodzieży Fawcett Youth Group stanowi inspirację dla innych młodych ludzi z lokalnych osiedli i tych mieszkających dalej. Za pomocą środku wyrazu jakim jest film, ich obrazy naświetliły problemy młodych ludzi i pokazały, że młodzi mogą wybrać inną drogę.”
Lokatorzy Hackney Homes biorą udział w debacie
Podczas spotkania zorganizowanego w Hackney Community College lokatorzy Hackney Homes mieli okazję aby zadać kierownictwu Hackney Homes pytania na temat kwestii mieszkaniowych i innych. To zakończone sukcesem spotkanie odbyło się w listopadzie i objęło osiedla z Shoreditch, Queensbridge i De Beauvoir w południowym Hackney. Jeśli mieszkasz w północej części dzielnicy i chciałbyś wziąć udział w takiej debacie, mamy już w planie zorganizowanie podobnego spotkania w tym roku.
Aby otrzymać więcej informacji lub aby zgłosić chęć udziału, skontaktuj się z zespołem ds. zaangażowania mieszkańców tel: 020 8356 7845.

Mieszkańcy z osiedla Wilton Estate sadzą drzewka owocowe
Mieszkańcy z osiedla Wilton Estate sięgnęli po swoje szpadle aby zasadzić siedem różnych odmian drzewek owocowych, min: grusze, jabłonie i śliwy. W wyniku tej „owocnej” współpracy pomiędzy stowarzyszeniem lokatorów i mieszkańców z Wilton Estate, Hackney Homes i The London Orchard Project powstał sad, z którego w przyszłości lokalni mieszkańcy będą mieli owoce. Więcej informacji znajduje się na:

www.thelondonorchardproject.org
Hackney Homes zorganizowało przedświąteczny wieczorek dla seniorów
Grudniowy śnieg i deszcz ze śniegiem nie odstraszyły ponad stu mieszkańców Hackney, którzy przyszli na zorganizowany już po raz drugi przedświąteczny wieczorek dla seniorów. Goście byli przywitani talerzem ciepłej zupki na rozgrzewkę. Czekały też na nich darmowe upominki, np: ciepłe szaliki i rękawiczki. Spotkanie upłynęło w miłej, przyjacielskiej atmosferze wypełnionej zapachem babeczek bożonarodzeniowych i śpiewaniem kolęd. 
Organizacja East London Food Access promująca zdrowy tryb życia i odżywiania dostarczyła owoców i służyła poradami na temat zdrowego odżywiania. Organizacja pomocy ludziom starszym Age Concern Hackney, zespół organizacyjny Olimpiady w 2012r., organizacje The LearningTrust, The Sharp End, London Energy Efficiency Ltd i zespół ds. zaangażowania mieszkańców z Hackney Homes służyły poradami na temat oszczędzania energii elektrycznej, prowadzenia aktywnego trybu życia i uczesniczenia w życiu społeczności lokalnej.
Na zdjęciu powyżej widzimy panią Bridget Fallon z Heatherley Court, która powiedziała: “Bardzo podobała mi się ta impreza. Panowała miła atmosfera, była okazja do spotkania wielu ludzi i otrzymania informacji.”

Konsultacja w sprawie kontraktów na zarządzanie mieszkaniami
Ponad 3 tys. mieszkańców wzięło udział w sondażu i podzieliło się swoim zdaniem  na temat zarządzania mieszkaniami w Hackney. Kontrakty z trzema firmami wygasają w marcu 2011r. i marcu 2012r. W marcu prezydium Rady Miejskiej (Hackney Council’s Cabinet) rozważy różne opcje zarządzania mieszkaniami. Przy podejmowaniu swojej decyzji prezydium weźmie pod uwagę opinie mieszkańców i koszt każdej z rozważanych opcji, tak aby w przyszłości mieszkańcy otrzymali jak najlepsze usługi z zakresu zarządzania mieszkaniami. Raport na temat kontraktów na zarządzanie mieszkaniami zostanie opublikowany na stronie internetowej Rady Miejskiej i stronie Hackney Homes na tydzień przed marcowym zebraniem prezydium. Więcej informacji znajduje się na stronie: www.hackneyhomes.org.uk
W naszym sąsiedztwie
Razem walczmy z zaśmiecaniem naszych osiedli
Wyrzucanie sprzętów domowych w miejscach komunalnych, np na klatkach schodowych, alejkach osiedlowych i trawnikach nie tylko wygląda nieestetycznie, ale też przyciąga szkodniki i może mieć wpływ na nasze zdrowie i na bezpieczeństwo przeciwpożarowe. Jeśli znasz kogoś kto w nieodpowiedzialny sposób pozbywa się swoich niechcianych sprzętów i chciałbyś to zgłosić, skontaktuj się ze swoim lokalnym biurem pomocy sąsiedzkiej. Jeśli masz do wyrzucenia jakieś większe sprzęty, zadzwoń do Hackney Council na numer: 020 8356 6688 w celu otrzymania dalszych informacji i aby zamówić zabranie niechcianych sprzętów.
Temat miesiąca: zachowanie aspołeczne
Czy padłeś ofiarą takiego zachowania i nie wiesz co zrobić?

Hackney Homes zdaje sobie sprawę z tego jaki wpływ na życie mieszkańców może mieć zachowanie aspołeczne. Począwszy od głośnego grania muzyki aż po działalność przestępczą, przejawy zachowania aspołecznego mogą uczynić życie we własnym domu i na osiedlu stresującym. Dlatego też traktujemy ten problem bardzo poważnie. Kiedy zgłosisz zachowanie aspołeczne, otrzymasz od nas:

• w przeciągu trzech dni roboczych list potwierdzający zgłoszenie
• w przeciągu pięciu dni roboczych zaproszenie na rozmowę
• w przeciągu 12 dni roboczych plan działania
• co miesiąc będziesz otrzymywał aktualne informacje na temat swojego zgłoszenia i będziemy się regularnie z tobą kontaktować aby zdawać relacje z poczynionych postępów.

W przypadku zgłoszenia poważniejszych przypadków zachowania aspołecznego, np aktów przemocy lub nękania na tle rasowym, otrzymasz od nas:
• list potwierdzający zgłoszenie w przeciągu 24 godzin
• zaproszenie na rozmowę w przeciągu 24 godzin
• w przeciągu 12 dni roboczych plan działania
• regularne comiesięczne sprawozdania
Jak zgłosić zachowanie aspołeczne?
Pierwszym krokiem jest skontaktowanie się z Hackney Homes. Możesz to zrobić:

• telefonicznie lub przychodząc do swojego lokalnego biura pomocy sąsiedzkiej w godzinach otwarcia
• zgłaszając na stronie www.hackneyhomes.org.uk
• wysyłając smsa na numer 0752 7385 603

• dzwoniąc do naszej centrali otwartej w godzinach od 19:00 do 5 rano, siedem dni w tygodniu tel: 020 8356 3310.

Chcesz zdrowo rozpocząć Nowy Rok?

Proste wskazówki od naszej służby zdrowia (NHS City and Hackney):

• jedz więcej ryb – dwie porcje ryby w tygodniu są dobrym źródłem białka.
• jedz więcej owoców i warzyw – zaleca się pięć porcji dziennie.

• używaj mniej cukru – nie musisz całkowicie wykluczyć cukru ze swojego jadłospisu, ale ograniczaj jego spożycie.

• używaj mniej soli – zbyt dużo soli powoduje wzdęcia i może przyczynić się do nadciśnienia.

• pij więcej wody i mniej alkoholu – wypicie 6-8 szklanek wody dziennie pomoże w oczyszczeniu organizmu.

NHS City and Hackney współpracuje też z Hackney Homes na projektem otwarcia tzw. kuchnii osiedlowych.Więcej informacji znajdziesz na stronie: www.communitykitchens.org.uk
Przyglądamy się naszym wynikom
Nie zapomnij w Nowym Roku o płaceniu czynszu 
Pamiętaj, że nieopłacanie czynszu niesie z sobą poważne konsekwencje i może spowodować podjęcie kroków prawnych. Jeśli masz kłopoty z płaceniem czynszu lub potrzebujesz porady na temat zadłużenia, skontaktuj się ze swoim lokalnym biurem pomocy sąsiedzkiej. Postaramy ci się pomóc i pomożemy ci w uzyskaniu bezpłatnej porady na temat zadłużenia, co pomoże ci lepiej gospodarować twoimi finansami.
Przyglądamy się naszym wynikom
Temat miesiąca: osiedlowe służby utrzymywania terenów zielonych
Czy wiesz, że co roku na terenach zielonych na osiedlach w Hackney sadzimy tysiące cebulek kwiatowych? Zespół Hackney Homes składający się z 300 ogrodników i personelu służb porządkowych jest odpowiedzialny za dbanie o wygląd i utrzymanie naszych osiedli i terenów zielonych w czystości.
Nasi pracownicy ds. mieszkaniowych i wykwalifikowani przedstawiciele lokatorów przeprowadzają regularne inspekcje osiedli. Inspekcje przeprowadzone w przeciągu ostatnich trzech miesięcy wykazały, że nasze wyniki uplasowały się na poziomie 

95 %, nieznacznie poniżej wytyczonego przez nas poziomu 96 %.

Nasi pracownicy potrzebują wsparcia mieszkańców w dbaniu o wygląd i utrzymaniu czystości osiedli. Możesz nam pomóc w następujący sposób:
• Upewnij się, że twój worek na śmieci jest zawiązany i umieść go we wsypie lub w kubłach komunalnych
• zgłoś wszelkie oznaki wandalizmu lub graffiti do centrali Hackney Homes tel: 020 8356 3528

• recyklinguj jak najwięcej produktów aby ograniczyć ilość wyrzucanych odpadów 
Po więcej informacji na ten temat skontaktuj się z zespołem ds. monitorowania wyników: Housing.Performance@hackneyhomes.org.uk lub odwiedź naszą stronę internetową: www.hackneyhomes.org.uk/hh-about-us-performance
Ubezpieczenie mieszkania – czy jesteś ubezpieczony?

Hackney Homes radzi wszystkim swoim lokatorom aby wykupili ubezpieczenie zawartości nieruchomości na wypadek zniszczeń lub kradzieży. Oznacza to, że w przypadku kradzieży lub zniszczenia twojego telewizora, dywanów, mebli, odzieży lub innych sprzętów domowych możesz uzyskać odszkodowanie. Stawki za ubezpieczenie zawartości nieruchomości zaczynają się już od 1,35 funta na tydzień. Dla lokatorów powyżej 60 roku życia tygodniowa opłata może wynosić tylko 90 pensów. Kwota odszkodowania waha się od 6 tys. do 35 tys. funtów. Wszystkie stawki oraz warunki ubezpieczenia umieszczone są w bezpłatnym pakiecie informacyjnym. 
Jeśli chciałbyś uzyskać więcej informacji na temat ubezpieczenia zawartości nieruchomości, jak można takie ubezpieczenie wykupić i gdzie otrzymać formularz, odzwiedź stronę www.hackneyhomes.org.uk/hhs-home-insurance.htm na której znajdziesz odpowiedni dokument w formacie PDF.
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