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Hackney Homes News                 FRENCH 

February and March 2011
Nouvelles de Hackney Homes

Février et mars 2011 
On s’implique aujourd’hui
· Soyez inspirés
· Engagez-vous 
· Changez votre vie et celle des autres 
Samedi 5 mars 2011

10 à 14 heures
Assembly Rooms,

Hackney Town Hall

Faites que votre engagement en faveur de votre cité soit une de vos résolutions de la Nouvelle Année!

Vous-êtes vous jamais demandé comment joindre d’autres résidents dans des initiatives sociales afin qu’il fasse meilleur vivre dans votre cité? Il pourrait s’agir de projets divers: entreprendre un carré de jardinage avec fruits et légumes, participer à un club déjeuner avec des personnes du troisième âge, à un nouveau club de jeunes ou club de cuisine, ou devenir membre de l’Association Locataires et Résidents de votre cité (Tenant and Residents Association/TRA). 

Si vous êtes déjà engagé dans ce domaine, venez donc inspirer les autres par vos expériences et vous familiariser avec d’autres activités susceptibles de vous intéresser. Vous découvrirez alors ce que la ville de Hackney offre aux catégories suivantes:
. Jeunes de moins de18 ans
• Résidents âgés et handicappés 
• Groupes locaux spécifiques: Turcs, handicappés et Antillais (Caraïbes)
Vous pouvez participer à des ateliers le jour même, apprendre comment prendre part à des formations GRATUITES qui vous permettront de déveloper et améliorer vos compétences. Vous pourrez parler à d’autres résidents de Hackney et découvrir ce qui marche bien dans leur cité ainsi qu’un certain nombre de spectacles par des groupes locaux.
Venez avec vos voisins, vos amis et vos enfants. Ne manquez pas cette occasion de participer! 
Vous pourrez également voter pour les Prix aux Résidents.
Ateliers de la journée:

Atelier numéro un: 
Vous  voulez vous impliquer mais comment? 
Parlez aux résidents qui ont établi des groupes pour les jeunes de leur cité ou pour ceux du troisième âge. 
Apprenez comment établir le contact avec les résidents qu’accaparent leur travail et leurs enfants et ceux dont l’Anglais n’est pas la langue natale.
Atelier numéro deux: 
Vous êtes déjà impliqué/e mais vous avez besoin d’idées nouvelles?

Découvrez-les par les TRAs (Tenants and Residents Associations) et auprés des résidents qui essaient de mettre sur pied de nouveaux projets dans leur cité, tels jardinage, clubs de cuisine, clubs d’arts plastiques ou d’artisanat. Venez avec vos idées et parlez-en avec les autres.
Atelier numéro trois: J’ai déjà fait tout ça. Vous me proposez autre chose?

Si vous avez l’impression d’avoir déjà tout fait et si vous cherchez d’autres options, pourquoi ne pas découvrir de nouvelles possibilités, tel le Comité d’évaluation (Scrutiny Panel) qui vous permet de surveiller les performances de Hackney Homes dans un ensemble de domaines? Vous pouvez aussi découvrir les possibilités de formation et de suivi qui sont à la disposition des résidents.
Des rafraichissements et activités seront fournis aux enfants.
Pour vous inscrire, vous pouvez:
• appeler le 020 8356 3527 / 2066

• envoyer un email à: housingeditor@hackneyhomes.org.uk

• vous inscrire sur Facebook à ‘Hackney Homes Get Involved’

Pour plus d’information, consultez le site de Hackney Homes:
www.hackneyhomes.org.uk
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Voulez-vous savoir comment l’aménagement de l’environnement peut améliorer la sécurité de votre cité?

Savez-vous que la police, Hackney Homes et Hackney Council travaillent ensemble à améliorer la sécurité de votre quartier? L’aménagement des surfaces, l’éclairage et même certains types de haies et clôtures impactent tous sur la sécurité de votre quartier. Sean Whelan, agent de police attaché à Hackney Homes, fera part de ses expériences et de leurs résultats le 9 mars 2011 à City Edge, Mare Street. Il y aura une session du matin ou de l’aprés midi à laquelle vous pourrez participer. Veuillez appeler le 020 8356 1911 si vous voulez y venir. 
Envisagez-vous une option mixte d’accés à la propriété ?

Hackney Council a introduit un nouveau service de conseils pour les résidents désirant acheter un logement sous les options mixtes d’accés à la propriété.   
Ce nouveau service vise à clarifier les options dont peuvent bénéficier locataires de logements municipaux et d’associations de logement, travailleurs essentiels (key workers) et toutes autres personnes dont c’est le premier achat mais qui ne peuvent financièrement assumer entièrement l’achat d’un logement. Le service permet à ces groupes d’accéder à la propriété. 

Des logements nouvellement construits ou remis en vente sont mis à disposition par un certain nombre d’associations de logement de notre ville sur une base mixte d’achat partiel et de location partielle. Le détail de ces logements se trouve sur les pages ‘Home Ownership’ du site de la municipalité (voir ci-dessous ).

Les résidents doivent d’abord s’inscrire au service ‘London-wide Housing Options’ à www.housingoptions.co.uk pour pouvoir faire toute demande concernant cette option. Si vous désirez utiliser l’option ‘Right to Buy’ (Droit à l’achat) pour acheter votre logement municipal, veuillez consulter: www.hackneyhomes.org.uk/hhs--right-to-buy
Pour toute information supplémentaire sur les options mixtes d’accés à la propriété et autres options intermédiaires, veuillez contacter Ella Saimbi au 020 8356 8071, ou consulter les pages internet ‘Home Ownership’ à www.hackney.gov.uk/h-homebuy

Jardiniers et jeunes piochent ensemble en vue de la fête des arbres 
Dans la cité Nelson Mandela à Cazenove Road, les jeunes de Simon Marks Jewish Primary School à Stoke Newington se sont joints aux jardiniers de Hackney Homes pour planter de nombreux arbres dans le cadre de Tu B’shvat, ‘Jewish New Year for Trees’ (Nouvelle Année juive pour les arbres). Les conseillers municipaux Linda Kelly et Rita Krishna ont pris part à cette initiative ainsi que de nombreux enseignants et résidents locaux.  
Christophe Tabi, Directeur Intérimaire de Hackney Homes pour l’environnement des cités (Hackney Homes Interim Head of Estate Environment) a expliqué: “Cette année nous allons planter plus de 800 arbres dans nos cités. Les arbres contribuent à rendre nos cités plus attrayantes et améliorent l’environnement en attirant oiseaux et faune de notre ville.”
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Savez-vous qu’il y a environ 8 000 propriétaires de bail (leaseholders) à Hackney?

Cette page est dédiée aux nouvelles et à toute information pour propriétaires de bail.

Voulez-vous vendre votre logement?

La vente de votre logement sur le marché libre exige que votre notaire obtienne auprés du propriétaire un document intitulé  ‘Deed of Covenant’. Si vous avez besoin d’un tel document ou de toute autre aide en ce qui concerne la vente de votre propriété, veuillez contacter l’équipe  ‘Leasehold and Right to Buy Team’ au 0208 356 2100.

Condensation: comment la prévenir
Savez-vous que la condensation affecte de nombreux logements au Royaume Uni?

Vous trouverez ci-dessous un certain nombre de conseils pour vous permettre d’en protéger votre logement.

D’où vient-elle? L’air que nous respirons est susceptible de contenir des quantités diverses de vapeur d’eau, en fonction de sa température. Si un air humide et chaud est refroidi par une surface froide, tels un mur extérieur ou une fenêtre, il est alors incapable de contenir la même quantité de vapeur d’eau. L’humidité portée par l’air se transforme en gouttes d’eau qui  s’accumulent sur les surfaces froides et constituent la condensation.

Tâches et moisissure sont les conséquences de la condensation. Elle est susceptible d’endommager les tapisseries, surfaces des murs, encadrements des fenêtres, meubles et vêtements. 

Les spores minuscules produites par cette moisissure et le nombre plus élevé d’acariens (dust mites) dû à l’humidité peuvent également accroître les risques de maladie, telles l’asthme et la bronchite.
Les endroits les plus vulnérables sont cuisines et salles de bains, pièces où une grande quantité d’humidité est produite, ou les surfaces froides d’autres pièces où cette humidité peut se loger.

Conseils essentiels pour réduire la condensation

• Couvrez les casseroles et ne laissez l’eau bouillir plus que nécessaire dans la bouilloire
• Mettez le linge à sécher à l’extérieur 
• Ouvrez les systèmes d’aération installés sur les fenêtres (trickle vents) 
• Mettez en marche les ventilateurs d’extraction lorsque les pièces sont utilisées.
• Fournissez de l’espace à l’air pour qu’il puisse circuler parmi vos meubles et à l’intérieur de ceux-ci.
• Ne bloquez pas les bouches d’ouverture des ventilateurs permanents
Propriétaires de bail: ce qu’il faut faire avant de sous-louer votre logement 
Vous savez probablement qu’en tant que propriétaire de bail, vous avez le droit de sous-louer votre logement. Si vous décidez de le faire, vous devez notifier Hackney Homes de votre intention, enregistrer la sous-location et fournir une copie de l’accord de location (tenancy agreement).

Votre contrat stipule que dans le cas de sous-location, vous devez nous le faire savoir d’ici quatre semaines de l’accord. Si vous désirez sous-louer pour plus de 12 mois, votre locataire doit passer un acte d’engagement (Deed of Covenant) avec le propriétaire. Cet acte constitue un accord légal que les deux parties s’engagent à respecter ainsi que certaines conditions.  
Pour en savoir plus sur les options sous-location, veuillez appeler le 020 8356 2100.
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60 secondes avec…

Shanaz Ali Youth Engagement Project

(YEP) Coordinator, Rising Tide

Décrivez votre rôle à Rising Tide?

Nous visons à donner aux jeunes les moyens de s’impliquer dans les quartiers où ils habitent. Il existe cinq comités de jeunes trés actifs qui se réunisssent régulièrement, font des demandes de financement pour leurs projets et présentent leurs points de vue au cours des réunions des associations de locataires et résidents, des forums locaux de jeunes et auprés du Parlement des jeunes (Youth Parliament).

Comment vous-êtes vous engagé au départ?

A 16 ans, j’ai commencé à faire du travail bénévole avec l’Université d’été de Hackney (Hackney Summer University). J’ai trés vite découvert que j’avais une vocation de travail avec les jeunes et que je voulais faire carrière dans le secteur bénévole.
Vous avez des conseils/tuyaux pour les jeunes?

Engagez-vous, utilisez à plein les possibilités à votre disposition et les réseaux de jeunes. Il y a beaucoup d’aide et de support à Hackney. 

Comment peut-on en savoir plus sur Rising Tide?

Consultez www.rising-tide.co.uk ou appelez le 020 8986 3232.

‘Discover Young Hackney’ (Découvrez la Jeunesse de Hackney). Pendant tout le mois de février, ‘Discover Young Hackney’ donnera aux jeunes la possibilité d’apprendre de nouvelles compétences, de montrer ce qu’ils peuvent faire ou d’essayer tout simplement autre chose. Le festival a lieu du 4 au 28 février 2011 et fera état de ce qu’il y a de meilleur dans notre ville dans les domaines des arts et de la culture par les jeunes. Vous pourrez prendre part à ce qui vous intéresse, que ce soit des ateliers de réalisation de films, de vox pops, de danse ou de théatre. Pour toute information, veuillez consulter: www.discoveryounghackney.com
Mise à jour sur les Jeux Olympiques et Paralympiques
Le programme ‘New Age Games’ est un programme d’activités sportives où l’on s’amuse! Il est  ouvert à tous les résidents de Hackney de 50 ans ou plus et il vise à encourager les personnes du troisième âge à s’essayer à de nouveaux  sports, tels le tir à l’arc, la natation, l’aérobic et le tir aux fléchettes. Ces activités auront lieu dans divers centres de loisirs de notre ville.  
Le programme de Jeux ‘New Age’ utilise un système de mesure de performance de meilleur de soi, ce qui signifie que tous participent sur une base d’égalité tout en s’efforçant de dépasser  leurs meilleurs scores.  
Pour Christina Roberts, qui habite Homerton et a plus de 60 ans, “l’exercise est bon pour vous, vous vous sentez bien après une session. Je me suis inscrite aux Jeux et j’espère gagner la forme et devenir plus active. Je voudrais bien être parmi les finalistes.”

Comment prendre part?

Pour réserver une place aux Jeux de cette année, veuillez contacter le 020 8356 4100 ou pour plus d’information sur toutes activités pour les seniors à  Hackney, veuillez contacter l’équipe Community Resource au 020 7275 7092.

Donnez votre opinion sur l’Impôt des Locataires (Tenants Levy)
L’imoôt a été introduit en 1991 et peut être utilisé par les TRAs (Tenant and Resident Associations) pour acheter des équipements tels machines à photocopier, ordinateurs, accessoires de cuisine. On peut aussi l’utiliser pour couvrir les coûts d’administration, des initiatives sociales comme les excursions d’une journée, fêtes ou évènement dans les cités. Si votre association (TRA) existe déjà ou si vous voulez mettre un groupe sur pied, vous pouvez faire une demande d’allocation (Tenants Levy Grant).

Une évaluation de l’impôt est actuellement en cours et vise à améliorer l’accés des résidents aux financements et å la façon dont les décisions  sont prises à leur sujet. 
Si vous voulez être impliqué/e dans l’évaluation ou simplement donner votre opinion à ce sujet, veuillez contacter Faisal Pirbhai, Resident Participation Manager ou envoyer un email à :
getinvolved@hackneyhomes.org.uk or call 020 8356 7845 by the end of April.
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Cours gratuits de jardinage pour les jeunes de 18 à 25 ans. Etes-vous au chômage et âgé/e de 18 à 25 ans? Aimeriez-vous suivre une formation pratique de jardinage? Le groupe ‘Wild Place Your Space’ organise une formation de 10 semaines à partir d’avril 2011 en conjonction avec Capel Manor College  (the WaterWorks Nature Reserve,Leyton E10). C’est un cours d’une journée par semaine et les étudiants ayant réussi recevront un diplôme ‘City and Guilds Level 1’ enHorticulture. Pour vous y inscrire, il vous faut remplir un formulaire d’inscription et venir à une entrevue informelle. Appelez l’équipe Call the Wild Place Your Space au 020 8525 0547 ou envoyez un email à: wildplaceyourspace@rspb.org.uk

Recette: Pâtes à la crème et menthe 
Pour 4 personnes
25 minutes de préparation et cuisson
Ingrédients

400g de coquillettes
145g de petits pois congelés
145g de fèves (broad beans), écossées
200ml de crème fraiche

300ml de bouillon de légumes
Poivre noir en poudre 
30g  de menthe fraiche (feuilles seulement) finement ciselée.
Méthode
Faites bouillir les pâtes dans une grande quantité4 d’eau.
Deux minutes environ avant que les pâtes soient cuites, ajoutez les petits pois et les fèves et laisser cuire à feu doux. Pendant ce temps, mettez la crème fraîche et le bouillon de légumes dans une petite casserole et faites cuire à feux doux pendant 5 minutes, en remuant de temps en temps. Ne laissez pas le mélange bouillir. Assaisonnez, enlever la casserole du feu et ajoutez la menthe.
Egouttez le mélange pâtes et pois et remettez-le dans la casserole. Ajoutez-y la sauce à la crème fraiche et servez tout de suite. 
Vous voulez vivre plus sainement sans trop de complications?

Essayez donc le jogging et venez vous joindre aux sessions de jogging organisées par la municipalité! Elles sont pour tous les âges, formes ou capacités. Les sessions du programme ‘Run in England’ commenceront à partir du 1er mars 2011 dans les parcs ci-dessous de notre ville. Elles coûtent £2.00 par session. Vous pouvez y participer le mardi à Victoria Park ou le dimanche à London Fields.

Pour en savoir plus et vous y inscrire, appelez le 020 8356 4897. 

Page Sept/Seven
Recensement de 2011 – Hackney compte!

Au mois de mars, pour contribuer à garantir des financements équitables pour des services locaux essentiels, n’oubliez pas de remplir et de nous renvoyer votre questionnaire de recensement. A partir du 14 mars 2011, ces questionnaires seront envoyés à tous les foyers de Hackney.
Le recensement représente le décompte de la population d’une certaine zone et a lieu tous les dix ans. Le gouvernement utilise ce chiffre pour calculer le financement éventuel de cette zone en ce qui concerne un ensemble de services: santé, logement, éducation, services municipaux et police.  Aprés le recensement de 2001, notre ville a perdu des millions de livres Sterling car 72% seulement des habitants de Hackney ont renvoyé leur formulaire. Il est donc essentiel que vous remplissiez le votre et que vous nous le fassiez parvenir!
Les données ainsi recueillies sont totalement confidentielles et ne seront partagées avec aucune organisation, quelles que soient vos circonstances. Vous pouvez pour la première fois remplir votre questionnaire en ligne à  www.2011.census.gov.uk
Pour toutes questions et toute aide sur la façon de remplir votre questionnaire: 

• A partir du 4 mars, appelez la ligne recensement  (census hotline) où vous pouvez exiger la traduction des textes ou demander que quelqu’un vous rende visite à votre domicile. Appelez le 03000 201 101; service text relay: 1800 1 0300 0201 160

• Consultez le site recensement à www.2011.census.gov.uk

• Hackney Council va également organiser des sessions où l’on peut venir sans rendez-vous (drop-in sessions) dans des points clef d’accés au public. Son personnel sera là pour donner aide et conseils. Les dates de ces sessions seront postées sur le site de la municipalité  (www.hackney.gov.uk) et affichées à divers endroits de notre ville.

LES GENS 
Gagnante du concours de Noël
Félicitations à Mrs Solier de Queens Drive, N4 qui a gagné quatre places pour Jack and the Beanstalk au Hackney Empire.  Sur le sujet de cette pantomine, Mrs Solier a dit: “Mes amies et moi nous sommes tellement amusées! C’était vraiment drôle et on a passé une soirée superbe. Un grand merci à  Hackney Homes pour un tel cadeau de Nouvelle Année.”

Le projet de décoration des logements des séniors a beaucoup de succés auprés des résidents de Hackney Homes.
Un grand nombre de logements ont été décorés l’année dernière dans le cadre du projet de rénovation des logements pour personnes âgées ou handicappées. Ce programme rénove ces logements gratuitement et des centaines de résidents en ont bénéficié. Ainsi, le logement de Mrs Gibson, résidente à Queensbridge, a été décoré et elle a reçu en plus un colis de Noël. Elle a déclaré: “J’ai été ravie de recevoir ce colis, j’ai été trés reconnaissante et surprise.”

Les résidents peuvent faire une demande concernant le programme de rénovation 2011  (Elderly and Disabled Decoration Programme) auprés de leur bureau de quartier local ou en appellant Florence Sinclair au 020 8356 3705.
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Résidents honorés par la Reine
La Nouvelle Année a porté une surprise de la part de la Reine à deux résidents de Hackney Homes. Rupert Tyson, locataire et Président du Comité d’Administration de Hackney Homes depuis 2007 a reçu un MBE (Membre de l’Empire Britannique) pour services rendus à Hackney dans le domaine du logement. Son engagement dans divers projets date des années 80 lorsqu’il travaillait comme gérant d’une cité à Clapton et fournissait des services essentiels aux résidents. Toutes nos félicitations à Rupert pour tout ce qu’il a accompli.
Gordon Bell, locataire à Hackney, Freeman of the Borough’ en 2001, résident de Stamford Hill et Sous-Président du Comité de locataires (Tenants and Residents Panel), travaille pour Hackney depuis plus 50 years. Gordon a contribué en particulier à introduire dans les établissements scolaires de notre ville des programmes pour enfants à besoins spécifiques, et à améliorer les vies des personnes âgées et des handicappés par la fourniture d’aide et de projets. Toutes nos félicitations à Gordon.

Rupert et Gordon vont tous deux rencontrer la Reine qui leur remettra leur MBE en février 2011.

‘Winter Warmer’ apporte chaleur et sourire 
En janvier, les résidents de Hackney Homes âgés de plus de 55 ans sont venus en grand nombre assister à un évènement organisé tout spécialement  pour eux. Il y avait plus de 20 stands offrant une information sur les services disponibles dans notre ville et sur des sujets variés: comment conserver la chaleur, comment économiser sur les notes d’énergie, comment rester sain et en forme. 

Les résidents ont animé la journée en prenant part à des démonstrations de Zumba, (le programme d’exercise par la danse dont tout le monde parle), et en prenant part å des jeux avec l’Equipe Olympique de Hackney de 2012. Ils pouvaient recevoir de plus un massage gratuit. 

Programme d’échange cycliste 

Dans le cadre du programme d’échange cycliste prévu entre l’Ouganda et Hackney, le directeur du club cycliste ‘Cycle Club’ de Hackney et l’entraineur principal Keir Apperley sont allés en Ouganda en mission de reconnaissance en avance d’un programme d’échange de jeunes entre Hackney et les mordus de la bicyclette en Ouganda.
Le programme d’échange vise à encourager le cyclisme et le sport en Ouganda en offrant une formation sur l’entretien des bicyclettes, la sécurité, le secourisme et autres compétences, ainsi qu’une visite à Londres pour les Jeux de  2012.

Pour plus d’information, veuillez contacter Keir Apperley du Cycle Club Hackney par email à: keir@cyclingclubhackney.co.uk
Mangez sain, bougez plus, vivez plus longtemps. Le programme du NHS ‘Change4Life’ offre des tas de conseils, recettes et jeux susceptibles d’aider tous les groupes d’âges à vivre plus sainement et å être plus actifs. Si vous êtes à l’affut de suggestions pratiques qui vous faciliteront le changement, prenez part à  ‘Your Great Swapathon’. Il s’agit d’une idée nouvelle visant à vous faire penser différemment aux choix que vous faites tous les jours.  Ainsi, au lieu de ce paquet de chips, pourquoi ne pas choisir un snack plus sain comme une banane, pourquoi ne pas aller à pied au travail ou à l’école au lieu de prendre le train? Voyez combien d’échanges vous pouvez faire en une journée et quels sont leurs résultats! Consultez www.swapathon.co.uk pour voir votre plan personnel d’échanges ‘swapathon’.
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Le Rio cinéma accueille des films sur les cités de Hackney 
Trente jeunes des cités de Fellows Court et Fawcett à Hackney ont participé à la présentation de leurs propres films au Rio dans le cadre des programmes de la chaine pour jeunes  ‘Estate Vision youth TV’. Estate Vision est produite par Chocolate Films en partenariat avec Hackney Homes, Space, Elevate@ Skyway, et le Cub de Jeunes Fellows Court géré par le Service pour jeunes de Hackney (Hackney Youth Service).

Au cours des derniers mois, les jeunes ont tourné et édité six programmes sur des questions d’intérêt local, ceci en collaboration avec des cinéastes chevronnés de Chocolate Films. Il s’agit de documentaires sur des sujets allant du tressage des cheveux aux gangs et à la violence.

Pour Ana Tovey, directrice du projet, “nous avons été trés impressionés par les programmes qu’ils ont produits et la façon dont ils ont abordé et résolu la technologie des transmissions en direct.”

Les commentaries des jeunes impliqués dans ce projet allaient de “j’ai vraiment aimé apprendre à diriger un film’ à “Ca m’aide à rester dans le droit chemin et à ne pas passer mon temps avec les gangs de mon quartier.”

Faites du recyclage votre résolution de début d’année!

Savez-vous que vous pouvez aussi recycler les cartons de lait et de jus de fruits (TetraPack) et tous empaquettages en plastique, y compris bouteilles, cartons de margarine et de glace, pots de yaourt et barquettes pour fruits? Si vous n’avez pas de ‘boite verte’ (green box), appelez l’équipe de recyclage de la municipalité  (Council’s recycling team) au 020 8356 6688 ou envoyez un  email à: recycling@hackney.gov.uk. Découvrez aussi si vous pouvez recycler vos déchêts domestiques dans votre cité et contribuer ainsi à améliorer l’environnement. 
Aide aux résidents pour éviter les dettes de Nouvelle Année 
En décembre dernier, douze résidents de Hackney Homes ont participé à  Mount Pleasant Lane, E5 à une session de conseils sur les finances par l’organisation ‘East London Financial Inclusion’ (ELFI). Ce cours fait partie d’un programme qui dure depuis l’année dernière.  
Le cours a été trés populaire auprés des résidents et a traité d’un certain nombre de sujets: comment établir une priorité pour vos dépenses, gérer vos dettes et planifier vos dépenses de la période de Noël. Le cours traite aussi des types divers de prêteurs d’argent, des taux d’intérêt qu’ils chargent et donne des conseils sur les prêteurs à éviter si l’on veut emprunter de l’argent. Pour toute information supplémentaire sur le programme, contactez le service ‘Resident Participation’ au 020 356 7845.
Mise à jour du passage en 2012 à un système numérique de télévision (Digital TV Switchover 2012)
Depuis 2009, Hackney Homes a entrepris un programme d’installation d’un nouveau système communal sans cable  dans les pâtés de maisons  de plus de deux étages et avec plus de six logements. Ce passage à un système numérique est en accord avec la politique gouvernementale et nous devons compléter le programme d’ici 2012. N’oubliez pas d’appeler Avonline, la compagnie d’installation, au 0800 694 0319, dés que vous recevrez une lettre vous informant de leur visite afin que vous puissiez prendre le rendez-vous qui vous convient.  
La charge de service des locataires concernés comprendra un supplément  de £0.81 par semaine à leur loyer hebdomadaire. Lorsque le coût sera amorti, cette charge d’installation communale cessera après 8 ans et demi environ. Les propriétaires de bail recevront une note d’environ £360 lorsque l’installation sera terminée et auront 12 mois pour la payer. Ils vont également bénéficier d’un rabais de 5% si la note est payée d’ici six semaines de la date d’envoi de celle-ci. Les Associations de locataires et résidents qui voudraient organiser une session d’information dans leur cité sur ce sujet, doivent envoyer un email à: digitalswitchover2012@ hackneyhomes.org.uk

Pour toute information supplémentaire, rendez visite à votre bureau de quartier où vous trouverez des dépliants d’information ou envoyez un email à: digitalswitchover2012@ hackneyhomes.org.uk

Il est essentiel que vous appeliez Avonline, la compagnie d’installation dés que vous recevrez une lettre de notification, au 0800 694 0319

Assurance sur le contenu de votre logement – êtes-vous couvert/e? 
Hackney Homes conseille à tous ses résidents d’assurer le contenu de leur logement. Ils seront ainsi couverts contre pertes ou dégats affectant leur télévision, leurs tapis, meubles, vêtements et toute autre possession dans leur logement. Une telle assurance représente la sécurité, ceci pour un montant minimal de £1.35 par semaine. Pour les locataires de plus de 60 ans, cette cotisation minimale est de £0.90 seulement par semaine.

Les montants assurés vont de £6,000 à £35,000; tous montants, termes et conditions sont expliqués dans un livret d’information gratuit.

Pour toute information supplémentaire concernant une assurance sur le contenu de votre logement et pour obtenir le formulaire de demande, veuillez consulter: 
www.hackneyhomes.org.uk/hhs-home-insurance
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Rappel; Ne laissez entrer chez vous aucune personne dont vous n’attendez pas la visite.  
La police a informé Hackney Homes du fait que des délinquants prétendent appartenir au personnel de la municipalité pour entrer chez les gens et commettre des vols. Veuillez savoir que vous ne devez laisser aucune personne entrer chez vous à moins que vous ayiez été notifié d’avance que certains travaux allaient avoir lieu. Si vous n’êtes pas sûr/e, demandez le nom du membre du personnel et appelez le ‘Hackney Homes Contact Centre’ au 020 8356 3691 ou votre bureau de quartier afin que nous puissions vérifier ses détails. 
Votre Offre locale (Local Offer): en quoi consiste-t-elle?
Au cours de ces derniers mois, Hackney Homes a mis sur pied une Offre Locale pour les résidents. Cette offre locale établit des priorités que nous nous engageons à satisfaire, quelque que soit la cité ou rue où vous habitez à Hackney, à condition seulement que vous soyez locataire municipal (council tenant).

Vous nous avez dit ce qui vous importe et nous avons utilisé ces données pour déveloper notre offre locale. Les trois choses qui vous importent le plus sont:
1. Une réponse plus rapide et fiable en ce qui concerne les réparations
2. Un environnement plus net et agréable 
3. Une réponse plus rapide et plus fiable aux comportements anti-sociaux. 
Pous être sûrs de pouvoir faire face à vos exigences, nous allons mettre sur pied un comité d’évaluation des questions concernant les locataires (Tenant Scrutiny Panel). Celui-ci se réunira regulièrement pour étudier la performance de Hackney Homes sur ces points prioritaires. Vous pouvez vous joindre au comité (Scrutiny Panel) en contactant l’équipe ‘Resident Participation’ au 020 8356 7845 ou en envoyant un email à getinvolved@hackneyhomes.org.uk
Cette offre locale traite spécifiquement de ce qui compte pour vous. Hackney

Homes a établi un ensemble de critères de service qui spécifient ce que vous pouvez attendre de nous. Ceux-ci couvrent des domaines trés variés, y compris le rapport qualité-prix, l’information et les façons de s’impliquer. Vous trouverez la liste de ces domaines sur le site de Hackney Homes à: www. hackneyhomes.org.uk

Si vous voulez nous faire savoir ce que vous pensez de cette offre, veuillez nous contacter par email à getinvolved@hackneyhomes.org.uk
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Vous pouvez nous contacter de toutes sortes de façons… 

Appelez ou rendez visite à vos bureaux locaux (Neighbourhood Offices):

North East (Stamford Hill)

Clock House, 149 Stamford Hill,

London N16 5LG

Téléphone: 020 8356 6500

Nightingale Estate Office

20 Olympus Square, London E5 8PL

Téléphone: 020 8356 1914

North West (Stoke Newington)

Stoke Newington Municipal Offices,

Stoke Newington Church Street,

London N16 0JR

Téléphone: 020 8356 6100

Homerton

92 Well Street, London E9 7JA

Telephone: 020 8356 7800

De Beauvoir & Queensbridge

31 De Beauvoir Road, London N1 5SJ

Téléphone: 020 8356 6600

Shoreditch

1 Cropley Street, London N1 7PT

Téléphone: 020 8356 6705

Whiston Road

2 Whiston Road, London E2 8BW

Téléphone: 020 8356 1731

Questions par les ‘Leaseholders’ et ‘freeholders’
298 Mare Street, London E8 1HE

Téléphone: 020 8356 2100

Email:

leaseholders@hackneyhomes.org.uk

service.charges@hackneyhomes.org.uk

major.works@hackneyhomes.org.uk

Pour signaler une réparation
Téléphone: 020 8356 3691

Email: RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk

Online www.hackneyhomes.org.uk/ h-housecall.htm

Faites-nous parvenir un compliment ou une plainte:
Téléphone: 020 8356 5022

Fax: 020 8356 5091

Email: housing.complaints@hackneyhomes.org.uk

Online: www.hackneyhomes.org.uk/hc-complaints.htm

Pour signaller des violences au foyer ou des incitations à la haine
téléphonez au 020 8356 4459 or Freephone 0800 056 0905

Autres numéros utiles:

Signalement de bruit: 020 8356 4455
Nettoyage d’objets volumineux/des rues: 020 8356 6688

Recyclage: 020 8356 6688

Allocations logement et taxe d’habitation (council tax): 020 8356 3807

Questions sur la taxe d’habitation: 020 8356 3154

Nettoyage des cités et maintien des terrains (Estate Cleaning and Grounds Maintenance): 020 8356 1722

Equipe ‘Housing Mobility’: 020 8356 5765

Eclairage des rues: 020 8356 2897

Permis pour se garer dans les rues (Street parking permits): 020 8356 8877

(contactez votre Neighbourhood Office pour ces permis)

Service d’Equippement et Adaptations: 020 8356 6262

Projet ‘CrackDown’: 020 8356 3333

