Hackney Homes News                               French

Nouvelles de Hackney Homes
Automne 2011

Soyez prêts pour l’hiver
Les deux derniers hivers ont été particulièrement froids et marqués par neige et verglas. Nous voulons vous aider à vous y préparer afin que le mauvais temps ne vous prenne pas à l’improviste

Vous trouverez sur les deux pages suivantes des conseils utiles sur un certain nombre de sujets: comment rester au chaud, comment éviter rhumes et grippes et enfin quelles sont les mesures prises par Hackney Homes pour garantir votre sécurité au cours des mois d’hiver. 
Comment éviter la grippe 
Grippes et rhumes sont communs en hiver. Voici un certain nombre de conseils simples et faciles à suivre au cours des mois à venir:
• Faites vous vacciner gratuitement contre la grippe auprés des pharmaciens et docteurs de votre ville. 
• Assurez-vous de bien manger, d’inclure des quantités suffisantes de nourriture et boissons chaudes dans vos repas. Prenez des repas réguliers pour maintenir un niveau élevé d’énergie. 

• Demeurez actifs/ves – l’exercise est bon pour la santé en général et  susceptible de vous tenir chaud en hiver. Essayez de bouger pendant une heure au moins si vous le pouvez.  
• Habillez-vous pour le froid – portez plusieurs couches de vêtements légers  - cotton, laine ou fibres de style polaire. Ceux-ci maintiennent efficacement la chaleur du corps. 
• Maintenez votre logement à une température correcte. Si vous ne pouvez chauffer toute la maison, chauffez la pièce où vous passez le plus de temps, puis votre chambre juste avant de vous coucher. N’oubliez pas de fermer  rideaux et portes pour garder la chaleur dans la pièce que vous utilisez le plus. 

Votre chaudière est-elle prête pour l’hiver?
A partir de septembre et octobre, Hackney Homes reçoit des centaines d’appels concernant chauffage et chaudières. Les problèmes de  fonctionnement des chaudières et du chauffage sont habituels au début de l’hiver car ils n’ont pas été utilisés pendant plusieurs mois. 

Pour éviter tous problèmes, les plombiers de Hackney Homes recommendent aux résidents: 

• d’allumer leur chaudière pendant 20 minutes par semaine meme au cours de l’été car un usage régulier  maintient la pompe propre et dégagée. 

• de faire vérifier leur chaudière au moins une fois par an par un ingénieur accrédité inscrit sur le registre Gas Safe (Gas Safe Register). Il s’assurera que votre chaudière fonctionne correctement et ne présente pas de danger et vous garantira contre tous risques potentiels de mauvais fonctionnement futur. 

Si vous êtes locataire de Hackney Homes, son personnel vous rendra visite tous les ans afin d’effectuer la vérification annuelle de sécurité du gaz. Ils vont vérifier que le gaz ne présente aucun danger dans votre logement, vous conseiller sur les appareils que vous avez intallés et vont installer une alarme détectant toutes fuites de monoxyde de carbone. Veuillez bien noter la date de cette visite car l’ignorer pourrait vous mettre en danger ainsi que votre famille

Sablage des passages communs et  des rues 
En cas de neige ou verglas, le personnel de Hackney Homes va garantir le sablage du plus grand nombre possible de passages communs, voies menant aux poubelles et rues dans les cités. Aprés toute chute de neige, nous ferons de notre mieux pour accéder à votre cité le plus vite possible. Soyez patients et nous serons là dés que nous pourrons. 
Signaler une réparation?

Le centre de contact pour les réparations (‘Hackney Homes Repairs Contact Centre’) fonctionne normalement pendant cette période; il nous arrive cependant de recevoir un nombre plus élevé d’appels par suite de problèmes concernant chaudières et gel des tuyaux. Nous n’avons qu’un nombre limité de plombiers et il vous faudra peut-être attendre un peu avant de recevoir leur visite. 

Téléphone: 020 8356 3691

Email: RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk

En ligne: www.hackneyhomes.org.uk/h-housecall.htm

Pour les cas d’urgence, vous pouvez appeler le 020 8356 3691 24 heures sur 24 heures, 7 jours par semaine. 

Aide aux résidents vulnérables ou du troisième âge 
Pendant les mois d’hiver, Hackney Homes va mettre sur pied un service fournissant de l’aide au plus grand nombre possible de résidents âgés ou vulnérables. Ce service va inclure:

- la surveillance de leur situation afin de vérifier qu’ils ne soient pas en danger, 
- une aide avec leurs courses,

- la collecte de leurs ordonnances.
Si vous avez besoin d’aide ou si vous connaissez quelqu’un qui en a besoin,  veuillez contacter votre bureau de quartier local (Local Neighbourhood Office). Voir ‘Contactez-nous’ à la fin de ce bulletin.
On se tient au chaud: initiative pour les résidents du troisième âge: Mercredi 16 novembre 2011
Cet évènement populaire est de retour (Round Chapel, Lower Clapton Road, E5.)
Tous les résidents âgés de 55 ans ou plus sont invités à y participer et à y obtenir les conseils d’experts sur les moyens de se tenir au chaud cet hiver et d’économiser énergie et argent. Des entraineurs formés à ce travail feront la démonstration d’exercises ‘doux’ et vous aurez l’occasion d’y rencontrer d’autres résidents. La journée commence à 11 heures et a toujours été trés populaire aussi il faut vous y inscrire le plus vite possible en appellant le 020 8356 2066.

Contacts Utiles

Repas livrés à domicile  (‘Meals on Wheels’)
Ils livrent des repas sur commande au logement même de personnes âgées ou vulnérables 
Téléphone: 020 8356 4550

Age UK

Aide les résidents de Hackney de 60 ans ou plus à rester au chaud et en bonne santé.  
Téléphone: 0800 917 9830
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Débarrassez-vous des insectes ou animeaux nuisibles
La présence de ces espèces indésirables peut causer inconfort et irritation, contaminer la nourriture et causer des problèmes divers. Si votre logement souffre d’une invasion de ce type, Hackney Homes peut vous conseiller sur les moyens de vous débarrasser de rats, puces et toutes espèces nuisibles. Il vous suffit à cet effet de consulter le site internet de Hackney Homes ou d’appeler le Centre de contact pour les réparations au 020 8356 3691.

Signalez vos réparations en personne 
Votre logement a-t-il besoin de réparations? Vous pouvez le signaler à un de nos Centres de réparations aux logements (Housing Repairs Outreach Surgeries) et parler directement à un des membres spécialisés de notre personnel susceptible de pouvoir vous aider. Les gérants de vos cités (Estate Managers) peuvent aussi être présents si vous avez des questions. Pour toute information supplémentaire sur les dates d’ouverture et locations des centres, consultez le site de Hackney Homes ou contactez le Centre de réparations au 020 8356 3691.

Les antennes paraboliques (satellite dishes) sont en voie de disparition  
Lorsqu’on traverse les cités de notre ville, on s’aperçoit trés vite que les centaines d’antennes paraboliques qui foisonnaient sur l’extérieur des bâtiments sont à présent en voie de disparition. Cela est dû au programme de remplacement des antennes par un système de télévision numérique pour chaque pâté de maisons. 

Ce système va améliorer non seulement l’apparence des bâtiments, il permettra aussi aux résidents de recevoir des programmes de télévision numérique et de radio numérique (digital audio broadcasting/ DAB) de bonne qualité ainsi qu’un ensemble de services ne nécessitant pas achat ou utilisation d’antennes paraboliques. Ces travaux doivent être terminés d’ici 2012. Aprés cette date, toutes antennes privées seront enlevées. Avonline est la compagnie qui va effectuer ces travaux. 
Avonline vous a envoyé une notice de rendez-vous?

Celle-ci vous informera de la visite d’un ingénieur à votre domicile pour effectuer les travaux nécessaires. Veuillez vous assurer que vous serez présent/e pour ce rendez-vous ou téléphonez pour le modifier si le premier ne vous convient pas. Si vous ne fixez pas la visite d’un ingénieur d’ici avril 2012, vous ne pourrez pas avoir accés à la télévisiony numérique et il vous faudra payer pour tous travaux de branchement au système qui régit votre bâtiment.
Vous n’avez pas reçu de lettre?

Si vous habitez un logement au niveau de la rue ou si votre bâtiment a moins de six logements, il vous faudra vous organiser autrement pour pouvoir recevoir la television numérique après 2012. Nous allons vous écrire pour  vous conseiller sur la nature des mesures que vous devrez prendre et vous aider dans la mesure du possible. Il existe aussi un programme gouvernemental visant les plus de 75 ans ou les personnes  handicappées. On peut accéder directement à ce programme. 

Pour toute information supplémentaire, veuillez consulter le site du gouvernement sur le sujet du passage au numérique, appeler votre bureau local ou envoyer un email à digitalswitchover2012@hackneyhomes.org.uk

Vous pouvez aussi consulter www.digitaluk.co.uk

A l’heure du coucher, votre routine tient-elle compte du risque d’incendie?

Savez-vous que la plupart des incendies ont lieu après 22 heures? Voici une liste de vérifications que vous pouvez effectuer avant de vous coucher pour éviter tout risque d’incendie. 
• Eteignez et débranchez tous appareils électriques. 
• Vérifiez la cuisinière– assurez-vous que le grill, les plaques et le four sont tous éteints.
• Ne gardez aucune cigarette dans votre chambre  – ne fumez jamais au lit!

• Vérifiez que votre voie d’évacuation soit libre d’obstacles. 

• Assurez-vous que les clefs soient là où elles sont censées être. 
• Fermez les portes – cela peut ralentir la propagation d’un incendie. 
Vous pouvez demander une visite de sécurité directement auprés de votre poste de pompiers en appelant le 0800 028 4428 ou en consultant le site www.london-fire.gov.uk
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Locataires détenteurs de bail ou non : Nouvelles d’automne 2011 
Venez parler de vos charges de services lors d’une visite à votre Bureau local
Tous les locataires détenteurs de bail auront reçu leur relevé de charge de services pour l’année fiscale 2010/11. Pour parler de celui-ci à un membre du personnel, pourquoi ne pas venir à une session régulière d’information à votre bureau local?

Les dates de ces sessions sont en cours de finalisation mais en attendant, contactez-nous si vous voulez prendre rendez-vous. Veuillez appeler le 020 8356 2298 si vous voulez en savoir plus sur les sessions et prendre rendez-vous.  
Adoptez un système de prélèvements à source (Direct Debit) – c’est facile et rapide

Les prélèvements à source constituent le système le plus facile et pratique de paiement des charges de services. Vous pouvez payer votre facture mensuellement. Nous vous offrons deux dates de paiement différentes, ceci  en fonction de vos besoins. Si vous adoptez ce système, vous:   
• gagnez du temps. Votre banque paie la facture et vous n’avez rien à faire. 
• savez  que votre facture sera toujours payée à temps, meme si vous êtes en vacances. 
• êtes protégé/e par la garantie ‘Direct Debiit’. En cas d’erreur, votre banque vous assure une garantie immédiate de remboursement, un préavis de 10 jours ouvrables si la date ou le montant changent, et le droit d’annuller quand vous le voulez. 

• avez choisi un système simple qui ne doit être mis en place qu’une seule fois.
Si vous avez besoin d’un formulaire de ‘direct debit’, vous pouvez le trouver sur le site internet et le télécharger, ou nous appeler au 020 8356 2100.

Vous avez besoin d’aide pour louer votre logement?
Nous remercions tous ceux qui ont répondu pour exprimer leur désir de voir leur location gérée par Hackney Homes. Nous n’avons pas encore évalué un coût raisonnable pour ce service car une demande suffisamment importante de votre part en constituera une considération clef. Pour en savoir plus à ce sujet et pour faire part de votre intérêt, veuillez nous envoyer un email à: service.charges@ hackneyhomes.org.uk ou appeler le 020 8356 2298.
Plus de 200 locataires détenteurs de bail prennent conseil au cours de la Journée annuelle portes ouvertes  

Au cours de la Journée portes ouvertes, résidents et autres locataires détenteurs de bail sont venus parler au personnel de Hackney Homes sur le sujet des services fournis et ont reçu conseil et aide sur leurs finances. Les enfants ont été distraits par un magicien à la Harry Potter, pendant que les adultes recevaient un massage gratuit et participaient à l’atelier ‘Zumba’. Denise Bingham, vivant à Shoreditch et détentrice de bail, a déclaré que la journée était “pleine d’intérêt et trés instructive.”
Judith Morrison, Directrice pour Hackney Homes de la section bails et droit d’acheter (Head of Leasehold and Right to Buy), a déclaré “Nous avons été contents d’y voir tant de résidents et espérons que la Journée a été source d’information et de conseils utiles.”
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L’Equipe de participation des résidents (Resident Participation team) lance un site internet pour la communauté 
L’Equipe de participation des résidents de Hackney Homes a lancé un site internet communautaire interactif pour les associations de résidents de Hackney. Ce nouveau site va constituer un espace communautaire oü résidents et personnel partageront information, expériences et exemples de meilleures pratiques dans le domaine du logement. Le site s’intitule “Hackney Homes – Resident Participation Community Group”. Ces associations peuvent consulter le site et s’y inscrire au lien suivant: 
www.communities.idea.gov.uk/comm/landing-home.do?id=11528322
60 secondes avec…Tao Geoghegan

Star du Club de Cyclisme de Hackney  
Vous faites du cyclisme de compéitition. Comment avez-vous commencé?

J’ai toujours adoré le cyclisme mais j’ai commencé à faire de la compétition avec le Club de Cyclisme de Hackney (Cycling Club Hackney) et les ateliers qu’ils organisent au Nightingale Estate. 

De quoi êtes--vous particuliérement fier?

Sans aucun doute d’avoir gagné trois médailles d’argent aux Championnats nationaux. De m’être placé quatrième dans les Championnats ‘Jeunes Européens’ (European Youth Championships) en Turquie, ce qui a été énorme pour moi.

Vous avez des conseils pour ceux qui veulent s’impliquer dans un sport olympique?
Choisissez des entraineurs locaux et des clubs basés dans votre quartier. Commencez par vous mettre en contact avec l’organisation nationale régissant ce sport en consultant l’internet. Vous pouvez aussi contacter les centres de loisirs locaux offrant des activités sportives. Consultez le site internet de Hackney Council à www.hackney.gov.uk pour avoir la liste des centres de loisir de notre ville. 

Nouvel Accord de Location bientôt en vigueur 

Hackney Council réévalue actuellement les conditions de location afin de garantir qu’elles remplissent les exigences légales actuelles, entre autres sur les problèmes auxquels font face les locataires, celui des chiens incontrôlés  en particulier). Nous aimerions connaitre votre opinion sur les conditions proposées. Si votre location est garantie, vous recevrez bientôt un document consultatif sur ces propositions qui vous permettra de faire état de vos expériences et d’exprimer votre opinion. Pour toute information, supplémentaire, veuillez contacter Neville Elliott au 020 8356 8802 ou envoyer un email à neville.elliott@hackneyhomes.org.uk

Avez-vous reçu votre Sac Orange?

Si vous habitez un appartement, vous aurez reçu un sac orange re-usable et recyclable vous permettant de conserver les déchêts recyclables dans votre appartement et de les descendre jusqu’aux bennes de recyclage lorsque vous en avez le temps.

Vivienne Green, du St Johns Estate, déclare: ‘le sac est trés utile et pratique. Il me permet de descendre plus facilement dans les bennes mes produits à recycler.’ Veuillez noter que le sac ne sera pas ramassé du devant de porte  - il n’a pour but que d’aider le locataire à recycler. Il ne doit pas être laissé sur votre pas de porte ou sera enlevé. Si vous n’avez pas reçu de sac, veuillez appeler la ligne recyclage au 020 8356 6688, ou envoyer un email à recycling@hackney.gov.uk ou consulter visiwww.hackney.gov.uk/recycling

Emplois disponibles pour les Jeux de 2012 cet automne 

Pour la période des Jeux Olympiques et Paralympiques et des mois les précédant, des milliers d’emplois vont être annoncés pendant les sept mois à venir. En même temps, cet automne, la ville de Hackney et les cinq autres municipalités acceuillant les Jeux vont organiser un ensemble de manifestations sur ce sujet.  

Des emplois seront disponibles sur le site olympique dans les domaines suivants: sécurité, restauration et accueil, vente au détail, services aux clients, nettoyage et assainissement “Nous encourageons le plus grand nombre possible de résidents de notre ville à venir aux évènements prévus pour cet automnne” dit le conseiller municipal Guy Nicholson, membre du Cabinet pour les Jeux de 2012. “Bien que la plupart des emplois soient temporaires, d’une durée d’un maximum de neuf semaines, ils seront pour les candidats choisis une occasion unique d’améliorer leurs capacités et leurs chances de futurs emplois, ceci tout en prenant part au plus grand évènement qu’ait connu l’est de Londres. ”Stephen Yoxall, 57 ans, résident de Hackney et ancien conducteur d’ambulances, travaille depuis bientôt deux ans sur le parc olympique en tant qu’agent de sécurité, ceci grâce à l’aide de l’organisation ‘On Site and Job Centre Plus’: “Je suis trés reconnaissant de l’opportunité qui m’a permis de retourner au travail après deux ans de chômage,” dit-il. “J’ai vu le Parc passer d’un chantier en construction à un site presque complet. Mon ambition après les Jeux  est d’assurer la sécurité pour une compagnie privée.” Pour toute information, consultez www.hackney.gov.uk/2012-jobs
Nos Prix aux Résidents les plus Actifs

Nous voulons savoir qui ils sont afin de pouvoir les remercier de leurs efforts dans le cadre des Prix annuels décernés aux résidents (Residents Awards). Si vous connaissez ou avez entendu parler d’une personne particulièrement active dans la communauté, pourquoi ne pas proposer son nom en vue d’un prix?

Le choix porte sur quatre catégories:

• Résident de l’Année
• Groupe de l’Année
• Jeune Résident de l’Année
• Prix Ron Devoti pour un service de toute une vie à Hackney.
Vous pouvez voter en ligne à www.hackneyhomes.org.uk ou remplir un formulaire de vote à votre bureau local. Tous les résidents sélectionnés seront invités à une cérémonie de remise de prix organisée par Hackney Homes et chacun d’entre eux aura peut-être la chance de gagner le prix d’une valeur de £500 à dépenser sur des projets locaux. C’est la saison de nos Prix aux Résidents et nous voulons que vous nous parliez de ces héros anonymes qui vivent dans nos cités et oeuvrent pour qu’il fasse meilleur vivre dans notre communauté. 
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Célébrez le Mois de l’histoire afro-caribéenne (‘Black History Month’) avec un Repas africain traditionnel 
Pour célébrer ‘Black History Month’ cet octobre, Hackney Homes vous offre la chance de gagner un repas pour deux personnes à Shaka Zulu, un restaurant trés côté. Pour pouvoir gagner, répondez correctement à cette question. ‘Qui a été le premier présentateur d’origine afro-caribéenne à la télévision britannique?’ Envoyez la réponse par email à housingeditor@hackneyhomes.org.uk ou sur une carte postale à Communications Team, 1st Floor, Christopher Addison House, 72 Wilton Way, E8 1BJ.
Aide aux résidents souffrant de surdité totale ou partielle 
Hackney Homes travaille depuis un certain temps avec deafPLUS pour aider à accroitre le nombre de services fournis aux personnes souffrant de surdité totale ou partielle et vivant dans un logement municipal. Leo Mansell de deafPLUS, a rencontré ces résidents régulièrement pour fournir une aide individuelle, des conseils sur les besoins locaux et encourager ceux-ci à prendre part à des sessions d’information en groupe et des initiatives sociales. 
Si vous souffrez de surdité totale ou partielle et aimeriez recevoir aide et   conseils, vous pouvez contacter Leo par email à leo.mansell@deafplus.org, ou appeler au 020 7001 1793 (voice/text), 020 7790 6147 (fax) ou 0780 5723310 (SMS).

Que pensez-vous de notre performance?

Les réparations aux bâtiments et leur maintien forment une grande partie du travail de Hackney Homes. Chaque année, nous effectuons environ 120.000 réparations et faisons de notre mieux pour que celles-ci soit faites en une fois et comme vous le voulez. Chaque mois, nous collationnons une information essentielle sur notre performance générale portant sur toutes les réparations effectuées. Nous les mettons ensuite à jour pour garantir que tous problèmes soient résolus rapidement et correctement. Veuillez trouver ci-dessous le résumé de notre performance lorsque nous effectuons réparations et travaux chez vous. 

Pour toute information supplémentaire sur notre performance, veuillez consulter le site de Hackney Homes, appeler le 020 8356 6023 ou envoyer un  email à housing.performance@hackneyhomes.org.uk
Le rapport pour les locataires est maintenant disponible 

Comme l’année dernière, nous avons produit un rapport pour tous les locataires qui les informe sur la performance de Hackney Homes et sur le détail des dispositions mises en place pour l’améliorer. Hackney Council a voulu que le rapport reflète ce qui intéresse les résidents et c’est la raison pour laquelle il cible l’Offre Locale (Local Offer). Vous vous souvenez peut-être nous avoir dit que les sujets suivants sont ceux qui vous importent le plus: réparations, nettoyage, comportements anti-sociaux. Vous verrez que ces sujets sont soulignés et détaillés dans tout le rapport qui contient aussi le détail de la performance de Hackney Homes .

Vous pouvez lire le rapport sur le site de Hackney Homes  www.hackneyhomes.org.uk ou sur le site de Hackney Council  www.hackney.gov.uk. Vous pouvez aussi demander une copie du rapport auprés de votre bureau de logement local. 
Nous remercions tous les résidents qui ont pris part à la lecture du rapport et offert leurs commentaires. Leur participation a été trés appréciée.  
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A votre disposition: une vérification gratuite de vos finances tous les mois 
Le Service de Conseils sur les Finances (Money Advice Service) a lancé un programme de vérification de la santé de vos finances qui vise à vous permettre d’avoir le contrôle de votre argent, ceci en moins de dix minutes. Ce service est gratuit, ne juge personne et peut être accédé à www.moneyadviceservice.org.uk/healthcheck. Il offre un plan d’action personnel vous permettamt de contrôler vos finances et de prévoir vos objectifs futurs. La vérification produira un plan d’action personnel et des suggestions sur le contrôle de vos finances au jour le jour. Elle suggèrera aussi des stratégies en cas de changement dans vos circonstances.  
Une ville plus verte? Venez en parler le samedi15 octobre 2011
Voudriez-vous rencontrer des résidents comme vous concernés par les questions d’environnement et parler de ce qui impacte sur celui-ci? Si c’est le cas, venez à Arcola Tent, 2 Ashwin Street, London E8 3DL le samedi 15 octobre à partir de 10 heures 30 pour écouter des interventions sur ce qui vous concerne et participer à des ateliers. Leur sujet? Comment faire de Hackney une ville plus verte et un lieu de vie plus durable. Vous aurez aussi l’occasion d’entendre le point de vue de Hackney Council, de Hackney Homes et autres organisations locales. Pour vous inscrire, veuillez contacter Fran Bury à francesca.bury@hackney.gov.uk ou appeler le 020 8356 7915.

 Forum afro-caribbéen trés actif à Hackney

Les locataires et détenteurs de bail qui vivent dans des logements municipaux à Hackney et sont originaires d’Afrique et des Caraibes auront le plaisir de savoir qu’il existe un forum qui leur est dédié et vise à satisfaire leurs besoins et les questions qui leur tiennent à coeur.  

Le Forum (African Caribbean Consultation Forum/ACCF) a pour responsabilité première de consulter, discuter et faire des recommendations pour améliorer tous les aspects du logement pour les résidents. Les membres  du Forum y contribuent par leurs expériences personnelles et culturelles et par  leurs suggestions constructives. L’ACCF discute également de questions concernant la vie en communauté en général (relations entre jeunes et personnes âgées et questions sur l’égalité des chances en particulier). Dans le domaine de l’éducation, l’ ACCF a aidé le personnel de Hackney Homes à accroitre sa compréhension des perceptions culturelles et a participé à des manifestations pour marquer l’histoire et culture des populations afro-caribéennes de notre ville.

L’ACCF va continuer de travailler en partenariat avec des groupes bénévoles pour approfondir sa connaissance des questions spécifiques qui se posent à la communauté et, dans la mesure du possible, appliquer cette connaissance  aux problèmes du logement.

Des réunions ont lieu deux fois par mois. Les réunions de décembre et février   sont ouvertes à tous ceux que cela intéresse. Pour en savoir plus sur l’ACCF, vous pouvez contacter l’équipe ‘Resident Participation’ au 020 8356 7845.

Adaptations mineures sur demande 
Saviez-vous que Hackney Homes va maintenant effectuer des adaptations  mineures sur demande pour les résidents handicappés ou du troisième âge? Vous n’aurez plus à attendre que soit éffectuée une évaluation par un ergothérapeute (Occupational Therapist). Les exemples de travaux offerts incluent: barreaux le long des murs, balustrades d’escaliers, prises électriques surélevées, leviers pour robinets et pédales pour tirer la chasse des WC. Pour faire une demande d’adaptation mineure, veuillez contacter le centre de contact pour les réparations au 020 8356 3691. Ils vous poseront un certain nombre de questions sur votre santé afin de déterminer votre droit au service.
Changements sur le Comité d’Administration de Hackney Homes (Hackney Homes Board) 

A la suite des élections récentes au Comité d’Administration de Hackney Homes, Rupert Tyson MBE et Président Directeur Général du Comité, Alice Burke, Vice Présidente, et Audrey Villas, membre du comité représentant les résidents (Resident Board member), ont tous été réélus aux postes qu’ils occupaient déjà. Hackney Homes a accueilli Susan Fajana-Thomas sur le Comité. Celle-ci habite Hackney depuis plus de 20 ans et après sa nomination en tant que Conseillère de district (Ward) pour Stoke Newington en  2010, elle est actuellement Présidente du Conseil Municipal.

Pour toute information supplémentaire sur le Comité de Hackney Homes, veuillez contacter l’équipe ‘Hackney Homes Governance Team’ au 020 8356 3432.

Assurez-vous de votre sécurité à proximité des échaffaudages 

Notre ville est en proie à de nombreux travaux et des échaffaudages sont érigés un peu partout. Si votre logement est affecté ,n’oubliez pas de fermer à clef portes et fenêtres. Vous devez contacter votre compagnie d’assurances dés que vous serez informé de l’érection d’échaffaudages car vos assurances peuvent en être affectées. Pour tous conseils sur ce sujet, veuillez contacter le Coordinateur de la municipalité pour la sécurité (Hackney Council Community Safety Coordinator ) au 020 8356 3170.
Remerciements par centaines pour les travaux dans le cadre du programme ‘Decent Homes ‘

Les travaux ont commencé dans des centaines de logements (réparations aux toits, cuisines et salles de bains) et les commentaires des résidents ont été trés positifs. Ainsi, d’aprés M. Issadi, un locataire qui nous a écrit pour nous remercier, “Ils travaillent sans arrêt du moment oü ils arrivent jusqu’à ce qu’ils s’en aillent. Vos employés expliquent clairement ce qu’ils font du début à la fin. Je suis sûr qu’ils sont trés appréciés pour la façon exemplaire dont ils se conduisent et dont ils liaisent avec les locataires. Veuillez, s’il vous plait,  leur  faire part de mes remerciements pour les excellents travaux de réparation de mon appartement”.

Mise au pas des locataires irresponsables
Nous sommes presque tous fiers de nos logements et nous faisons de notre mieux pour les maintenir propres et sans danger. Il existe cependant une minorité de personnes qui endommagent leur environnement délibérément et sans la moindre considération pour la gravité de leurs actes. Hackney Homes a décidé d’agir car il n’est pas juste que les locataires consciencieux paient pour réparer les exactions intentionnelles des autres. C’est pourquoi, à partir de maintenant, les résidents qui causent des dégâts délibérément ou par négligence, devront payer pour les réparations nécessitées par leurs actes.  Jim Paterson, Directeur du service de Maintien des bâtiments (Head of Building Maintenance), a déclaré “De temps en temps, nous devons remettre à plus tard des réparations justifiées pour nous occuper de choses endommagées délibérement. Cela n’est pas juste et dans une telle situation les résidents responsables devront payer. 
Hackney Homes va continuer d’effectuer toutes réparations nécessaires pour les résidents vulnérables ou du troisième âge.

Voici certains exemples d’exactions parmi les plus courantes pour lesquelles nous ferons payer les responsables à partir de maintenant:
1. Dommages intentionnels (fenêtres endommagées),

2. Déménagement et propriété laissée dans un état de délabrement non acceptable (ex, trous dans les murs),

3. Nécessité pour la police d’entrer dans le logement pour enquêter sur des activités criminellles. 

4.  Signalement de toilettes ou lavabos bloqués, les plombiers découvrant alors que le problème est dû à la négligence du locataire. (couches/huile/lingettes mouillées/ordures jetées dans les WC ou égouts). 

5. Prise de rendez-vous par un locataire qui ne se présente pas à la date prévue. 

6. Abus des heures non ouvrables des services de sécurité.

7. Non-signalement d’une réparation essentielle et dommages qui s’ensuivent (ex. fuite sous l’évier endommageant l’élément supportant celui-ci).
Contactez-nous
Vous pouvez nous contacter de plusieurs façons…

Téléphonez ou rendez visite à vos Bureaux locaux (Neighbourhood Offices):

Nord Est (Stamford Hill)

Clock House, 149 Stamford Hill,

London N16 5LG

Téléphone: 020 8356 6500

Nightingale Estate Office

20 Olympus Square, London E5 8PL

Téléphone: 020 8356 1914

Nord Ouest (Stoke Newington)

Stoke Newington Municipal Offices,

Stoke Newington Church Street,

London N16 0JR

Téléphone: 020 8356 6100

Homerton

92 Well Street, London E9 7JA

Téléphone: 020 8356 7800

De Beauvoir & Queensbridge

31 De Beauvoir Road, London N1 5SJ

Téléphone: 020 8356 6600

Shoreditch

1 Cropley Street, London N1 7PT

Téléphone: 020 8356 6705

Whiston Road

2 Whiston Road, London E2 8BW

Téléphone: 020 8356 1731

Questions sur les bails ou locations sans bail 
Christopher Addison House,

72 Wilton Way, London E8 1BJ

Téléphone : 020 8356 2100

Email:

leaseholders@hackneyhomes.org.uk

service.charges@hackneyhomes.org.uk

major.works@hackneyhomes.org.uk

Signaler une réparation
Téléphone: 020 8356 3691

Email: RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk

En ligne: www.hackneyhomes.org.uk/ h-housecall.htm

Faites-nous part d’un compliment ou d’une plainte 
Téléphone: 020 8356 5022

Fax: 020 8356 5091

Email: housing.complaints@ hackneyhomes.org.uk

En ligne: www.hackneyhomes.org.uk/hc-complaints.htm

Signalez nuisances et autres problèmes  (chiens, violence au foyer, bruit)
Téléphone: 020 8356 3310

Autres numéros utiles 
Signalement de bruit: 020 8356 4455

Déchêts de grande envergure/nettoyage des rues:

020 8356 6688

Recyclage: 020 8356 6688

Allocations logement et de Taxe d’habitation (Housing and Council Tax Benefit)
020 8356 3807

Questions sur la Taxe d’Habitation: 020 8356 3154

Nettoyage des Cités et Maintien des Terrains: 020 8356 1722

Equipe de mobilité du logement (Housing Mobility Team): 020 8356 5765

Eclairage des rues: 020 8356 2897

Permis pour le parking dans les rues: 020 8356 8877
(contactez votre Bureau local pour ces permis) 
Equipement et Service des Adaptations: 020 8356 6262

Projet de mise au pas des locataires irresponsables (Crackdown Project): 020 8356 3333
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