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Gagnants des Prix 2011 pour nos Résidents Actifs 
On dit souvent de Tony Osborne, Secrétaire de l’Association des Locataires et Résidents des cités Aspland et Marcon, qu’il “s’efforce toujours de faire une différence”, et qu’il est “doté d’un coeur d’or”. Il a battu des concurrents plus que respectables et a gagné le prix farouchement contesté du Résident de l’Année, ceci dans le cadre des prix ‘Hackney Homes Active Residents Awards’.

Un certain nombre de nominations ont remercié Tony de ses efforts incessants pour améliorer la cité et ont récompensé en particulier son initiative personnelle de rénovation d’une salle en ruine à l’usage de ses résidents. Réalisé sur deux ans, ce projet a rencontré un certain nombre d’obstacles, mais le dévouement de Tony a permis que la salle toute neuve constitue maintenant un lieu apprécié de tous. 
Lorsqu’il a reçu le prix, Tony a déclaré: “Hackney est ma ville et je suis ravi d’avoir gagné ce prix. Je suis trés fier de cette salle commune et anticipe avec joie les rires et le plaisir des résidents qui vont l’utiliser”.

Le ‘Wilton Estate Youth Club’ (club de jeunes) a gagné un prix dans la catégorie ‘Resident Group’. Ce club a revitalisé la cité en y organisant des sessions de sport ainsi que des clubs de devoirs de classe  – tous gérés par des jeunes. Le Prix du Jeune Résident de l’Année (‘Young Resident of the Year’) est allé à Saleem Rahiem qui a oeuvré pour un changement positif et excelle à exprimer le point de vue des autres afin de garantir que leurs problèmes et inquiétudes soient représentés.  
Jean-Paul Lawrence Tampu-Eya a gagné un prix dans la catégorie Ron Devoti pour son dévouement à la communauté afro-antillaise à Hackney et pour son travail auprés de Hackney Homes pour que les questions la concernant demeurent à l’ordre du jour.  

Rupert Tyson MBE, Président du Comité de Hackney Homes (Hackney Homes Board), a dit: “Une fois de plus, nous avons le plaisir d’annoncer les gagnants de nos Prix pour les Résidents. Ces derniers sont pour tous une source d’inspiration et nous les remercions de leur travail incessant”.

Pour en savoir plus sur les Prix, vous pouvez consulter le site Hackney Homes à www.hackneyhomes.org.uk
Ce printemps, nous voulons contribuer aux vos festivités que vous organisez avec vos voisins   
C’est l’époque de l’année où le soleil est de retour et où nous attendons avec impatience l’arrivée du printemps. Deux évènements majeurs vont avoir lieu dans les mois à venir – ‘Neighbours Day’ (le Jour des Voisins) le 27 mai, et  ‘National Family Week’ (Semaine nationale de la famille) entre le 20 mai et le 5 juin.

Hackney Homes offre aux Associations de Locataires et Résidents la possibilité d’organiser leurs propres fêtes dans leur cité ou dans leur quartier. Nous offrons £200 par groupe pour un repas en commun ou pour une fête, selon votre choix. Il vous suffit d’appeler le 020 8356 2066 ou d’envoyer un email à housingeditor@hackneyhomes.org.uk pour vous y inscrire et expliquer ce que vous avez l’intention de faire avec la somme à votre disposition. 
Voici quelques suggestions si vous pensez à organiser votre propre fête:

•  Parlez à vos voisins et écoutez leurs suggestions
• Demandez aux gens ce qui les intéresse et assurez-vous que ça s’adresse à tous – adultes et enfants.
•  Où et quand votre fête aura-t-elle lieu et de quoi avez vous besoin pour l’organiser? N’oubliez pas de penser à tout cela!
•  Faites connaitre votre projet à tout le monde. 
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NOUVELLES en bref
Heures d’ouverture au cours des weekends fèriés de Pâques et du Mariage princier 

Au cours de ces weekends fèriés prochains, nos bureaux seront fermés le vendredi 22 April (Vendredi Saint), le lundi de Pâques (25 avril), le vendredi 29 avril (jour du Mariage princier), ainsi que le 2 mai. Pour les cas d’urgence, on peut contacter le centre de réparations ‘Repairs Contact Centre’ au 020 8356 3691. Pour ce qui est des cas non urgents, les appels seront traités le jour ouvrable suivant.
A quelles questions voulez-vous donner la priorité?

Dans le cadre d’une enquête annuelle visant à déterminer le programme de l’année prochaine, les Conseillers de notre municipalité siégeant actuellement sur la Commission d’enquête (‘Scrutiny Commission’) voudraient savoir ce qui préoccupe le plus la population de notre ville en ce moment. 
Ces Commissions sont faites de conseillers municipaux travaillant indépendamment des partis politiques à déterminer les questions d’intérêt majeur pour la population locale et à lesquelles celle-ci veut que soit donnée la priorité à partir de juin 2011. Les bonnes pratiques d’une telle commission sont susceptibles de favoriser la mise sur pied de meilleures politiques et d’en d’améliorer la performance. Vous pouvez prendre part à l’enquête jusqu’au 15 avril 2011 en consultant www.hackney.gov.uk/scrutiny et en envoyant un email à scrutiny@hackney.gov.uk; vous pouvez aussi appeler le 020 8356 3341 
Les évènements du ‘Winter Warmer’ (Chassez l’hiver) rencontrent un énorme succés
Un grand merci à tous ceux d’entre vous qui nous ont fait savoir ce que vous avez pensé de notre initiative du début de l’année en faveur des résidents handicapés et du troisième âge. Votre opinion et vos suggestions nous ont été trés utiles. Ainsi, 67% d’entre vous étaient satisfaits de l’information donnée et 98% d’entre vous se sentaient mieux informés sur les services fournis par Hackney Homes. Nous vous remercions à nouveau de votre contribution positive et anticipons avec plaisir une nouvelle initiative ‘Winter Warmer’ au cours de cette année. 
Parking dans les cités 
A partir du 1er avril, les nouveaux permis de parking annuels et les renouvellements coûteront £35.75 par an et peuvent être obtenus auprés de votre bureau de quartier (Neighbourhood Office). Pour en faire la demande, vous aurez besoin du carnet complet du véhicule (Log Book), du certificat MOT et d’un Certificat d’Assurances compréhensif. Il vous faudra également vous assurer que vos paiements de loyer ou charges de services soient à jour. 

Les permis pour visiteurs sont limités à deux par foyer. Ils coûtent £3.05 et sont valides pour six mois. Pour les retraités, ils coûtent £1.65.

Si vous êtes possesseur d’un Badge bleu (Blue Badge), votre permis annuel est gratuit. Votre  ‘Blue Badge’ et votre permis de cité (estate permit) doivent être à tout moment visibles dans votre véhicule. 
NOUVELLES POUR DETENTEURS DE BAIL (Leaseholders) ET DE PLEINE PROPRIETE (Freeholders)

Savez-vous qu’il y a environ 8 000 détenteurs de bail à Hackney? Cette page est dédiée aux nouvelles et à l’information concernant ‘leaseholders’ et ‘freeholders’.
Vérification en ligne de votre documentation sur la charge de service
Vingt-quatre heures sur vingt-quatre, vous pouvez vérifier en ligne vos états de compte de charge de service – y compris le détail des paiements effectués et de la liste des données. 
L’accés est sûr et ne peut se faire que si vous avez le numéro de compte et le mot de passe spécifiques à votre charge de service.  Pour obtenir un mot de passe, veuillez contacter nos bureaux au 020 8356 2100/2099/2299.

Nous vérifierons votre identité avant de vous fournir celui-ci. De nombreux détenteurs de bail utilisent déjà ce service et nous ont dit qu’ils le trouvaient trés utile. Nous espérons que vous pourrez également en apprécier les avantages. 
Joignez-vous au ‘Leaseholder Advisory Group’ (Groupe de conseils des détenteurs de bail) 

Si vous êtes détenteur de bail ou de pleine propriété (leaseholder ou freeholder), c’est le moment de vous joindre au Groupe de conseils ‘Leasehold Advisory Group’. Celui-ci se réunit quatre fois par an et compte un représentant de chaque Comité de Voisinage (‘Neighbourhood Panel’).
Fonctionnant depuis l’année dernière, le groupe est actuellement composé de détenteurs de bail venus de l’ensemble de notre municipalité. Ils conseillent Hackney Homes sur les questions concernant la plupart des détenteurs de bail.

La contribution du groupe a été trés positive et les sujets traités sont allés du format et de l’exactitude des factures de charges de service à la façon dont les comportements anti-sociaux sont abordés. Le groupe se réunit quatre fois par an et va inclure un représentant de chaque Comité de Voisinage ainsi qu’un représentant du Forum ‘Leaseholder and Freeholder’ pour l’ensemble de notre ville. 

Aucun problème pour y participer  
Pour y participer, dites-nous simplement pourquoi vous voulez vous impliquer et de quelle façon vous pouvez contribuer au groupe. Vous pouvez le faire par un email adressé à jacqueline.nembhard@hackneyhomes.org.uk ou en nous écrivant à Leasehold & Right to Buy Services, 1st Floor, Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ, ceci d’ici le vendredi 8 avril 2011.

60 secondes avec…Tony Osborne

Secrétaire de l’Association ‘Aspland and Marcon Estate Tenants and Residents Association’
Toutes nos félicitations pour avoir gagné le Prix du Résident de l’Année (Resident of the Year Award). Parlez-nous de vos années à Hackney.
J’ai emménagé à Hackney lorsque j’ai fini l’école en 1952 et je ne l’ai jamais quitté. C’est chez moi ici et je l’adore. 
Comment vous êtes-vous impliqué dans votre cité?

Je suis devenu plus actif lorsque ma femme est décédée et que j’avais besoin de me changer les idées. L’accueil des gens a été trés chaleureux, tout le monde m’a mis à l’aise. Je fais partie de l’association (TRA) depuis des années et j’ai été le témoin de beaucoup d’améliorations.  
Parlez nous de la salle commune.
C’était une vieille laverie et c’est maintenant un espace où les résidents peuvent se relaxer, tenir des réunions, des sessions thé ou café  – et surtout, c’est un lieu qui leur est accessible. 

Une leçon de yoga contre du ménage?

‘Timber Wharf Time Bank’ permet aux résidents de Hackney de s’entraider et de recevoir de l’aide en compensation. Pour chaque heure d’aide que vous donnez à un autre membre, vous recevrez à votre tour une heure de ‘crédit temps’ (time credit) que vous pourrez échanger contre de l’aide fournie par un autre membre.  Parmi les exemples d’aide: décoration/rénovation, classes de yoga, réparation de bicyclettes, conseils sur les allocations ou sur les déclarations d’impôts.

Pour toute information supplémentaire, vous pouvez consulter le site www.timberwharftimebank.blogspot.com ou appeler le 020 7613 4509.

Hackney cherche des ‘Accueillants’ bénévoles (‘Greeters’) pour 2012 et au delà.
Mise à jour sur les Jeux Olympiques et Paralympiques 
Les résidents de Hackney sont invités à se joindre au nouveau projet des ‘Accueillants londoniens’  (London Greeters). 

Ce projet est basé sur le programme d’accueil trés performant de la ville de New York, celui des’ Big Apple Greeters’. Chez nous, des bénévoles montreront aux visiteurs les lieux qu’ils connaissent bien et qu’ils aiment. Le programme fonctionnera en 2012 dans toutes les municipalités accueillant les Jeux Olympiques et s’étend actuellement à toute la capitale. Notre municipalité (Hackney Council) recrute dés à présent des bénévoles désireux de se joindre au projet pour préparer l’arrivée de miliers de visiteurs présents dans notre ville aux moment des Jeux. Les ‘Accueillants’ organiseront leurs propres visites mais tiendront compte des besoins des visiteurs qui recevront ce service gratuitement. Les ‘Hackney Greeters’ seront requis pour un minimum de deux heures par mois et pour un an au moins. Pour vous joindre au programme, il vous faut vivre à Hackney, avoir plus de 18 ans, être d’un abord amical et accueillant, savoir parler en public et connaitre à fond votre ville.
Il n’y aura aucune formation formelle. Cependant, tous les ‘Accueillants’ prendront part à une session d’induction afin de garantir qu’ils suivent tous un format commun, ce qui n’exclut pas au contraire tout apport personnel. Le programme est signalé en ligne à  www.visiteastlondon.com/london-greeters 
Pour toute information supplémentaire et pour vous inscrire au projet, veuillez contacter Helen Goodsell à helen.goodsell@hackney.gov.uk ou Anne Malcolm à
anne.malcolm@hackney.gov.uk
Pour toutes informations de dernière minute sur les possibilités de bénévolat en 2012, veuillez consulter www.hackney.gov.uk/2012-volunteering
Votre ‘Offre Hackney’: en quoi consiste-t-elle?
Au cours des mois passés, Hackney Council, Hackney Homes et un certain nombre d’Associations de Logement de notre ville ont travaillé conjointement à mettre sur pied une offre  (‘Hackney Offer’) pour les résidents de notre ville.

Cette ‘Offre’ donne la priorité à des projets que nous nous engageons à livrer, quelles que soient la cité ou rue où vous habitez à Hackney (mais à la seule condition que vous soyiez locataire de Hackney Homes).

Vous nous avez dit ce qui vous importe et nous avons utilisé ces données pour développer l’Offre. Celle-ci comprend: 
1. Une réponse rapide et fiable en ce qui concerne les réparations
2. Un environnement propre et agréable 
3. Une réponse rapide et efficace dans le cas de comportements anti-sociaux. 
Pour toute information supplémentaire, veuillez consulter le site www.hackneyhomes.org.uk

Le mois de loyer gratuit va à… Nous avons le plaisir d’annoncer que la gagnante du mois de loyer gratuit est Louise Bolderson de Hoxton. Comme de nombreux locataires dont le loyer a été à jour en décembre et janvier, nous l’avons inclue dans notre tombola. Toutes nos félicitations à Louise. Pour toute information sur le paiement de votre loyer, parlez à votre Bureau de Quartier ou consultez le site www.hackneyhomes.org.uk

Recette: Croquettes des Caraibbes à la morue salée  (2 personnes)
Ingrédients:

• 2 cuillerées à soupe (tablespoons) d’huile 
• 1 tasse d’onions finement hachés
• 1 tasse de farine
• 1 cuillerée à café (teaspoon) de levure (baking powder)
•  Sel
• 1 oeuf légèrement battu
• les ¾ d’une tasse de lait
• 1 cuillerée à café de beurre fondu
• 2 cuillerées à soupe d’échalotes finement hachées
• ½ livre (500gr) de morue salée, cuite et triée 
• 1 gros piment finement haché 
Méthode:

1. Chauffez l’huile dans une poële solide et faites frire les onions jusqu’à ce qu’ils soient transparents. 
2. Mettez la farine, la levure et le sel dans un bol. Faites un puits au centre et ajoutez l’oeuf, le beurre et le lait. 
3. Mélangez le tout puis y intégrer les onions, échalotes, morue salée, sel et piment. 
4. Bien remuer. Mettez des cuillerées à soupe du mélange dans l’huile chaude sans les laisser se toucher. 
Servir chaud et avec du plantain.
Vous habitez dans les quartiers de Shoreditch ou Downs Park? Vous voudriez voir un nombre plus grand d’arbres dans votre rue?
Le programme du Maire de Londres pour un nombre plus élevé d’arbres dans les rues (Street Trees Programme) vise à planter de 100 à 400 arbres dans certaines zones prioritaires où les arbres sont plus rares et qui sont particulièrement susceptibles de bénéficier des avantages environnementaux que ceux-ci apportent. Si vous habitez les quartiers de Shoreditch ou Hackney Downs Park, et si vous souhaitez qu’un arbre y soit planté, vous devez signaler votre intérêt (seuls les résidents peuvent en faire la demande).
Afin de faire cette demande, veuillez aller sur le site www.london.gov.uk/streettrees/register.jsp et compléter le formulaire. 
Aide sociale pour adultes à Hackney (‘Adult Social Care in Hackney’): pour vous aider à mieux comprendre.
La Municipalité de Hackney travaille avec le NHS et certaines organisations locales pour donner aux individus plus de choix et de contrôle sur leur aide sociale. Les résidents se qualifiant pour ce projet peuvent avoir un budget personnel qui leur est attribué par la Municipalité et qui leur permet de privilégier les services qui répondent à leurs besoins et désirs. Une amélioration de l’information, des conseils et de la représentation va aussi  bénéficier à ceux ne se qualifiant pas pour le projet. 
• Tout le monde a droit à une évaluation en vue d’un budget personnel dans le cadre des soins sociaux dans la communauté (community care)
• Si cette évaluation établit que vous remplissez les critères d’accés aux services (Fair Access to Care Services/FACS), vous aurez alors droit à un budget personnel. 
• Si vous ne remplissez pas les critères du FACS, vous avez cependant accés à un ensemble de services d’aide sociale dans la localité.   

• On peut accepter le budget personnel de différentes façons, ceci en fonction du degré de responsabilité que l’on veut assumer. On peut payer directement et gérer le budget soi-même, ou vous pouvez demander à la Municipalité (Council) de le gérer pour vous. 
• Dans le cas d’un paiement direct, vous aurez besoin de produire toute documentation sur vos dépenses et vous aurez peut-être besoin d’employer une personne tierce (carer) pour vous aider. 
• Les budgets personnels ne sont pas des allocations et les autres allocations que vous recevez ne l’affectent pas.
Pour toute information supplémentaire, veuillez contacter le site Transformation of Adult Social Care à: Team trasc@hackney.gov.uk  
Pour  faire une demande d’évaluation, veuillez appeler le 020 8356 6262.

Vous pouvez également vous joindre au forum ‘Hackney Homes Residents Disability Forum’ pour accéder à toute information de dernière minute sur l’aide sociale. Veuillez contacter Mariarosa Frasca au 020 8356 6133
Sessions d’informatique pour personnes ayant des problèmes d’apprentissage de la connaissance (learning disabilities)
La bibliothèques de Stamford Hill et celle de Shoreditch offrent des sessions d’informatique aux personnes ayant des problèmes d’apprentissage de la connaissance. Le personnel montrera comment accèder à l’internet et au BBC iPlayer, comment créer un compte email et comment accéder à tous autres sites.

Les sessions seront de 2 heures et auront lieu le mercredi de 10 à 12 heures à la bibliothèque de Stamford Hill, et le jeudi de 14 à 16 heures à celle de Shoreditch.

S’impliquer: un verbe sur les lèvres de tous

Plus de cent résidents sont venus à la mairie de Hackney le samedi 5 mars afin d’apprendre comment s’engager et faire une différence. Cette première journée ‘Impliquez-vous’ était organisée par Hackney Homes (Hackney Homes Get Involved Day).

Il y avait beaucoup à faire ce jour là. Les résidents de cinq cités ont parlé de leur expérience en tant que membres de leurs Association de Locataires et Résidents, qu’il s’agisse de la création d’un club de jeunes, d’un projet de jardinage ou simplement d’améliorations de tous genres dans leur cité. 
Les résidents ont également pris part le jour même à des ateliers traitant de sujets divers: comment s’inscrire à un forum, rendre-compte d’une information sur des sujets spécifiques et même se joindre au Comité d’administration de   Hackney Homes (Hackney Homes Board).

Le jour même, le Maire Adjoint de Hackney, la Conseillère Karen Alcock, a remercié les résidents pour leur dévouement. Elle a déclaré alors: “Il m’importe beaucoup que les personnes qui vivent dans nos cités partagent des idées sur la façon de s’impliquer et de découvrir pour elles mêmes combien cette implication dans les affaires de leur communauté peut faire de différence. J’espère que tous les participants ont trouvé inspiration dans cet évènement.”

Nous remercions tous les résidents qui ont participé à la ‘Journée Impliquez-vous’ et nous anticipons avec plaisir le renouvellement de cette initiative dans un avenir proche. Pour savoir comment vous engager, vous pouvez contacter l’équipe ‘Hackney Homes Resident Participation Team’ au 020 8356 7845, envoyer un email à getinvolved@hackneyhomes.org.uk, ainsi que consulter notre site Facebook

Conseils essentiels aux résidents le jour même 
• Il vaut mieux travailler ensemble, n’essayez pas de tout faire seul.
• Une Association de Locataires et Résidents (Tenant and Resident Association/TRA) constitue un excellent moyen de recontre lorsque vous êtes nouvellement installé dans la cité. Ses membres connaissent tout le monde et prennent toujours le temps d’écouter.  
• On imagine toujours que ça prendra trop de temps, mais on s’aperçoit trés vite qu’un tout petit peu de son temps fait une grande différence. 
Vérifiez votre demande d’allocations en ligne 
Un nouveau service vous permet de vérifier en ligne le détail de votre demande d’allocations logement ou de taxe d’habitation. Ce service vous permet de voir:

• combien d’allocations vous avez eu droit depuis le 01.04.2009

• comment la demande d’allocations a été calculée, y compris le détail des revenus que nous avons utilisés et toutes informations sur le foyer. 
• le détail des paiements que nous vous avons versés
• des copies des lettres de notification des Allocations Logement (Housing Benefit) que nous avons envoyées
Vous pouvez vous inscrire à ce service à l’adresse suivante https://myaccount.hackney.gov.uk/ et en suivant le détail de l’inscription.
Vous recevrez par la poste un numéro de code confidentiel (PIN number) afin que vous soyiez le seul/la seule à avoir accés aux détails. 
La folie de la bicyclette frappe une cité de Hackney 
Les vélos étaient à l’honneur le 12 mars 2011 lors de la Journée de la Bicyclette (‘Bike Awareness Day’) organisée au Warbuton Estate par la Municipalité de Hackney et Hackney Homes.

En cette journée ensoleillée mais fraiche, les mordus de la bicyclette sont venus en nombre pour se rencontrer, se renseigner sur les postes de vérouillage des vélos nouvellement installés, et récolter un certain nombre de conseils utiles sur la sécurité d’utilisation des bicyclettes.  
Un certain nombre d’activités de toutes sortes ont marqué cette journée d’intérêt pour tous: apprentissage de la bicyclette, pose gratuite de ‘puces’ électroniques (chipping) contre le vol, ateliers de réparations et une course au ralenti hilarante.   
Si vous êtes nouveau-venu dans le monde de la bicyclette, ou si vous voulez simplement une information supplémentaire sur ce qui se passe à Hackney dans ce domaine, vous pouvez contacter l’Equipe de Transport durable de la Municipalité (Hackney Council Sustainable Transport Team) en envoyant un email à movegreener@hackney.gov.uk ou en appellant le 020 8356 8069
Avril 2011 apporte un changement à votre Bureau de Quartier  
Saviez-vous que chaque semaine, des centaines de résidents de Hackney rendent visite à un des huit Bureaux de Logement (Neighbourhood Housing Offices) de notre ville? A partir d’avril 2011, tous ces bureaux seront gérés directement par les employés de Hackney Homes qui en constitueront également le personnel. Cette décision a été prise à la suite d’une consultation de 2009 au cours de laquelle de nombreux locataires, détenteurs de bail et de pleine propriété (leaseholders et freeholders), nous ont fait savoir qu’ils préféraient que les services offerts par les bureaux soient gérés par Hackney Homes.

Vous pouvez continuer d’appeler ou de rendre visite à votre bureau de logement de quartier pour accéder à un ensemble de services. Ainsi vous pouvez: 
• signaler des comportements anti-sociaux, réparations ou autres problèmes spécifiques à votre cité,
• parler au gérant de votre cité (estate manager) des changements éventuels affectant votre location, des questions sur votre loyer ou tous autres problèmes spécifiques,  

• faire une demande de permis de parking dans votre cité, 
• vous renseigner si vous êtes détenteur d’un bail et recevoir une information pertinente. 

Veuillez noter que toutes informations sur les détails de contact des Bureaux de Logement vont demeurer les mêmes (consultez les dernières pages de ce bulletin). Si vous habitez dans une cité gérée par une Organisation de Gestion par les Locataires (‘Tenant Management’ Organisation’), vous devez continuer de les contacter de la même façon qu’auparavant car ces changements n’affecteront pas ces bureaux. 
Une cité de Hackney reçoit une cote cinq étoiles lors des Prix sur la propreté (Clean Britain Awards) 
Beecholme Estate et l’agent de nettoyage Steve Lacey, ont été récompensés dans le cadre des prix nationaux (Clean Britain Awards) qui leur ont accordé une cote cinq étoiles, une des plus élevées qui peut être accordée à une cité. Les juges ont été impressionnés par la façon dont les résidents travaillent avec Hackney Homes à transformer les espaces verts de la cité.  Pour toute information supplémentaire, veuillez consulter www.beecholme.blogspot.com
Recensement: N’oubliez pas de renvoyer votre questionnaire! 
Vous auriez dû le recevoir car ils ont été envoyés à la mi-mars. Le questionnaire vous demandait de fournir une information sur toutes personnes vivant à votre domicile ainsi que tous visiteurs ayant couché chez vous le soir du 27 mars. Veuillez renvoyer le formulaire le plus tôt possible. Vous pouvez aussi le remplir en ligne et accéder à une information supplémentaire à www.census.gov.uk
Hackney Homes accueille des charpentiers autrichiens au cours de la Semaine Nationale de l’Apprentissage (National Apprenticeship Week)
Dans le cadre de la Semaine Nationale de l’Apprentissage, Hackney Homes a accueilli deux charpentiers autrichiens au sein de son personnel. Les deux apprentis se sont joints aux 150 ouvriers qui au cours de l’année effectuent tous les jours dans les cités environ 120,000 réparations. Pour toute information supplémentaire sur notre Programme d’Apprentissage (Hackney Homes Apprenticeship Scheme), veuillez consulter notre site à  www.hackneyhomes.org.uk
Recevez-vous des Allocations d’Invalidité? Des changements sont imminents 
Entre les mois d’avril 2011 et 2014, les personnes bénéficiant des allocations ‘Incapacity Benefit’ et ‘Income Support’ sur la base d’une invalidité, seront transférées sur l’allocation ‘Employment and Support Allowance’. Le changement aura lieu automatiquement, vous n’aurez pas besoin de faire une nouvelle demande et il n’affectera pas, initialement du moins, vos Allocations Logement et Taxe d’Habitation (Housing and Council Tax Benefit).

Vous recevrez un questionnaire que vous devrez remplir et renvoyer, et vous serez invité/e à vous présenter à une ‘discussion médicale’ comme auparavant. Le résultat de l’évaluation peut alors se révéler différent. Ainsi, ceux qui sont classés comme étant aptes à chercher du travail dans un avenir indéterminé recevront un “work related activity component” (activité contenant un élément de travail’), ce qui signifie qu’il leur faudra essayer de trouver du travail. Ceux qui ont été jugés inaptes au travail recevront un “support component” (élément d’aide). Ceux qui ont été jugés aptes à travailler immédiatement n’auront plus droit aux allocations et devront faire à leur place une demande d’allocation ‘Job Seekers Allowance’. Cependant, si la personne affectée n’est pas d’accord avec la décision de retrait des allocations d’invalidité, elle a droit de faire appel comme auparavant. 

Pour toute information supplémentaire, veuillez consulter www.direct.gov.uk ou contacter votre Bureau de Travail local (JobCentre Plus).
Vieux séchoir? Vous pouvez maintenant le recycler
Dix nouveaux postes de poubelles de recyclage ont été installés dans les rues de Hackney pour récupérer les produits inusables (bouilloires, séchoirs, téléphones et tous autres objets de moindre taille). Les Déchêts d’objets électriques et électroniques (‘Waste Electrical and Electronic Equipment/WEEE) seront ramassés et envoyés à une usine de triage du nord ouest de Londres. Les objets encore utilisables seront vendus dans les réseaux des oeuvres caritatives et autres commerces. Le reste sera recyclé dans une usine du Kent. La Conseillère Feryal Demirci, Membre du Cabinet pour les Voisinages (Cabinet Member for Neighbourhoods), a visité un des nouveaux postes de recyclage le 16 février: “Les déchêts électriques peuvent avoir une action polluante sérieuse sur l’environnement,” a-t-elle dit, “leur recyclage dans les nouveaux postes contribuera à faire de Hackney une ville plus verte.” 

Trouvez votre poste de poubelles de recyclage le plus proche
• Old St, à côté du poste de pompiers (Fire Station), EC1V 9EY

• Thurtle Rd, en face de Haggerston School, E2 8LR

• Chatsworth Rd, en face de Rushmore Rd, E5 0LS

• Kenninghall Rd, prés de Nightingale Rd, E5 8BY

• Kingsland Shopping Centre, entrée du parking, E8 2LX

• Well Street, en face d’Orchard Primary School, E9 7PA

• Morning Lane, parking de Tesco, E9 6ND

• Green Lanes, prés du John Scott Health Centre, N4 2HD

• Lordship Rd, entre Lordship Terrace et Lordship

Grove, N16 0PT

• Stamford Hill, parking de Morrisons, N16 5SA

Hackney Homes réduit au silence un locataire bruyant
Hackney Homes a poursuivi en justice avec succés un locataire coupable d’avoir imposé à ses voisins un bruit incessant de musique à tue-tête quelle que soit l’heure de la journée. A la suite du signalement de ce problème par ses voisins, Hackney Homes a effectué une enquête et poursuivi le locataire en justice. Il a reçu une amende de £75 pour chaque délit et a été contraint de payer des coûts d’un montant de £648 ainsi qu’une surcharge de £15 (victim surcharge). La plupart des nuisances signalées à Hackney Homes concernent le bruit. Si vous souffrez d’un tel problème ou de tout autre comportement anti-social, veuillez le signaler à Hackney Homes au 020 8356 3310, à votre Bureau de Logement de Quartier ou en ligne à  www.hackneyhomes.org.uk
Améliorations du Centre de contact pour les réparations (Repairs Contact Centre): merci de votre patience
Nous avons indiqué il y a quelques mois que nous étions en train d’effectuer un certain nombre de changements au système d’enregistrement des réparations que vous nous signalez. Ces changements contriburont à   améliorer le processus et nous aideront à donner la priorité aux réparations et à les traiter le plus rapidement possible. Nous nous excusons des retards dont ont souffert les résidents qui nous ont appelés. 

Vérifiez votre cuisinière à gaz – elle pourrait être dangereuse
Savez-vous que Hackney Homes a débranché 50 cuisinières à gaz l’année dernière par suite du danger qu’elles posaient? 
En tant que locataire ou détenteur de bail, vous avez la responsabilité de vous assurer que votre cuisinière à gaz soit installée correctement et qu’elle ne présente aucun danger d’utilisation. Le cas contraire est susceptible de se solder par un danger physique et d’éventuelles blessures pour vous-même et pour vos voisins. Lorsque son propriétaire est conscient du danger qu’elle pose, l’utilisation d’une cuisinière défective est illégale. Vous devez la débrancher et ne pas la toucher jusqu’à ce qu’elle ait été vérifiée par un ingénieur spécialiste accrédité. 
Si vous soupçonnez la présence d’une fuite de gaz, vous devez immédiatement:   
• appeler le numéro gratuit ‘National Grid’s Gas Emergency Freephone number’ au 0800 111 999

• ouvrir toutes portes et fenêtres. 
Vous avez acheté un nouvel appareil à gaz?

Pour vous assurer que votre cuisinière à gaz et tous autres appareils à gaz soient installés correctement, veuillez toujours utiliser un installateur accrédité (Gas Safe) et n’essayez jamais de faire les réparations vous-même. 
En employant cet ingénieur, vous vous assurez que le travail sera fait de façon compétente et sure. Ne courez pas le risque de dégagement de monoxyde de carbone (CO) qui peut se produire si votre appareil est défectueux ou utilisé incorrectement. Hackney Homes installe actuellement des dispositifs de détection du CO lorsque nous effectuons la vérification annuelle des installations de gaz dans nos logements municipaux. Voici quelques suggestions faciles pour éviter le dégagement de monoxyde de carbone: 

• ne bloquez jamais la ventilation; 

• assurez-vous que les bouches d’aération ne soient jamais bloquées;

• assurez-vous que votre appareil soit en bon état et qu’il soit vérifié annuellement par un ingénieur accrédité ‘Gas Safe’.

La vérification annuelle de vos appareils à gaz a-t-elle eu lieu?

Chaque année, les ingénieurs de Hackney Homes se rendent dans tous les logements municipaux pour effectuer des vérifications concernant les installations de gaz. Cette vérification essentielle porte sur toute la tuyauterie et toutes bouches d’échappement dont les propriétaires ont  la responsabilité. Nous donnons aux locataires une copie du certificat confirmant que les vérifications ont été faites. 
Hackney Homes n’est pas responsable des appareils que vous utilisez et c’est vous qui êtes donc responsable du bon fonctionnement de ceux-ci.  

De plus, si nos ingénieurs repèrent un appareil défectueux et susceptible de poser un danger (cuisinière à gaz par exemple), ils le débrancheront immédiatement. Pour toute information sur la vérification annuelle des installations (Gas Safety checks) par Hackney Homes, veuillez contacter le centre de réparations (Repairs Contact Centre) au 020 8356 3691.
Contactez-nous 

Vous pouvez nous contacter de diverses façons…

Téléphonez ou rendez visite à un de nos bureaux de quartier (Neighbourhood Office)s:

Nord Est (Stamford Hill)

Clock House, 149 Stamford Hill,

London N16 5LG

Telephone: 020 8356 6500
Nightingale Estate Office

20 Olympus Square, London E5 8PL
Telephone: 020 8356 1914
Nord Ouest (Stoke Newington)

Stoke Newington Municipal Offices,

Stoke Newington Church Street,

London N16 0JR

Telephone: 020 8356 6100
Homerton

92 Well Street, London E9 7JA

Telephone: 020 8356 7800
De Beauvoir & Queensbridge

31 De Beauvoir Road, London N1 5SJ

Telephone: 020 8356 6600
Shoreditch

1 Cropley Street, London N1 7PT

Telephone: 020 8356 6705
Whiston Road

2 Whiston Road, London E2 8BW

Telephone: 020 8356 1731
Questions pour les détenteurs de bail (Leaseholders and freeholders)
298 Mare Street, London E8 1HE

Telephone: 020 8356 2100

Email:

leaseholders@hackneyhomes.org.uk

service.charges@hackneyhomes.org.uk

major.works@hackneyhomes.org.uk
Signalez une réparation
Telephone: 020 8356 3691

Email:

RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk

En ligne:

www.hackneyhomes.org.uk/h-housecall.htm
Envoyez-nous un compliment ou une plainte
Phone: 020 8356 5022

Fax: 020 8356 5091

Email: housing.complaints@

hackneyhomes.org.uk

En ligne: www.hackneyhomes.org.uk/hc-complaints.htm
Signalez un cas de violence au foyer ou un délit de haine 
Phone: 020 8356 4459 or

Freephone 0800 056 0905
Autres numéros utiles 
Signalement de bruit: 020 8356 4455

Déchêts de grand taille/nettoyage des rues:

020 8356 6688

Recyclage: 020 8356 6688

Allocations Logement et de Taxe d’habitation:

020 8356 3807

Question sur la taxe d’habitation (Council tax): 020 8356 3154

Nettoyage et maintien des cités et des sols: 020 8356 1722
Equipe mobilité du logement (Housing Mobility):

020 8356 5765

Eclairage des rues: 020 8356 2897

Permis de parking dans les rues:

020 8356 8877

(contactez votre Bureau de quartier
pour les permis de parking dans les cités)

Equipement et Adaptations

Service: 020 8356 6262

 Projet ‘CrackDown’ (Mesures sévères: 020 8356 3333

www.hackneyhomes.org.uk
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