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  جيتنے والے لوگ ايکٹيو ريزيڈنٹس ايوارڈز2011

 
بورن، کہے جانے والے ٹونی اوس" تبديلی لانے کے لئے ہميشہ تيار رہنے والے" والے اور" بلند حوصلہ"

ہ ميں  انجمن برائے کرايہ داران و باشندگان کے سکريٹری، نے سخت مقابلاسپلينڈ اور مارکن اسٹيٹ کی
  ايوارڈ جيتا۔ باشندہاہمکا حصہ ليا اور ہيکنی ہومز کے ايکٹيو ريزيڈنٹس ايوارڈز ميں سال 

 
گياں موصول ہوئی ی نامزدبہ کے لئے کئر اسٹيٹ کو بہتر بنانے کے اپنے جذٹونی کو مقامی لوگوں کی خاط

 کا تنہا نظم کرنا تازہ ہال کی آرائش اسٹيٹ کے باشندوں کے استعمال کے لئے ايک بوسيدہ تهيں، جن ميں
پروجيکٹ ميں بہت سے دشوار گزار مراحل تهے ليکن ٹونی کی يکسوئی کے ترين کام ہے۔ اس دوسالہ 

 نتيجہ ميں وہ آراستہ ہال اب ايک ايسی جگہ بن گيا ہے جسے ہر شخص عزيز رکهتا ہے۔
 

بہت خوشی ہے کہ ميں نے يہ ہيکنی ميرا گهر ہے اور مجهے : "ايوارڈ جيتنے کے موقع پر ٹونی کا کہنا تها
ايوارڈ جيتا ہے۔ مجهے کميونٹی ہال پر بہت ناز ہے اور ميں ان تمام خوشيوں اور قہقہوں کو سننے کا منتظر 

 ۔"ہوں جو يہ بانشدوں کو عطا کرے گا
 

، جنهوں نے اسٹيٹ لوگ تهے کے ويلٹن اسٹيٹ يوته کلبجيتنے والے  گروپ کے زمرہ ميں ديگر ريزيڈنٹ
 جن ميں سے سب کے سب نو عمر لوگوں کے ذريعہ چلائے – طرح ہوم ورک کلبوں ميں یپر اور اس
   کهيل کے لئے وقف نشستوں کے ذريعہ اسٹيٹ ميں نئی روح پهونک دی ہے۔–جاتے ہيں 

 
سال کا نو عمر باشندہ ايوارڈ سليم رحيم نے جيتا جنہوں نے ايک مثبت تبديلی کی ہے اور وہ اس بات کو 

ے لئے کہ لوگوں کے مسائل پر توجہ دی جائے ان کی طرف سے وکالت کرنے ميں بہت يقينی بنانے ک
 اچهے ہيں۔

 
جين پال لارنس ٹيمپو اييا بهی ہيکنی ميں افريقی کيريبيائی کميونٹی کا تعاون کرنے کے لئے اپنی يکسوئی 

ه کام کرنے کے لئے نماياں کئے جائيں ہيکنی ہومز کے ساتاور اس بات کو يقينی بنانے کے لئے کہ مسائل 
  تهے۔جيتنے والے فرداس دن ران ڈيووٹی زمرہ ميں ايک 

 
ايک بار پهر، ہم بہت زيادہ پسند کئے : "تها، ہيکنی ہومز بورڈ کے صدر کا کہنا MBEروپرٹ ٹائيسن 

 کا اعلان کرتے ہوئے خوشی محسوس کر رہے ہيں۔ وہ ہم سب جيتنے والوںجانے والے ريزيڈنٹس ايوارڈ 
 ۔"حريک کا ايک ذريعہ ہيں، ہم ان کے مسلسل کام کے لئے ان کا شکريہ ادا کرتے ہيںکے لئے ت

 
ايکٹيو ريزيڈنٹس ايوارڈز کے بارے ميں مزيد پڑهنے کے لئے آپ ہيکنی ہومز کی ويب سائٹ 

www.hackneyhomes.org.ukديکه سکتے ہيں۔  
 

  دد کرنااس موسم بہار ميں اپنے پڑوسيوں کے ساته جشن منانے ميں آپ کی م
 

 موسم بہار کا انتظار کرتے ہيں۔ کيلنڈر ميں دو بڑے ب ہے اور ہم سدهوپ نکلتیيہ سال کا وہ وقت ہے جب 
 ہيں۔ ع قمتو بهی  جون کے درميان نيشنل فيملی ويک5 مئی و 20 مئی کو نيبرز ڈے اور 27 - پروگرام

 

[Urdu] 



ند گان آپ کی اپنی تقريبات کی ميزبانی ہيکنی ہومز پيش کش کر رہا ہے کہ انجمن برائے کرايہ داران و باش
آپ کے اسٹيٹ اور آپ کے پاس پڑوس کے علاقہ ميں کرے۔ ہم آپ کی پسند کے لنچ يا ايک ساته مل بيٹهنے 

 کی پيش کش کر رہے ہيں۔ کفالت کے لئے £200کے پروگرام کی ميزبانی کرنے کے ليے فی گروپ 
پر کال کرنے يا  2066 8356 020 صرفاندراج کرانے کی خاطر آپ کو 

housingeditor@hackneyhomes.org.uk پر ای ميل کرنے اور اس بات کی وضاحت کرنے کی 
 ضرورت ہے کہ آپ رقم کو کس کام ميں خرچ کرنے کا منصوبہ رکهتے ہيں۔

 
يہاں اس بارے ميں کچه خيالات پيش کئے جا رہے ہيں کہ آپ اپنی خود کی تقريبات کی منصوبہ بندی کس 

 :طرح کريں
  اپنے پڑوسيوں سے بات کريں اور خيالات حاصل کريں•
 ہر ايک کے لئے – پوچهيں کہ لوگوں کو کس چيز ميں دلچسپی ہے اور ديکهيں کہ يہ بالغان اور بچوں •

 تفريح کا باعث ہوگی
سوچيں کے اس کے انعقاد کے لئے آپ کو کون سے وقت، کون سی جگہ اور کن چيزوں کی ضرورت  •

 ہوگی
 کے بارے ميں ہر ايک تک معلومات پہونچائيںمنصوبوں  •
 

 صفحہ چار
 

 خبريں اختصار کے ساته 
 
 ر کے کهلنے کے اوقاتتدفا موقع پر کے شاہی شادیکی تعطيلات اور  رسٹيا

 اپريل، 25 اپريل، ايسٹر منڈے 22متعدد عوامی تعطيلات آنے والی ہيں اور ہمارے دفاتر گڈ فرائڈے 
نسی پيش يرجمکوئی ايآپ کو  مئی کو بند رہيں گے۔ اگر 2 اور مئی ڈے یشاہی شاد – اپريل 29فرائڈے 

 پر رابطہ کر سکتے ہيں۔ بصورت 3691 8356 020کز رابطہ سے مرآئے تو آپ مرمتی کاموں کے 
 ديگر تمام کالوں سے اگلے کام کے دن نمٹا جائے گا۔

 
  آپ کس چيز کا معائنہ کرنا چاہيں گے؟

  
کہ لوگوں کے لئے  رہی ہيں جا طلب کی خيالات کے ذريعہ اس بارے ميں ہيکنی کے اسکروٹنی کونسلروں

ہيکنی ميں کون سی چيز سب سے زيادہ اہميت کی حامل ہے۔ آئندہ سال کا اسکروٹنی ايجنڈا تيار کرنے کے 
 لئے سالانہ سروے کے حصہ کے طور پر کونسل يہ جاننا چاہتی ہے کہ آپ کی اولين ترجيحات کيا ہيں۔

 
ميشنز ايسے کونسلروں پر مشتمل ہيں جو مقامی تشويش کے مسائل کی جانچ کے لئے سياسی اسکروٹنی ک

جماعت کی پاليسيوں کے مطابق کام کرتے ہيں اور انهيں يہ جاننے کی ضرورت ہے کہ ہيکنی کے باشندے 
 راور کااس سال جون سے کس چيز ميں نظر ثانی ديکهنا چاہتے ہيں۔ اچها معائنہ بہتر پاليسياں تيار کرنے 

 ۔ تک حصہ لے سکتے ہيں2011 اپريل 15کردگی کو بہتر بنانے ميں ايک اہم کردار ادا کرتا ہے۔ آپ 
www.hackney.gov.uk/scrutiny ،ديکهيں scrutiny@hackney.gov.uk پر ای ميل کريں؛ يا 

  پر کال کريں۔3341 8356 020
 

 ونٹروارمر کے پروگرام مقبول عام ہيں
 

ور معذں کا بہت بہت شکريہ جنہوں نے اس سال کے شروع ميں عمر رسيدہ اور آپ ميں سے ان لوگو
باشندوں کے لئے منعقد کئے جانے والے پروگرام کے بارے ميں اپنے تاثر پيش کئے۔ ہمارے لئے يہ جاننا 

  لوگ فراہم کی%67آپ کيا سوچتے ہيں اور اسے بہتر بنانے کے ليے تجاويز يقينا فائدہ مند ثابت ہوئے۔ کہ 
 لوگوں نے ہيکنی ہومز کے ذريعہ فراہم کی جانے والی %98جانے والی معلومات سے مطمئن تهے اور 

خدمات کے بارے ميں زيادہ باخبر محسوس کيا تها۔ اس طرح کے مثبت تاثر کے لئے ايک بار پهر آپ سب 
 ۔کا شکريہ اور ہم اس سال بعد ميں ايک اور ونٹروارمر کی ميز بانی کرنے کے منتظر ہيں

 



 اسٹيٹوں پر پارکنگ
 
 کا خرچ آئے گا اور آپ کے 35.75£ اپريل سے، نئے سالانہ اسٹيٹ پارکنگ پرمٹ اور تجديد پر فی سال 1

کرنے کے لئے آپ کو اپنی گاڑی کے لئے مکمل لاگ  درخواستدفتر جوار سے حاصل کيا جاسکے گا۔ 
ہوگی۔ آپ کو اس بات کی يقين  اور ايک مکمل بيمہ کی سرٹيفکيٹ کی ضرورت MOTبک، ايک معتبر 

 بهی کرانے کی ضرورت ہوگی کہ آپ کے کرائے يا سروس چارج کی ادائيگياں مکمل ہيں۔انی ہد
 

ہے اور وہ چه مہينے کے لئے معتبر ہيں۔  3.05£وزيٹر پرمٹ فی گهرانہ دو تک محدود ہيں۔ ان کی قيمت 
 ہے۔ اگر آپ بلوبيج رکهتے ہيں تو 1.65£   قيمتوظيفہ پانے والے عمر رسيدہ لوگوں کے لئے پرمٹ کی

آپ کی سالانہ پارکنگ پرمٹ مفت ہے۔ ضروری ہے کہ آپ کا بلوبيج اور اسٹيٹ پرمٹ آپ کی گاڑی ميں 
  نماياں ہوں۔

 
 پٹے داران اور معافی داران سے متعلق خبريں

 
ور معافی داروں سے  پٹے داران ہيں؟ يہ صفحہ پٹے داروں ا8,000کيا آپ جانتے ہيں کہ ہيکنی ميں تقريبا 

 ۔ہےمتعلق خبروں اور معلومات کے لئے وقف 
 

 آپ کے سروس چارج سے متعلقہ دستاويزات کی آن لائن جانچ کرنا
 

 آپ اپنے سروس چارج کی – اشياء بشمولفہرست   گهنٹے درج24ادائيگيوں کی تفصيلات اور يوميہ 
  تفصيل کمپيوٹر کے ذريعہ ديکه سکتے ہيں۔ 

  
سکتی ہے جب آپ کے پاس اپنا سروس  حاصل کی جااور صرف اسی صورت ميں رسائی محفوظ ہے 

  چارج اکاؤنٹ نمبر اور پاسورڈ ہو۔ پاسورڈ حاصل کرنے کے لئے برائے مہربانی 
  پر ہمارے دفتر سے رابطہ کريں۔2100/2099/2299 8356 020

 
 بہت سے پٹے داروں آپ کو پاسورڈ جاری کرنے سے پہلے ہم آپ کی شناخت کی تصديق کريں گے۔ ايسے

تعمال کرتے ہيں ہميں بتايا ہے کہ وہ اسے فائدہ مند پاتے ہيں اور ہميں اميد ہے کہ سنے جو اسے پہلے سے ا
 آپ بهی اس سے حاصل ہونے والے منافع سے لطف اندوز ہوں گے۔

 
  ہولڈر ايڈوائزری گروپ ميں شامل ہوںليز
 

 ہولڈ ايڈوائزری گروپ ميں شامل ہونے کا وقت آگيا ہے۔ ہر اگر آپ ايک پٹے دار يا معافی دار ہيں تو اب ليز
تين مہينے ميں اس گروپ کی ميٹنگ ہوتی ہے اور اس ميں ہر نيبر ہوڈ پينل سے ايک نمائندہ شامل کيا 

  جائے گا۔
  

گزشتہ سال سے چلنے والا يہ گروپ اس وقت بروکے پٹے داروں پر مشتمل ہے جو ہيکنی ہومز کو ان 
 ل ہيں۔حامکرتے ہيں جو پٹے داروں کے لئے سب سے زيادہ اہميت کے مسائل سے آگاہ 

 
اس گروپ نے متعدد معاملات کے بارے ميں قابل قدر معلومات فراہم کی ہيں، مثال کے طور پر سروس 
چارج کے بلوں کا فارميٹ اور درستگی اور يہ کہ سماج مخالف طرز عمل سے کس طرح نمٹا جائے۔ ہر 

اور اسی طرح پ کی مينٹگ ہوتی ہے اور اس ميں ہر نيبر ہوڈ پينل سے ايک نمائندہ تين مہينے ميں اس گرو
  ليز ہولڈر اور فری ہولڈر فورم سے ايک نمائندہ شامل کيا جائے گا۔تمامبرو کے 

 



 شامل ہونا آسان ہے
 

سی  کون ميںہميں يہ بتائيں کہ آپ کيوں شامل ہونا چاہتے ہيں اور آپ گروپ  صرفشامل ہونے کے لئے 
بروز جمعہ تک  2011 اپريل 8مہارتيں لاسکتے ہيں۔ آپ ايسا 

jacqueline.nembhard@hackneyhomes.org.ukپر ای ميل کر کے يا Leasehold & 
Right to Buy Services, 1st Floor, Christopher Addison House, 72 Wilton Way, 

London E8 1BJ  پر ہميں لکه کر کر سکتے ہيں۔ 
 

 ٹونی اوسبورن کے ساته  ۔۔۔ سکنڈ 60
 ہيںکے سيکريٹری انجمن برائے کرايہ داران و باشند گان اسپلينڈ اور مارکن اسٹيٹ کے جو 

 
 سال کا باشندہ ايوارڈ جيتنے کے لئے مبارکباد۔ ہميں ہيکنی ميں اپنے وقت کے بارے ميں بتائيں؟

 مکمل کی تهی اور پهر ميں نے اسے  ميں اسکولی تعليم1952ميں ہيکنی ميں اس وقت آيا تها جب ميں نے 
  کبهی نہيں چهوڑا۔ يہ ميرا گهر ہے اور ميں اس سے محبت کرتا ہوں۔

 
 آپ اپنے اسٹيٹ ميں کس طرح شامل ہوئے؟

ن کو اس سے ذہمزيد سرگرم ہونا اس وقت شروع کيا جب ميری بيوی کا انتقال ہو گيا اور ميں اپنے نے ميں 
ا۔ ہر ايک نے خير مقدم کيا اور مجهے پر سکون ہونے کا احساس دلايا۔ پهيرنے کے لئے کچه اور چاہتا ته

  ميں ہوں اور ميں نے بہت سی اصلاحات ديکهی ہيں۔TRAميں کئی سالوں سے 
 

 ہميں کميونٹی ہال کے بارے ميں بتائيں؟
 کر يہ کپڑے دهونے کی ايک پرانی جگہ ہوا کرتی تهی، ليکن آج يہ ايک ايسی جگہ ہے جہاں باشندے آرام

 اور سب سے اہم بات يہ ہے کہ وہ –سکتے ہيں، ميٹنگيں کر سکتے ہيں، جہاں چائے اور کافی کے کلب ہيں 
  قابل رسائی ہے۔

 
 تهوڑی سی صفائی کرنے کے بدلے يوگا کے سبق کی خواہش رکهتے ہيں؟

 
حاصل ٹمبروارف ٹائم بينک ہيکنی ميں لوگوں کے لئے ايک دوسرے کی مدد کرنے اور بدلے ميں مدد 

کرنے کا ايک طريقہ ہے۔ ہر اس گهنٹے کے بدلے جو آپ کسی دوسرے ممبر کی مدد کرتے ہوئے گزارتے 
ملتا ہے جسے آپ کسی دوسرے ممبر سے کوئی مدد حاصل کرتے ' ٹائم کريڈٹ'ہيں آپ کو ايک گهنٹہ کا 

ام اور منافع يا ٹيکس ہوئے گزار سکتے ہيں۔ مثاليں ہيں آرائش کرنا، يوگا کی کلاسيں، بائک کی مرمت کے ک
  لئےمزيد معلومات کےبصورت ديگر ريٹرن سے متعلق صلاح دينا۔ 

www.timberwharftimebank.blogspot.com  پر کال 4509 7613 020  پر آن لائن ديکهيں يا 
 کريں۔

 
 

   اور اس کے بعد کے لئے گريٹرز کی تلاش ہے2012 ہيکنی کو
 ق تازہ ترين معلوماتاوليمپک اور پيراليمپک کهيلوں سے متعل

 
لندن گريٹرز کی نئی اسکيم ميں رضا کار بن کر شامل ہونے کے لئے ہيکنی کے باشندوں کو دعوت دی 

  جاتی ہے۔
 

ارک سٹی کے پهلتے پهولتے وزيٹر ويلکم پروگرام، بگ ايپل گريٹرز، پر مبنی رضاکار زائرين کو ينيو 
جگہيں دکهائيں گے جو وہ جانتے ہيں اور جنہيں وہ  وہ والی کے تمام ميزبان برو ميں کام کرنے 2012

 سے وسعت حاصل کر رہی ہے۔ اب ہيکنی کونسل ان ہیپسند کرتے ہيں۔ يہ اسکيم دارالحکومت ميں پہلے 
ہزاروں زائرين کے لئے تياری کے طور پر اس اسکيم ميں شامل ہونے کے لئے رضاکاروں کی بهرتی کر 

 کر گزريں گے۔ گريٹرز اپنے خود کے ٹور تيار کر رہے ہيں، رہی ہے جو کهيل کے وقت ہيکنی سے ہو
 ہو سکتے ہيں جنہيں يہ خدمت مفت حاصل ہوگی۔ قابل ترميمليکن وہ ان زائرين کی ضروريات کے مطابق 

تک ہر مہينے کم از کم دو گهنٹوں کے لئے ہيکنی کے گريٹرز کی ضرورت ہوگی۔ کم سے کم ايک سال 
 سال سے زيادہ عمر کے ہوں، 18ہے کہ آپ ايک مقامی باشندہ ہوں، درخواست دينے کے لئے ضروری 



ايک دوستانہ اور خير مقدمی انداز رکهتے ہوں، ايک پراعتماد عوامی مقرر ہوں اور اپنے علاقہ کے بارے 
 ميں معلومات رکهتے ہوں۔

 
ٹرز کو متعلقہ کام يہاں کوئی رسمی تربيت نہيں ہوگی، ليکن اس بات کی يقين دہانی کرانے کے لئے تمام گري

سے متعارف کرايا جائے گا کہ سلامی ايک انداز کی ہو، تاہم ان کے انفرادی جوش و جذبے کی حوصلہ 
کے واسطہ سے اس اسکيم greeters-london/com.visiteastlondon.www  افزائی کی جائے گی۔

 لائن اعلان کيا جا رہا ہے۔کا آن 
 

 بننے کی غرض سے اندراج کرانے کے لئےريٹر گمزيد معلومات اور ہيکنی کا ايک 
uk.gov.hackney@goodsell.helen  گڈ سيل سے ياہيلنپر  
uk.gov.hackney@malcolm.anne  مالکوم سے رابطہ کريں۔انیپر  
 

  کے رضاکار بننے کے مواقع کے بارے ميں تازہ ترين معلومات کے لئے2012
volunteering-2012/uk.gov.hackney.www ديکهيں۔ 

 
  کرناآپ کی ہيکنی کی پيشکش کی وضاحت

 
گزشتہ چند مہينوں ميں ہيکنی کونسل، ہيکنی ہومز اور ہيکنی ميں پائی جانے والی ہاؤسنگ کی متعدد 

  ہيں۔ہیانجمنيں باشندوں کے لئے ہيکنی کی ايک پيشکش تيار کرنے کے لئے کام کر ر
 

 سے  پر مشتمل ہے جنہيں ہم آپ کے لئے پورا کرنے کا وعدہ کريں گے، اسعلاقوں ترجيحی يہ پيشکش
  اسٹيٹ يا گلی ميں رہتے ہيں، بشرطيکہ آپ ايک کرايہ دار ہوں۔کسقطع نظر کہ آپ ہيکنی ميں 

آپ نے ہميں بتايا ہے کہ آپ کے لئے کيا اہم ہے اور ہم نے اس کا استعمال ہيکنی کی پيشکش تيار کرنے 
 :کے لئے کيا ہے جس ميں شامل ہيں

 
 اد رد عمل۔ مرمت کے کاموں کے تئيں فوری اور قابل اعتم1
 ۔ ارد گرد کا صاف ستهرا اور دلکش ماحول2
 ۔ سماج مخالف طرز عمل کے تئيں فوری اور مؤثر ردعمل3
 

 ديکهيں۔www.hackneyhomes.org.uk  مزيد معلومات کے لئے ويب سائٹ
 

ہميں يہ اعلان کرتے ہوئے خوشی ہو رہی ہے کہ ايک مہينے کا کرايہ مفت … ايک مہينے کا کرايہ مفت
ز بولڈرسن ہيں۔ ايسے بہت سے کرايہ داروں ميں سے جنہوں نے دسمبر اور  ہاکسٹن کی لوئي والیجيتنے

 کا کهاتہ بيباق رکها تها ايک کی حيثيت سے وہ انعامی قرعہ ميں شامل کی گئی تهيں۔ کرائےجنوری ميں اپنا 
رہوڈ ہاؤسنگ دفتر سے لوئيز بہت خوب۔ اپنا کرايہ ادا کرنے سے متعلق معلومات کے لئے اپنے مقامی نيب

  ديکهيں۔www.hackneyhomes.org.uk بات کريں يا ويب سائٹ
 

 کيريبين سالٹ فش کيک: نسخہ
  لوگوں کو پيش کرنے کے لئے2

 :مشمولات
 2بڑے چمچے کے بقدر تيل   
 1کپ پياز، باريک کاٹی ہوئی   
 1کپ آٹا   
 1بڑا کپ بيکنگ پاؤڈر   



 نمک آپ کے ذائقہ کے مطابق  
 1پهينٹا ہوا انڈا ہلکا سا   
 ¾کپ دوده   
 1بڑے چمچے کے بقدر مکهن، پگهلا ہوا   
 2 کاٹا ہواباريک (چهوٹا پيازبقدر  بڑے چمچے کے (  
 ½ ہوئیکٹیسالٹيڈ کوڈ فش، پکی اور   پاؤنڈ   
 1 باريک کاٹی ہوئی( بڑی تازہ ہاٹ پيپر( 
 

 :طريقہ
 ہ وہ کمهلا جائيں۔۔ ايک بڑے فرائنگ پين ميں تيل گرم کريں اور پياز کو تليں يہاں تک ک1
۔ آٹے، بيکنگ پاؤڈر اور نمک کو ايک کٹورے ميں رکهيں۔ بيچ ميں گہرا کريں اور انڈا، مکهن اور دوده 2

  انڈيل ديں۔
 ڈاليں۔ کالی مرچڈ فش، نمک اور ، سالٹيڈ کوچهوٹا پياز۔ ايک ساته ہلکے سے ملائيں، پهر پياز، 3
ل ميں ڈاليں، ليکن پين ميں ان کی زيادہ مقدار نہ ۔ اچهی طرح ہلائيں۔ بڑے چمچے سے سب کو گرم تي4

 ڈاليں۔
 

 :نسخہ سے متعلق ملاحظات
 گرم گرم اور کچه پلينٹين کے ساته پيش کريں۔

 
 شورڈچ يا ڈاؤنس پارک کے علاقہ ميں رہتے ہيں؟ اپنی گلی ميں مزيد درخت چاہتے ہيں؟

 
لگانا ہے  درخت 400-100  ميں علاقوں ترجيحی40رز اسٹريٹ ٹريز پروگرام کا مقصد لندن ميں ايسے ئمي

 اور انہيں ان ماحولياتی اصلاحات سے فائدہ پہونچے گا جو يہ ہيںسب سے کم درخت  گليوں ميںجن ميں 
ورڈچ يا ہيکنی کے ڈاؤنس پارک کے علاقہ ميں رہتے ہيں اور کوئی شدرخت فراہم کرتے ہيں۔ اگر آپ 

 اپنی دلچسپی کا اندراج کرائيں کيونکہ صرف باشندے درخت لگايا جانا پسند کريں تو ضروری ہے کہ آپ
 ہی درخواست دے سکتے ہيں۔

 
 کے لئے برائے مہربانی کرنےاپنی گلی کے اندر ميئرز اسٹريٹ ٹريز ميں اپنی دلچسپی کا اندراج 

jsp.egisterr/streettrees/uk.gov.london.www  کی طرف رجوع کريں اور فارم کی خانہ پری
 کريں۔

 
 
 

 ہيکنی ميں ايڈلٹ سوشل کيئر کو سمجهنے ميں آپ کی مدد کرنا
 

 NHS ہيکنی کونسل لوگوں کو اپنی سماجی نگہداشت ميں مزيد انتخاب اور تصرف فراہم کرنے کے لئے
ندے جو اہل ہيں ايک ذاتی بحٹ پا سکتے ہيں تنظيموں کے ساته مل کر کام کر رہی ہے۔ وہ باشی ممقااور 

جو انہيں کونسل کے ذريعہ ديا جائے گا تاکہ وہ ان خدمات پر خرچ کر سکيں جو ان کی ضروريات اور 
خواہشات کو پوری کرتی ہيں۔ بہتر معلومات، صلاح اور وکالت سے ان لوگوں کو فائدہ پہونچے گا جو اہل 

 نہيں ہيں۔
 
 تشخيص کرا سکتا ہے۔ نگہداشت کیے ايک کميونٹی ذاتی بجٹ کے لئ شخص ہر •
 کی اہليت کے معياروں پر (FACS)  سرويسيز اگر تشخيص سے پتہ چلتا ہے کہ آپ فيئر ايکسيس ٹو کيئر•

 پورے اترتے ہيں تو آپ کو ذاتی بجٹ مل سکتا ہے۔
عدد مقامی کے معياروں پر پورے نہيں اترتے ہيں تو آپ کی مدد کے لئے آپ کو متFACS   اگر آپ•

  خدمات تک رسائی حاصل ہوگی
 مقدار کے مطابق ذاتی بجٹ لينے کے مختلف طريقے ہيں۔ آپ براہ کی آپ جو ذمہ دارياں چاہتے ہيں ان •

 کونسل سے اپنے لئے اس کا نظم ياراست ادائيگی پا سکتے ہيں اور تمام رقم کا نظم خود ہی کر سکتے ہيں 
 کرا سکتے ہيں۔



 ادائيگی کو کس طرح راست ريکارڈ رکهنے کی ضرورت ہوگی کہ آپ کسی براہ  آپ کو اس بارے ميں•
خرچ کرتے ہيں اور آپ کو نگہداشت فراہم کرنے کے لئے کسی کو ملازمت ميں رکهنے کی ضرورت ہو 

 سکتی ہے۔
   آپ کو موصول ہونے والے ديگر منافع آپ کے بجٹ کو متاثر نہيں کرتے ہيں۔– ذاتی بجٹ منافع نہيں ہيں •

سے رابطہ trasc@hackney.gov.uk  مزيد معلومات کے لئے ٹرانسفارميشن آف ايڈلٹ سوشل کيئر ٹيم
  پر رابطہ کريں۔6262 8356 020 کريں يا نگہداشت سے متعلقہ تشخيص کی درخواست کرنے کے لئے

 
سماجی نگہداشت سے متعلق برابر مزيد تازہ ترين معلومات حاصل کرنے کے لئے آپ ہيکنی ہومز 

پر ماريا روزا فراسکا سے 6133 8356 020 زيڈنٹس ڈس ايبلٹی فورم ميں بهی شامل ہو سکتے ہيں۔ ري
 رابطہ کريں۔

 
 سيکهنے سے متعلق معذورياں رکهنے والے لوگوں کے لئے کمپيوٹر سيشن

 
اسٹيمفورڈ ہل لائبريری اور شورڈچ لائبريری سيکهنے سے متعلق معذورياں رکهنے والے لوگوں کے لئے 

آئی پليئر پر جانے، ايک ای ميل کهاتہ حاصل کرنے اور آپ جن BBC  کمپيوٹر سيشن چلاتی ہيں۔ انٹرنيٹ،
ر کا استعمال چيزوں ميں دلچسپی رکهتے ہيں ان کے بارے ميں معلومات حاصل کرنے کے لئے کمپيوٹ

 کرنے ميں عملہ آپ کی مدد کرے گا۔
 بجے 12 بجے دن سے 10 گهنٹوں تک چلتے ہيں اور اسٹيمفورڈ ہل لائبريری ميں بدهوار کو 2يہ سيشن 

  بجے شام تک منعقد ہوتے ہيں۔4 بجے دن سے 2دوپہر تک اور شورڈچ لائبريری ميں جمعرات کو 
 
  ميں صرف شموليت کی بات ہو رہی ہےوںگلي
 کرنے کے لئے ايک سو سے زيادہ لوگ ہيکنی ٹاؤن ہال ميں جمع ہوئے کہ ممارچ بروز ہفتہ کو يہ معلو 5

 وہ ہيکنی ہومز کے شموليت کے پہلے دن کو کس طرح شامل ہو سکتے ہيں اور تبديلی لا سکتے ہيں۔
 

 کرايہ داران و اس دن پانچ مختلف اسٹيٹوں کے باشندوں سے متعلق بہت سی چيزيں تهيں جو انجمن برائے
باشندگان کے حصہ کے طور پر اپنے تجربات، ايک يوته کلب کی شروعات يا باغبانی کے منصوبہ يا اپنے 

  عام اصلاحات کے بارے ميں بات کر رہے تهے۔صرفاسٹيٹ پر 
 

اس دن باشندوں نے ورکشاپ ميں بهی حصے لئے جہاں وہ کسی فورم ميں شامل ہونے سے لے کر 
 اپنے تاثر فراہم کرنے اور ہيکنی ہومز بورڈ ميں شامل ہونے تک کے لئے نام مخصوص موضوعات پر

 درج کراسکتے تهے۔
 

رن الکاک نے باشندوں کا ان کی يکسوئی کے لئے شکريہ ادا کيا۔ ان يہيکنی کی نائب رئيس بلديہ، کونسلر ک
 اسٹيٹوں پر رہتے ہيں اس يہ بات ميرے لئے يقينا اہم ہے کہ ان مقامی لوگوں کو جو ہمارے: "تهاکا کہنا 

بارے ميں اپنے خيالات کا تبادلہ کرنے کا موقع ملتا ہے کہ کس طرح شامل ہوں اور اس حقيقی فرق کے 
بارے ميں معلوم کريں جو کميونٹی ميں دلچسپی رکهنے سے آ سکتا ہے۔ مجهے اميد ہے کہ اس پروگرام 

 ۔"سے ہر کسی کو تحريک ملی ہوگی
 

ريہ جو شامل ہونے کے دن تشريف لائے اور ہم مستقبل قريب ميں اس کی ميزبانی ان تمام باشندوں کا شک
   کرنے کے لئے کہ آپ کس طرح شامل ہو سکتے ہيں آپ مکرنے کے منتظر ہيں۔ اس بارے ميں معلو

  پر ہيکنی ہومز کی شموليت باشندہ ٹيم سے رابطہ کر سکتے ہيں،7845 8356 020
getinvolved@hackneyhomes.org.uk پر ای ميل کر سکتے ہيں يا ہمارے فيس بک ميں لاگ آن 

 کر سکتے ہيں۔
 

 اس دن باشندوں کی طرف سے انتہائی مفيد معلومات
 ايک ساته مل کر تبديلی لانا بہتر ہے، اسے اپنے طور پر کرنے کی کوشش نہ کريں •



ے، وہ ہر ايک کو  ايک شاندار ذريعہ ہTRA  جب آپ اسٹيٹ پر نئے ہوں تو لوگوں سے ملنے کے لئے•
 جانتے ہيں اور ہميشہ آپ کی بات سننے کے لئے تيار رہتے ہيں

 ہر کوئی سوچتا ہے کہ اس ميں وقت لگتا ہے ليکن آپ محسوس کريں گے کہ آپ کا تهوڑا سا وقت بڑا •
 فرق لاتا ہے۔

 
 اپنے بينيفٹ کليم کی آن لائن جانچ کريں

 
فصيلات آن لائن ديکهنے کی خاطر آپ کے لئے ايک نئی  ہاؤسنگ يا کونسل ٹيکس بنيفيٹ کليم کی تاپنے

 :خدمت دستياب ہے۔ يہ خدمت آپ کو درج ذيل چيزيں ديکهنے کا موقع فراہم کرتی ہے
   کے بعد سے اس تمام مدت کے دوران آپ کتنے منافع کے حقدار رہے ہيں01.04.2009 •
 کی وہ تفصيلات جنہيں ہم نے استعمال  منافع کے دعوے کا اندازہ کس طرح لگايا گيا تها جس ميں آمدنی•

  کيا تها اور گهرانے کی تفصيلات شامل ہيں
  ان ادائيگيوں کی تفصيلات جو ہم نے بهيجی ہيں•
 شن کے خطوط جو ہم نے بهيجے ہيں ان کی نقليںٹيفکي ہاؤسنگ بنيفيٹ نو•
 
متعلقہ ہدايات ميں نام درج کراکے اور رجسٹريشن سے /https://myaccount.hackney.gov.uk  آپ

 پر عمل کرکے اندراج کرا سکتے ہيں۔
 

 نمبر بهيجا جائے گا تاکہ تفصيلات تک صرف آپ ہی رسائی حاصل کر PINآپ کو بذريعہ ڈاک ايک 
  سکيں۔

 
  ہےہيکنی اسٹيٹ پر سائيکل کا جنون چهايا

 
واقفيت  سے  بروز ہفتہ کو ہيکنی کونسل اور ہيکنی ہومز کے بائک2011 مارچ 12واربرٹن اسٹيٹ پر 

 دن کو بائکيں بہت مقبول رہيں۔ بائک کے شوقين لوگ دهوپ والے ليکن ايک سرد دن کو ايک والے
دوسرے سے ملنے، نئے نئے لگائے گئے بائک لاکروں کے بارے ميں معلوم کرنے اور بائک سے متعلق 

 سی تفريحی تحفظ کے بارے ميں انتہائی مفيد معلومات حاصل کرنے کے لئے باہر آئے۔ اس دن بہت
سرگرمياں بهی تهيں جن ميں سائيکل کی تربيت، بائک ميں مفت چپ لگانا، بائک کی ديکه بهال سے متعلق 

ايک ورکشاپ اور بائک کی سست رفتار دوڑ کا ايک دلچسپ مقابلہ شامل تها۔ اگر آپ سائيکل چلانے والے 
ومات چاہتے ہيں تو ہيں يا اگر آپ ہيکنی ميں سائيکلنگ کے بارے ميں مزيد معلنئے شخص 

movegreener@hackney.gov.uk پر کال کرکے ہيکنی 8069 8356 020 پر ای ميل کرکے يا 
 کونسل کی سسٹينيبل ٹرانسپورٹ ٹيم سے رابطہ کر سکتے ہيں۔

 
 

  آپ کے مقامی نيبرہوڈ ہاؤسنگ دفتر ميں ايک تبديلی لا رہا ہے2011اپريل 
 

ی نيبرہوڈ ہاؤسنگ دفاتر م اندر آٹه جگہوں ميں سيکڑوں باشندے مقاکيا آپ جانتے ہيں کہ ہر ہفتہ ہيکنی کے
ے گسے ہمارے تمام نيبرہوڈ ہاؤسنگ دفاتر ميں عملہ کے افراد ہوں  2011ميں تشريف لاتے ہيں؟ اپريل 

 ميں ايک 2009اور وہ ہيکنی ہومز کے ملازمين کے ذريعہ براہ راست چلائے جائيں گے۔ يہ فيصلہ 
گيا تها، جس ميں کرايہ داروں، پٹے داروں اور معافی داروں کی ايک بڑی تعداد نے ہم مراجعہ کے بعد کيا 

سے کہا تها کہ وہ ترجيح ديتے ہيں کہ تمام خدمات ہيکنی ہومز کی طرف سے چلائے جانے والے دفاتر کے 
 ۔فراہم کی جائيںذريعہ 

 
 اتر ميں کال کر سکتے ہيں، آپ درج ذيل چيزوں سميت متعدد خدمات کے لئے اپنے نيبرہوڈ ہاؤسنگ دف

 :آ سکتے ہيں يا ٹيليفون کر سکتے ہيں
  اسٹيٹ پر سماج مخالف رويہ، مرمتی کاموں يا ديگر معاملات کی اطلاع دينا اپنے•
 اپنی کرايہ داری ميں تبديليوں، کرائے سے متعلقہ مسائل يا ديگر انفرادی معاملات کے بارے ميں اپنے •

  ا کرنباتاسٹيٹ کے منيجر سے 



  اسٹيٹ پارکنگ کے پرمٹ جاری کرنا•
   پٹے داروں کے استفسارات سے نمٹنا اور انہيں متعلقہ معلومات فراہم کرنا•
 

اس ( تفصيلات وہی ہوں گی مبرائے مہربانی ياد رکهيں کہ نيبرہوڈ ہاؤسنگ دفاتر سے رابطہ کرنے کی تما
نٹ منيجمنٹ ي رہتے ہيں جس کا نظم ايک ٹين۔ اگر آپ کسی ايسے اسٹيٹ پر)خبرنامہ کا آخری صفحہ ديکهيں

آرگنائزيش کرتی ہے تو آپ کو حسب معمول ان سے رابطہ جاری رکهنا چاہئے کيونکہ يہ تبديلياں ان دفاتر 
 کو متاثر نہيں کريں گی۔

 
 کلين برٹين ايوارڈز ميں ہيکنی اسٹيٹ نے پانچ ستارہ درجہ جيتا

 
اسٹيوليسی کو قومی کلين برٹين ايوارڈز کے ذريعہ پانچ ستارہ بيکوم اسٹيٹ اور صفائی کرنے والے ملازم، 

درجہ کے ساته سراہا گيا ہے۔ کسی اسٹيٹ کے لئے سب سے زيادہ درجہ بنديوں ميں سے ايک کے ساته، 
فيصلہ کرنے والے لوگ اس طريقہ سے بہت متاثر تهے جس طريقہ سے اسٹيٹ پر ہری بهری جگہوں کو 

اشندے ہيکنی ہومز کے ساته مل کر کام کرتے ہيں۔ مزيد معلومات کے لئے دوبارہ ترتيب دينے کے لئے ب
com.blogspot.beecholme.www ديکهيں۔ 

 
 اپنا مردم شماری کا سوالنامہ واپس کرنا نہ بهوليں

 
کہ وہ مارچ کے درميان ہی بهيجے جارہے ں يوکا سوالنامہ مل چکا ہوگا ک  مردم شماریاب تک آپ کو اپنا 

والے ملاقاتيوں کے رنے هہٹ مارچ کی رات کو 27تهے۔ سوالنامہ ميں آپ کے گهرانے کے ہر فرد اور 
معلومات فراہم کرنے کے ليے کہا گيا تها۔ برائے مہربانی جلد سے جلد فارم واپس کر ديں۔ بهی بارے ميں 

 پر مزيد www.census.gov.ukری کر سکتے ہيں اور کی خانہ پ مردم شماریآپ آن لائن بهی 
 معلومات حاصل کر سکتے ہيں۔

 
  کا خير مقدم کيابڑهئيوں کے دوران ہيکنی ہومز نے آسٹرين نيشنل اپرينٹس شپ ويک

 دو آسٹرين بڑهئيوں کا  ميںہمارے کارکناننے نيشنل اپرينٹس شپ ويک کے حصہ کے طور پر ہيکنی ہومز 
گهروں  کارکنان کی مضبوط ٹيم ميں شموليت اختيار کی جو 150ں نوآموزوں نے ہمارے خير مقدم کيا۔ دونو

انجام ديتے ہيں۔ ہيکنی ہومز کی اپرينٹس شپ اسکيم کے  مرمت کے کام 120,000ہر سال تقريبا کے اندر 
  uk.org.hackneyhomes.wwwبارے ميں مزيد معلومات کے لئے ہيکنی ہومز کی ويب سائٹ 

 ديکهيں۔
 

 ؟ تبديلياں متوقع ہيںے منافع مل رہے ہيںکيا آپ کو معذوری ک
 

 کے درميان معذوری کی بنياد پر معذوری کے منافع اور انکم سپورٹ کے تمام 2014 اور 2011اپريل 
تبديلی خود کار طور پر ہو دعويدار ملازمت اور سپورٹ الاؤنس کی طرف منتقل کر ديئے جائيں گے۔ يہ 

کرنے کی ضرورت نہيں ہوگی اور يہ شروع شروع ميں آپ کے  دعویجائے گی، آپ کو نئے سرے سے 
 ہاؤسنگ اور کونسل ٹيکس کے منافع پر اثر انداز نہيں ہوگا۔ 

 
و آپ کو خانہ پری کرنے اور لوٹانے کے ليے ايک سوالنامہ بهيجا جائے گا اور پهر پہلے ہی کی طرح آپ ک

ايک طبی مباحثہ ميں شريک ہونے کی دعوت دی جائے گی۔ تشخيص کے نتيجہ ميں ايک تبديلی ہوگی، 
مثال کے طور پر وہ لوگ جن کی درجہ بندی مستقبل ميں کسی بهی وقت کام تلاش کرنے کے اہل کی 

زمت  اس کا مطلب يہ ہے کہ ملا–ملے گا " حصہکام سے متعلقہ سرگرمی کا "حيثيت کی جائے گی انهيں 
تلاش کرنے کے ليے انهيں اقدامات کرنے کی ضرورت ہوگی۔ وہ لوگ جن کی درجہ بندی اس ميں شرکت 

 وہ لوگ جو جلد ہی  گا۔ملے" سپورٹ کمپونينٹ"کی حيثيت سے کی گئی ہے انهيں ايک نہ کر پانے والے 
 انهيں اس کے کام تلاش کرنے کے اہل تصور کئے جاتے ہيں وہ منافع کے اہل نہيں رہ جائيں گے اور

 تاہم اگر دعويدار اس فيصلہ سے اتفاق نہيں کرتا – کرنا ہوگا دعویبجائے جاب سيکرز الاؤنس کے ليے 
  ہے تو پہلے ہی کی طرح اپيل کرنے کا حق رکهتے ہيں۔ 

  ب سينٹر پلس سے رابطہ کريں۔ ديکهيں يا اپنے مقامی جا uk.gov.direct.wwwمزيد معلومات کے ليے 
 



  کر سکتے ہيںسائيکلپرانہ ہيئرڈرائر رکهتے ہيں؟ اب آپ اسے ری 
 

ئر، فون اور ديگر چهوٹے سامان اکٹها کرنے کے ليے ہيکنی کی گليوں ميں دس ارڈٹوٹی ہوئی کيتلياں، ہيئر
 اکٹها (WEEE) کويپمنٹ اينگ بينک نصب کئے گئی ہيں۔ ويسٹ اليکٹريکل اينڈ اليکٹرانک سائيکلنئے ری 

کئے جائيں گے اور نارته ويسٹ لندن ميں چهنٹائی کی ايک فيکٹری ميں بهيجے جائيں گے۔ وہ چيزيں جو 
حالت ميں ہيں انهيں رفاہی اداروں اور ديگر دکانوں کے واسطے سے بيچ ديا جائے گا جب کہ بقيہ  صحيح

ڈيمرسی، نيبرہوڈز کی کيبنيٹ ۔ کونسلر فيريئل  کی جائيں گیسائيکلچيزيں کينٹ ميں ايک فيکٹری ميں ری 
 کے لبيکار برقی چيزيں ماحو: "تها فروری کو بينکوں ميں سے ايک کا دورہ کيا۔ ان کا کہنا 16ممبر، نے 

 کرنے سے سائيکلليے بہت زيادہ آلودگی پهيلانے والی ہو سکتی ہيں، نئی سہوليات کے ذريعہ انہيں ری 
  ۔"نے ميں مدد ملے گیہيکنی کو مزيد ہرا بهرا بنا

 
 قريب ترين بينک ڈهونڈهيں اپنا 
•  Old St نئے ،Fire Station, EC1V 9EY بغل ميں کے 
•  Thurtle Rd ،Haggerston School, E2 8LR کے باہر  
•  Chatsworth Rd ،Rushmore Rd, E5 0LSکے سامنے  
•  Kenninghall Rd ،Nightingale Rd, E5 8BYکے قريب  
•  Kingsland Shopping Centre کارپارک انٹرينس ،E8 2LX  
•  Well Street ،Orchard Primary School, E9 7PAکے سامنے  
•  Morning Lane ،Tesco car park, E9 6NDميں  
•  Green Lanes ،John Scott Health Centre, N4 2HDکے قريب  
•  Lordship Rd ،Lordship Terrace  اور  Lordship Grove, N16 0PTکے درميان  
•  Stamford Hill ،Morrisons car park, N16 5SA ميں 
 

 ہيکنی ہومز نے شور مچانے والے کرايہ دار کو روک ديا
 

وائی کی جو دن ميں ہر وقت رہيکنی ہومز نے ايک ايسے کرايہ دار کے خلاف کاميابی کے ساته قانونی کار
 کرنے کا مجرم پايا گيا تها۔ پڑوسيوں کی طرف سے اونچی آواز کی موسيقی سے پڑوسيوں کو پريشان

رپورٹ ملنے کے بعد ہيکنی ہومز نے تحقيقات کيں اور کرايہ دار کو عدالت ميں لے جايا گيا، ہر قانون 
 کا ويکٹم سرچارج ادا کرنے 15£ اور کی لاگت 648£ کا جرمانہ لگايا گيا، 75£شکنی کے ليے اس پر 

ٹوں ميں سے اکثريت شور رو ملنے والی پريشان کن معاملات سے متعلقہ رپوکا حکم ديا گيا۔ ہيکنی ہومز ک
کرتے  اسامنسے متعلق ہوتی ہے۔ اگر آپ شور سے متعلقہ پريشانی يا کسی ديگر سماج مخالف طرز عمل کا 

 پر يا آن لائن 3310 8356 020ہيں تو اپنے نيبر ہوڈ ہاؤسنگ دفتر کو 
www.hackneyhomes.org.ukطلاع ديں۔ پر اس کی ا 

 
  آپ کے صبروتحمل کے لئے شکريہ–ہ ميں اصلاحات بطمرمتی کاموں سے متعلقہ مرکز را

نوں پہلے ہم نے واضح کيا تها کہ ہم اس نظام ميں کچه تبديلی کر رہے ہيں جسے ہم مرمت کے ان يچند مہ
 تبديلياں اصلاحات کاموں کا اندراج کرنے کے ليے استعمال کرتے ہيں جس کی آپ ہميں اطلاع ديتے ہيں۔ يہ

۔ باشندوں نے ديں گی پہلی ہی بار ميں اور جلد سے جلد مرمت کے کام سے نمٹنے ميں مدد يہلائيں گی اور 
ہميں کال کرتے وقت جس تاخير کا سامنا کيا ہے اس کے ليے ہميں افسوس ہے کيونکہ ہم اس نئے نظام کو 

 ريہ۔رو بہ عمل لارہے تهے۔ آپ کے مسلسل صبروتحمل کے لئے شک
 



  يہ خطرناک ہوسکتا ہے –اپنے گيس کوکر کی جانچ کريں 
 

 ديا تها غير مربوط کر سے زيادہ گيس کوکرز کو 50کيا آپ جانتے ہيں کہ گزشتہ سال ہيکنی ہومز نے 
 کيونکہ وہ خطرناک تهے؟

 
 

 آپ کا گيس ايک کرايہ دار يا پٹے دار کی حيثيت سے آپ اس بات کی يقين دہانی کرانے کے ذمہ دار ہيں کہ
کوکر صحيح ڈهنگ سے لگايا گيا ہو اور استعمال کے ليے محفوظ ہو۔ ايسا کرنے ميں ناکامی کے نتيجے 
ميں آپ اور آپ کے پڑوسيوں کو نقصان پہنچ سکتا ہے۔ آپ کے ليے گيس کے کسی ايسے آلہ کا استعمال 

لہ کو بند کرديں اور اسے  وہ غير محفوظ ہے۔ اس آکہجس کے بارے ميں آپ کو شبہ ہے غير قانونی ہے 
انجينئر اس کی جانچ نہ کرلے۔ اگر آپ رجسٹرڈ اس وقت تک ہاته نہ لگائيں جب تک کہ گيس سيف کا کوئی 

 : رہی ہے تو آپ کو فوری طور پر درج ذيل کام کرنے چاہئيںہو ليککو کوئی شبہ ہو کہ گيس 
 کال کريں پر 999 111 0800نيشنل گرڈ کے گيس ايمرجنسی فری فون نمبر   •
 تمام دروازے اور کهڑکياں کهول ديں  •
  

 گيس کا کوئی نيا آلہ خريدا ہے؟
اس بات کو يقينی بنانے کے ليے کہ آپ کا گيس کوکر يا گيس کا کوئی ديگر آلہ صحيح ڈهنگ سے لگايا گيا 

 اور  استعمال کريں)نصب کرنے والے شخص کا( ہو ہميشہ گيس سيف کی طرف سے منظور شدہ انسٹالر
  رمت کا کوئی کام خود کرنے کی کوشش کبهی نہ کريں۔ م

گيس سيف کی طرف سے رجسٹرڈ کسی انجينيئر کا استعمال کر کے آپ کو يقين ہو سکتا ہے کہ انجام ديا 
 جائے گا۔ اپنے آپ کو کاربن مونوآکسائڈ کے کياجانے والا کوئی بهی کام صحيح اور محفوظ ڈهنگ سے 

 گيس کے آلہ ميں خرابی ہو يا وہ صحيح ڈهنگ سے استعمال نہيں کيا جارہا خطرہ ميں نہ ڈاليں۔ اگر آپ کے
 ہے ا مونيٹرز نصب کر رہCOجمع ہو سکتی ہے۔ ہيکنی ہومز اس وقت ) CO(ہے تو کاربن مونوآکسائڈ 

ميں گيس کی سالانہ حفاظتی جانچ انجام ديتے ہيں۔ کاربن مونو آکسائڈ جب ہم کونسل کے کرايہ کے گهروں 
 : ونے سے بچنے ميں مدد دينے کے ليے کچه آسان طريقے ہيںکے جمع ہ

  : ہوا کی آمدورفت کو کبهی نہ روکيں •
   يقينی بنائيں کی نالياں ہميشہ صاف رہيں؛  •
 گيس سيف کی طرف سے رجسٹرڈ کسی انجينيئر کے ذريعہ اپنے آلہ کی برابر مرمت اور سالانہ  •

 کرائيں گسروسن
 

 حفاظتی جانچ کرائی ہے؟کيا آپ نے گيس کی سالانہ 
 

 انجام دينے کے ليے ہيکنی ہومز کے انجينئر کونسل کی کرايہ کی ہر ہر سال گيس کی حفاظتی جانچ کا کام
عمارت ميں جاتے ہيں۔ اس اہم جانچ ميں پائپ کے تمام کام اور ناليوں کا جائزہ ليا جائے گا، جو مالک مکان 

يٹ کی ايک نقل جاری کرتے ہيں جو اس بات کی تصديق کی ذمہ داری ہے۔ ہم کرايہ داروں کو سرٹيفک
کرتی ہے کہ يہ جانچ انجام دی گئی ہے۔ ہيکنی ہومز ان آلات کے ليے ذمہ دار نہيں ہے جنہيں آپ استعمال 

  کے ليے آپ ذمہ دار ہوں گے۔ کمیکرتے ہيں اس ليے کسی بهی 
 

 خطرہ بن سکے، مثلا گيس کوکر، تو  جوانجينئر کسی چيز ميں کمی پائيں گےکے علاوہ، اگر ہمارے اس 
وہ اسے فوری طور پر بند کر ديں گے۔ اگر آپ ہيکنی ہومز کے ذريعہ انجام دی جانے والی گيس کی سالانہ 

 پر مرمتی کاموں سے 3691 8356 020حفاظتی جانچ کے بارے ميں کوئی سوال پوچهنا چاہتے ہيں تو 
 متعقلہ مرکز رابطہ سے رابطہ کريں۔

 



 طہ کريںہم سے راب
 

 ايسے بہت سے طريقہ ہيں جن کے ذريعہ آپ ہم سے رابطہ کر سکتے ہيں۔۔۔
 :ہمارے نيبر ہوڈ دفاتر ميں فون کريں يا تشريف لائيں

North East (Stamford Hill) 
Clock House, 149 Stamford Hill, 

London N16 5LG 
 6500 8356 020 : ٹيليفون

 
Nightingale Estate Office 

20 Olympus Square, London E5 8PL 
 1914 8356 020 : ٹيليفون

 
North West (Stoke Newington) 

Stoke Newington Municipal Offices, 
Stoke Newington Church Street, 

London N16 0JR 
 6100 8356 020 : ٹيليفون

 
Homerton 

92 Well Street, London E9 7JA 
 7800 8356 020 : ٹيليفون

 
De Beauvoir & Queensbridge 

31 De Beauvoir Road, London N1 5SJ 
 6600 8356 020 : ٹيليفون

 
Shoreditch 

1 Cropley Street, London N1 7PT 
 6705 8356 020 : ٹيليفون

 
Whiston Road 

2 Whiston Road, London E2 8BW 
 1731 8356 020 : ٹيليفون

 
 پٹے داروں اور معافی داروں کے استفسارات

298 Mare Street, London E8 1HE 
 2100 8356 020 : ٹيليفون
 : ای ميل

leaseholders@hackneyhomes.org.uk 
service.charges@hackneyhomes.org.uk 

uk.org.hackneyhomes@works.major  
 

 مرمتی کام کی اطلاع ديں
 3691 8356 020 : ٹيليفون
 : ای ميل

RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk 
  :آن لائن

www.hackneyhomes.org.uk/h-housecall.htm 
 



 ہميں تعريفی کلمات يا شکايت بهيجيں
 5022 8356 020 : فون

 5091 8356 020 : فيکس
 housing.complaints@ hackneyhomes.org.uk : ای ميل
 www.hackneyhomes.org.uk/hc-complaints.htm : آن لائن

 
 گهريلو تشدد يا جرم نفرت کی اطلاع ديں

   4459 8356 020 :فون
  0905 056 0800 يا فری فون

 
 ديگر مفيد فون نمبرات
 4455 8356 020 : شور سے متعلق اطلاع

 فائیصگلی کی / فالتو اشياءوزنی
020 8356 6688 

 6688 8356 020 : نگسائيکلری 
 :س کے منافع اور کونسل ٹيکسنگہاؤ

020 8356 3807 
 3154 8356 020 : کونسل ٹيکس سے متعلق استفسارات

 :اسٹيٹ کی صفائی اور زمين کی ديکه بهال
020 8356 1722 
 :ہاؤسنگ موبليٹی ٹيم

020 8356 5765 
 2897 8356 020 : گلی کی روشنياں

 :اسٹريٹ پارکنگ کے پرمٹ
020 8356 8877  

  اسٹيٹ پارکنگ کے پرمٹ کے ليے (
  )اپنے نيبر ہوڈ دفتر سے رابطہ کريں
 آلات اور حسب ضرورت ترميمات

 6262 8356 020 : سروس
 3333 8356 020 : کريک ڈاؤن پروجيکٹ

uk.org.hackneyhomes.www  
 
 
 


