
 
Baûn Tin Hackney Homes 
Thaùng Tö/Naêm naêm 2011  
 
Nhöõng ngöôøi ñoaït Giaûi Thöôûng Cö Daân Tích Cöïc naêm 2011 
 
Noåi danh laø coù “taám loøng vaøng” vaø “luoân saün saøng mang laïi söï khaùc bieät”, Tony 
Osborne, Thö Kyù Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA) cuûa Khu Nhaø Aspland 
and Marcon ñaõ thaéng ñoái thuû sít sao giaønh Giaûi Thöôûng Cö Daân cuûa Naêm 
(Resident of the Year), laø giaûi thöôûng ñöôïc nhieàu ngöôøi öôùc muoán trong soá caùc 
Giaûi Thöôûng Cö Daân Tích Cöïc  (Active Residents Awards) cuûa Hackney Homes. 
 
Tony nhaän ñöôïc moät soá yù kieán tieán cöû nhaän giaûi vì oâng ñaõ nhieät tình laøm vieäc 
mang laïi nhöõng tieán boä cho khu nhaø, gaàn ñaây nhaát laø vieäc söûa sang laïi moät hoäi 
tröôøng boû khoâng do moät tay oâng ñieàu haønh thöïc hieän cho cö daân söû duïng. Coâng 
trình keùo daøi hai naêm naøy ñaõ gaëp nhieàu khoù khaên nhöng vôùi söï taän tuïy cuûa Tony, 
hoäi tröôøng ñoù baây giôø ñaõ trôû thaønh nôi ñöôïc nhieàu ngöôøi yeâu thích. 
 
Khi nhaän giaûi thöôûng, oâng Tony ñaõ boäc baïch: “Hackney laø queâ höông cuûa toâi 
neân toâi raát vui möøng khi ñöôïc nhaän giaûi thöôûng naøy. Toâi raát töï haøo veà ngoâi hoäi 
tröôøng coäng ñoàng naøy, toâi mong ñöôïc nghe thaáy nhöõng tieáng cöôøi vaø nieàm vui 
cuûa cö daân vôùi noù”. 
 
Nhöõng ngöôøi ñoaït giaûi khaùc bao goàm Caâu Laïc Boä Thanh Nieân cuûa Wilton ( 
Wilton Estate Youth Club) ñoaït Theå Loaïi Nhoùm Cö Daân (Resident Group 
Category), caùc em ñaõ ñem laïi söùc soáng môùi cho khu nhaø baèng nhöõng traän theå 
thao ñaëc bieät taïi khu nhaø cuõng nhö caùc caâu laïc boä laøm baøi taäp – taát caû ñeàu do caùc 
em ñieàu haønh.  
 
Giaûi Cö Daân Treû cuûa Naêm (Young Resident of the Year) ñaõ veà tay Saleem 
Rahiem, anh ñaõ thöïc hieän thaønh coâng moät vieäc raát quan troïng vaø raát gioûi ñaïi dieän 
cho daân chuùng beânh vöïc quyeàn lôïi cuûa hoï ñeå baûo ñaûm caùc moái quan taâm cuûa hoï 
ñöôïc giaûi quyeát. 
 
OÂng Jean-Paul Lawrence Tampu-Eya laø ngöôøi ñoaït giaûi Ron Devoti nhôø söï coáng 
hieán cuûa oâng trong vieäc trôï giuùp cho coäng ñoàng Phi – Ca ri beâ taïi Hackney vaø 
coäng taùc vôùi Hackney Homes ñeå baûo ñaûm neâu ra ñöôïc caùc vaán ñeà caàn giaûi quyeát. 
 
Rupert Tyson, ngöôøi ñoaït huaân chöông baûo quoác MBE kieâm Chuû Tòch Ban 
Hackney Homes Board phaùt bieåu: “Moät laàn nöõa, chuùng toâi xin haân haïnh ñöôïc 
coâng boá nhöõng ngöôøi ñoaït caùc Giaûi Thöôûng Cö Daân cao quyù. Hoï laø nhöõng taám 
göông ñaùng cho taát caû moïi ngöôøi chuùng ta noi theo, chuùng ta xin caûm ôn hoï ñaõ 
kieân trì trong coâng vieäc”. 
 

[Vietnamese] 



Ñeå tìm hieåu theâm veà caùc Giaûi Thöôûng Cö Daân Tích Cöïc, xin quyù vò xem treân 
website cuûa Hackney Homes www.hackneyhomes.org.uk 
 
Giuùp quyù vò cuøng haøng xoùm ñoùn xuaân 
 
Luùc naøy maët trôøi ñaõ loù daïng vaø taát caû moïi ngöôøi chuùng ta ai ñeàu nao nöùc muoán 
ñoùn xuaân. Nhö thöôøng leä moãi naêm chuùng ta seõ coù hai söï kieän lôùn – Ngaøy Hoäi 
Haøng Xoùm (Neighbours Day) vaøo 27 thaùng Naêm vaø  Tuaàn Gia Ñình Quoác Gia 
(National Family Week) töø 20 thaùng Naêm ñeán ngaøy 5 thaùng Saùu. 
 
Hackney Homes seõ giuùp caùc Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø coù cô hoäi  ñöôïc toå 
chöùc rieâng caùc leã hoäi taïi khu nhaø hay khu phoá cuûa mình. Chuùng toâi seõ taøi trôï cho 
moãi nhoùm £200 ñeå toå chöùc böõa tieäc tröa hay tuøy quyù vò cuøng nhau löïa choïn. Taát 
caû moïi vieäc quyù vò caàn laøm laø goïi ñieän soá 020 8356 2066 hay göûi email ñeán ñòa 
chæ housingeditor@hackneyhomes.org.uk ñeå ñaêng kyù xin taøi trôï vaø cho bieát quyù 
vò seõ laøm gì vôùi soá tieàn naøy. 
 
Sau ñaây laø moät vaøi gôïi yù veà caùch toå chöùc leã hoäi rieâng cuûa quyù vò: 

 Haõy troø chuyeän vôùi haøng xoùm cuûa quyù vò ñeå thu thaäp yù kieán 
 Hoûi xem ngöôøi ta coù thích toå chöùc leã hoäi khoâng vaø baûo ñaûm noù seõ mang 

laïi nieàm vui cho moïi ngöôøi – caû ngöôøi lôùn vaø treû em 
 Suy tính veà thôøi ñieåm, ñòa ñieåm vaø nhöõng gì quyù vò caàn ñeå toå chöùc 
 Thoâng baùo cho moïi ngöôøi ñöôïc bieát veà caùc keá hoaïch naøy 

 
Trang Boán 
 
Tin Vaén 
 
Giôø laøm vieäc trong dòp leã Phuïc Sinh vaø Hoân Leã Hoaøng Gia 
Saép tôùi seõ coù nhöõng ngaøy leã, caùc vaên phoøng cuûa chuùng toâi seõ nghæ vieäc vaøo Thöù 
Saùu Tuaàn Thaùnh  ngaøy 22 thaùng Tö, Leã Phuïc Sinh thöù Hai ngaøy 25 thaùng Tö, 
Hoân Leã Hoaøng Gia – Thöù Saùu ngaøy 29 thaùng Tö vaø Quoác Teá Lao Ñoäng ngaøy 2 
thaùng Naêm. Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa (Repairs 
Contact Centre) khi coù caùc coâng vieäc khaån caáp. Neáu khoâng phaûi laø coâng vieäc 
khaån caáp, taát caû caùc cuoäc goïi ñieän ñeàu seõ ñöôïc ñeå ñeán ngaøy laøm vieäc keá tieáp giaûi 
quyeát. 
 
Quyù vò muoán giaùm saùt nhöõng gì? 
 
Caùc hoäi vieân hoäi ñoàng giaùm saùt (scrutiny commissions) cuûa Hackney muoán ñöôïc 
nghe yù kieán cuûa cö daân Hackney veà nhöõng vaán ñeà naøo laø quan troïng nhaát ñoái vôùi 
hoï.  Trong ñôït khaûo saùt yù kieán haøng naêm naøy, Hoäi Ñoàng muoán bieát quyù vò muoán 
öu tieân giaùm saùt nhöõng vaán ñeà naøo nhaát ñeå hoï coù theå xaây döïng chöông trình giaùm 
saùt cho naêm tôùi. 



 
Hoäi Ñoàng Giaùm Saùt bao goàm caùc hoäi ñoàng vieân laøm vieäc khoâng phaân bieät ranh  
giôùi chính trò cuûa caùc ñaûng khaùc nhau nhaèm khaûo saùt caùc vaán ñeà caàn quan taâm 
giaûi quyeát taïi ñòa phöông, hoï muoán bieát cö daân Hackney muoán kieåm tra nhöõng gì  
töø thaùng Saùu naêm nay. Hoaït Ñoäng Giaùm Saùt Toát raát quan troïng giuùp xaây döïng  
ñöôïc caùc chính saùch phuø hôïp hôn coù hieäu quaû cao hôn. Quyù vò coù theå tham gia  
traû lôøi cuoäc khaûo saùt cho ñeán ngaøy 15 thaùng Tö naêm 2011. Xin vaøo 
www.hackney.gov.uk/scrutiny hoaëc göûi email ñeán scrutiny@hackney.gov.uk; 
hay goïi ñieän soá: 020 8356 3341 
 
Caùc Söï Kieän Muøa Ñoâng AÁm AÙp Hôn thaønh coâng lôùn 
 
Xin caûm ôn caùc quyù vò ñaõ ñoùng goùp yù kieán cho söï kieän daønh cho caùc cö daân cao 
nieân vaø khuyeát taät naøy trong ñaàu naêm nay. YÙ kieán cuûa quyù vò thöïc söï raát höõu ích 
giuùp chuùng toâi bieát ñöôïc suy nghó cuûa quyù vò vaø taát caû caùc ñeà nghò söûa ñoåi giuùp söï 
kieän naøy ñöôïc toát hôn. 67% soá ngöôøi ñöôïc hoûi haøi loøng veà thoâng tin maø hoï ñöôïc 
cung caáp vaø 98% caûm thaáy ñöôïc hieåu bieát roõ hôn veà caùc dòch vuï maø Hackney 
Homes thöïc hieän. Moät laàn nöõa xin caûm ôn quyù vò ñaõ tích cöïc ñoùng goùp yù kieán, 
chuùng toâi mong seõ ñöôïc toå chöùc Söï Kieän Muøa Ñoâng AÁm AÙp Hôn (Winter 
Warmer) laàn keá tieáp naøy vaøo cuoái naêm nay. 
 
Ñaäu xe taïi caùc khu nhaø 
 
Töø ngaøy 1 thaùng Tö trôû ñi, giaáy pheùp ñaäu xe taïi khu nhaø khi caáp môùi hoaëc gia 
haïn seõ phaûi traû phí laø £35.75 moãi naêm, quyù vò coù theå xin taïi Vaên Phoøng Khu Phoá 
(Neighbourhood Office) cuûa quyù vò. Ñeå ñaêng kyù xin giaáy pheùp, quyù vò caàn moät 
Boä Chöùng Töø (Log Book) ñaày ñuû veà xe cuûa quyù vò, moät giaáy giaùm ñònh xe cuûa 
Boä Vaän Taûi (MOT) caáp coøn hieäu löïc vaø moät giaáy Chöùng Nhaän Baûo Hieåm ñaày ñuû. 
Quyù vò cuõng caàn baûo ñaûm khoâng coøn nôï tieàn thueâ nhaø vaø ñaõ thanh toaùn xong caùc 
phí dòch vuï. 
 
Moãi gia ñình chæ ñöôïc toái ña hai giaáy pheùp khaùch vieáng thaêm. Giaù cuûa giaáy pheùp 
laø £3,05 coù giaù trò trong saùu thaùng. Giaáy pheùp cho ngöôøi cao nieân veà höu coù giaù 
laø £1,65. Neáu quyù vò coù Theû Xanh, giaáy pheùp ñaäu xe haøng naêm cuûa quyù vò seõ 
ñöôïc mieãn phí. Theû Xanh vaø giaáy pheùp ñaäu xe taïi khu nhaø cuûa quyù vò phaûi ñöôïc 
treo treân xe.  
 
TIN TÖÙC CHO NGÖÔØI THUEÂ NHAØ THEO HÔÏP ÑOÀNG VAØ SÔÛ HÖÕU NHAØ 
THEO THOÂNG LUAÄT 
 
Quyù vò ñaõ bieát chöa, coù khoaûng 8.000 ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng taïi 
Hackney? Trang naøy chuyeân daønh cho vieäc thoâng baùo caùc tin töùc vaø thoâng tin 
cho ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng (leaseholder) vaø ngöôøi sôû höõu nhaø theo thoâng 
luaät (freeholder) 



 
Xem baûn keâ phí dòch vuï cuûa quyù vò treân maïng 
 
Quyù vò coù theå xem baûn keâ phí dòch vuï cuûa quyù vò – bao goàm chi tieát veà nhöõng 
khoaûn tieàn phaûi traû vaø caùc muïc dòch vuï trong suoát 24 giôø moãi ngaøy treân computer 
cuûa quyù vò 
 
Vieäc xem thoâng tin naøy ñöôïc baûo maät neân quyù vò chæ coù theå xem ñöôïc khi coù soá 
taøi khoaûn phí dòch vuï vaø maät khaåu. Ñeå xin maät khaåu, xin lieân laïc vôùi chuùng toâi 
taïi vaên phoøng hoaëc theo soá 020 8356 2100/2099/2299. 
 
Chuùng toâi seõ kieåm tra lai lòch cuûa quyù vò tröôùc khi caáp maät khaåu. Nhieàu ngöôøi 
thueâ nhaø theo hôïp ñoàng ñaõ duøng qua phöông thöùc naøy cho chuùng toâi bieát hoï thaáy 
raát tieän lôïi neân chuùng toâi hy voïng quyù vò cuõng seõ thaáy thích thuù vôùi caùc lôïi ích maø 
noù mang laïi. 
 
Tham Gia Nhoùm Coá Vaán Ngöôøi Thueâ Nhaø Theo Hôïp Ñoàng 
 
Neáu quyù vò laø ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng hoaëc ngöôøi sôû höõu nhaø theo thoâng 
luaät, thì baây giôø laø thôøi ñieåm thích hôïp ñeå quyù vò tham gia vaøo Nhoùm Coá Vaán 
Ngöôøi Thueâ Nhaø Theo Hôïp Ñoàng. Nhoùm seõ hoïp ba thaùng moät laàn vaø moãi Ban 
Khu Phoá seõ coù moät ñaïi dieän ôû trong nhoùm. 
 
Hoaït ñoäng töø naêm ngoaùi ñeán nay, nhoùm hieän nay ñöôïc hôïp thaønh töø nhöõng ngöôøi 
thueâ nhaø theo hôïp ñoàng trong khaép khu vöïc ñeå coá vaán cho Hackney Homes 
nhöõng vaán ñeà quan troïng nhaát vôùi ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng. 
 
Nhoùm ñaõ coù nhöõng ñeà nghò quan troïng cho vieäc giaûi quyeát moät soá caùc vaán ñeà, ví 
duï nhö, hình thöùc vaø tính chính xaùc cuûa nhöõng hoùa ñôn phí dòch vuï vaø laøm sao ñeå 
giaûi quyeát ñöôïc caùc haønh vi phaûn xaõ hoäi. Nhoùm seõ hoïp ba thaùng moät laàn vaø moãi 
Ban Khu Phoá cuõng nhö Dieãn Ñaøn Ngöôøi Thueâ Nhaø Theo Hôïp Ñoàng vaø Ngöôøi Sôû 
Höõu Nhaø Theo Thoâng Luaät (Leaseholder and Freeholder Forum) seõ coù moät ñaïi 
dieän ôû trong nhoùm. 
 
Tham gia raát deã 
 
Ñeå tham gia, chæ caàn cho chuùng toâi bieát taïi sao quyù vò muoán tham gia vaø quyù vò 
coù nhöõng kyõ naêng gì ñeå giuùp ích cho nhoùm. Quyù vò coù theå laøm vieäc naøy baèng 
caùch göûi email ñeán jacqueline.nembhard@hackneyhomes.org.uk hoaëc göûi thö 
cho chuùng toâi theo ñòa chæ: Leasehold & Right to Buy Services, 1st Floor, 
Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ tröôùc thöù Saùu ngaøy 
8 thaùng Tö naêm 2011. 
 
60 Giaây vôùi…Tony Osborne 



Thö Kyù Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA) cuûa Khu Nhaø Aspland and 
Marcon 
 
Xin chuùc möøng oâng ñaõ ñoaït ñöôïc Giaûi Thöôûng Cö Daân cuûa Naêm. Xin cho chuùng 
toâi bieát veà thôøi gian cuûa oâng taïi Hackney? 
Toâi ñeán Hackney khi môùi hoïc xong vaøo naêm 1952 roài ôû luoân taïi ñaây. Ñaây laø queâ 
höông cuûa toâi vaø toâi raát yeâu meán noù.  
 
OÂng ñaõ tham gia vaøo coâng vieäc cuûa khu nhaø nhö theá naøo? 
Toâi baét ñaàu hoaït ñoäng tích cöïc hôn sau khi vôï toâi maát, vì toâi muoán laøm moät vieäc 
gì ñoù ñeå queân bôùt ñi noãi ñau buoàn. Moïi ngöôøi ñoùn nhaän toâi raát nhieät tình, hoï giuùp 
toâi caûm thaáy raát deã chòu. Toâi ñaõ tham gia vaøo TRA ñöôïc nhieàu naêm vaø ñaõ ñöôïc 
chöùng kieán raát nhieàu caùc tieán boä. 
 
Xin cho chuùng toâi bieát veà ngoâi hoäi tröôøng coäng ñoàng? 
Tröôùc ñaây noù laø moät tieäm giaët töï ñoäng, nhöng baây giôø noù laø nôi ñeå cö daân thö 
giaõn, hoäi hoïp, thöôûng thöùc traø vaø caø pheâ – vaø ñieàu quan troïng nhaát laø, ai cuõng coù 
theå ñöôïc ñeán ñaáy.  
 
Daïy yoga ñeå ñoåi laáy vieäc veä sinh doïn deïp, quyù vò coù muoán theá? 
 
Ngaân Haøng Thôøi Gian Timber Wharf (Timber Wharf Time Bank) laø moät phöông 
thöùc giuùp moïi ngöôøi trong Hackney ñoåi coâng vôùi nhau. Taát caû nhöõng giôø maø quyù 
vò ñaõ laøm vieäc cho moät thaønh vieân khaùc ñeàu ñöôïc ghi vaøo taøi khoaûn ngaân haøng 
cuûa quyù vò ñeå quyù vò chi duøng ñoåi laáy söï giuùp ñôõ cuûa thaønh vieân khaùc.  Ví duï nhö 
caùc coâng vieäc veà trang trí, hoïc yoga, söûa chöõa xe ñaïp vaø coá vaán veà trôï caáp hay 
khai thueá. Muoán tìm hieåu theâm xin quyù vò xem taïi 
www.timberwharftimebank.blogspot.com 
hay goïi soá 020 7613 4509. 
 
 
Hackney tuyeån duïng Nhaân Vieân Tieáp Ñoùn cho Theá 
Vaän Hoäi vaø Theá Vaän Hoäi Ngöôøi Khuyeát Taät 2012 vaø sau ñoù 
 
Cö daân Hackney ñöôïc môøi goïi tình nguyeän tham gia vaøo chöông trình môùi Nhaân 
Vieân Tieáp Ñoùn London.  
 
Döïa theo moâ thöùc cuûa chöông trình tieáp ñoùn khaùch cuûa Thaønh Phoá New York, 
Big Apple Greeters, caùc tình nguyeän vieân seõ giôùi thieäu vôùi khaùch vieáng thaêm 
nhöõng ñòa ñieåm hoï thoâng thaïo vaø yeâu meán, trong taát caû caùc khu vöïc ñaêng cai Theá 
Vaän Hoäi 2012. Chöông trình naøy hieän ñaõ ñöôïc trieån khai treân toaøn thuû ñoâ. Hoäi 
Ñoàng Hackney ñang tuyeån duïng caùc tình nguyeän vieân ñeå tham gia chöông trình 
chuaån bò tieáp ñoùn haøng ngaøn khaùch seõ vieáng thaêm Hackney trong dòp Theá Vaän 
Hoäi. Nhaân vieân tieáp ñoùn seõ töï thaûo laáy chöông trình höôùng daãn khaùch tham quan 



cuûa mình, nhöng coù theå seõ thay ñoåi tuøy theo yeâu caàu cuûa khaùch vieáng thaêm, laø 
nhöõng ngöôøi ñöôïc phuïc vuï mieãn phí. Nhaân Vieân Tieáp Ñoùn seõ phaûi daønh ra toái 
thieáu hai giôø laøm vieäc moãi thaùng trong ít nhaát laø moät naêm. Ñeå ñaêng kyù tham gia, 
quyù vò phaûi laø cö daân taïi ñòa phöông, treân 18 tuoåi, coù phong caùch thaân thieän vaø 
nieàm nôû, noùi chuyeän töï tin giöõa coâng chuùng vaø hieåu bieát veà khu vöïc cuûa quyù vò.  
 
Quyù vò seõ khoâng ñöôïc huaán luyeän chính thöùc, nhöng taát caû caùc Nhaân Vieân Tieáp 
Ñoùn ñeàu phaûi qua  moät thuû tuïc tuyeån duïng ñeå baûo ñaûm Vieäc Tieáp Ñoùn seõ dieãn ra 
phuø hôïp vôùi moät moâ thöùc töông töï maëc duø caùc hoaït ñoäng do nhieät tình rieâng cuûa 
hoï raát ñöôïc khuyeán khích. Chöông trình naøy coù ñaêng treân maïng taïi 
www.visiteastlondon.com/london-greeters  
 
Ñeå tìm hieåu theâm vaø ñaêng kyù trôû thaønh Nhaân Vieân Tieáp Ñoùn cuûa Hackney, xin 
lieân laïc vôùi Helen Goodsell theo ñòa chæ helen.goodsell@hackney.gov.uk hoaëc 
Anne Malcolm theo ñòa chæ anne.malcolm@hackney.gov.uk 
 
Ñeå bieát thoâng tin môùi nhaát veà caùc cô hoäi tình nguyeän laøm vieäc cho theá vaän hoäi 
2012, xin xem taïi www.hackney.gov.uk/2012-volunteering 
 
Explaining Your Hackney Offer 
 
Trong vaøi thaùng qua, Hoäi Ñoàng Hackney, Hackney Homes, vaø moät soá caùc Hoäi 
Gia Cö taïi Hackney ñaõ phoái hôïp vôùi nhau xaây döïng Danh Saùch Nhöõng Coâng 
Vieäc Caàn Laøm cuûa Hackney ñeå hoã trôï cö daân. 
 
Danh Saùch naøy coù chöùa nhöõng vieäc caàn öu tieân maø chuùng toâi höùa seõ laøm cho quyù 
vò, baát keå quyù vò soáng ôû khu nhaø hay con ñöôøng naøo ôû Hackney, neáu quyù vò laø 
ngöôøi thueâ nhaø cuûa hoäi ñoàng. 
 
Quyù vò ñaõ cho chuùng toâi bieát vaán ñeà naøo laø quan troïng ñoái vôùi quyù vò, chuùng toâi 
ñaõ söû duïng thoâng tin naøy ñeå xaây döïng Danh Saùch Nhöõng Coâng Vieäc Caàn Laøm 
cuûa Hackney bao goàm: 
 
1. Ñaùp öùng nhanh vaø ñaùng tin caäy vôùi yeâu caàu söûa chöõa 
2. Moâi tröôøng xung quanh saïch seõ vaø haáp daãn 
3. Ñaùp öùng nhanh vaø hieäu quaû vôùi caùc haønh vi phaûn xaõ hoäi 
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin xem taïi www.hackneyhomes.org.uk 
 
Ngöôøi ñöôïc höôûng moät thaùng thueâ nhaø mieãn phí… Chuùng toâi xin haân haïnh coâng 
boá ngöôøi ñöôïc höôûng moät thaùng thueâ nhaø mieãn phí, ñoù laø Louise Bolderson ôû 
Hoxton. Laø moät trong nhieàu ngöôøi khoâng nôï tieàn thueâ nhaø trong thaùng Möôøi Hai 
vaø Thaùng Moät, coâ ñaõ ñöôïc ñöa vaøo danh saùch ruùt thaêm truùng thöôûng. Louise ñaõ 
haønh xöû tuyeät vôøi. Ñeå tìm hieåu theâm veà vieäc thanh toaùn tieàn thueâ nhaø, xin noùi 



chuyeän vôùi Vaên Phoøng Khu Phoá (Neighbourhood Housing Office) taïi ñòa phöông 
cuûa quyù vò hay xem treân website www.hackneyhomes.org.uk 
 
Moùn aên: Chaû caù muoái Ca ri beâ 
(2 khaåu phaàn) 
Nguyeân lieäu: 

 2 muoãng canh daàu aên 
 1 cheùn haønh taây, xaét nhuyeãn 
 1 cheùn boät mì 
 1 muoãng caø pheâ boät nôû 
 Neâm muoái cho vöøa mieäng 
 1 quaû tröùng ñaùnh sô qua 
 ¾ cheùn söõa 
 1 muoãng canh bô, ñun chaûy 
 2 muoãng canh heï taây (shallots, xaét nhuyeãn) 
 ½  pound caù tuyeát (cod fish) muoái, luoäc chín chaø boâng 
 1 traùi ôùt ñoû töôi lôùn (xaét nhuyeãn) 

 
Caùch Laøm: 
1. Trong moät chieác chaûo chieân lôùn, ñun noùng daàu aên roài phi haønh cho ñeán khi 

haønh     vöøa xeïp xuoáng. 
2. Cho boät mì, boät nôû vaø muoái vaøo trong moät chieác toâ. Taïo ra moät vuøng loõm ôû 

chính giöõa roài cho tröùng, bô vaø söõa vaøo. 
3. Troän sô, roài theâm haønh, heï taây, caù muoái, muoái vaø ôùt vaøo. 
4. Troän ñeàu. Xuùc töøng muoãng canh ñaày thaû vaøo daàu noùng, nhöng khoâng  

thaû quaù daøy. 
 
Löu yù: 
Duøng noùng vôùi moät ít chuoái Meã (plantain). 
 
Quyù vò ñang soáng taïi khu vöïc Shoreditch hoaëc Downs Park? Vaø muoán coù theâm 
caây xanh ôû ven ñöôøng cuûa quyù vò? 
 
Chöông Trình Caây Xanh Ñöôøng Phoá (Street Trees Programme) cuûa Thò Tröôûng 
döï ñònh troàng 100-400 caây taïi 40 khu vöïc öu tieân taïi London coù ít caây xanh 
ñöôøng phoá nhaát vaø neáu troàng seõ mang laïi nhieàu lôïi ích veà maët moâi tröôøng nhaát. 
Neáu quyù vò ñang soáng taïi khu vöïc Shoreditch hay Downs Park cuûa Hackney vaø 
muoán ñöôïc troàng moät caây, quyù vò phaûi ñaêng kyù nguyeän voïng cuûa quyù vò vì chæ cö 
daân môùi coù theå noäp ñôn xin. 
 
Ñeå ñaêng kyù nguyeän voïng ñöôïc troàng caây theo chöông trình Caây Xanh Ñöôøng 
Phoá cuûa Thò Tröôûng, xin vaøo www.london.gov.uk/streettrees/register.jsp vaø hoaøn 
taát maãu ñôn xin. 
 



 
 
Giuùp quyù vò hieåu veà vieäc Chaêm Soùc Xaõ Hoäi Cho Ngöôøi Tröôûng Thaønh taïi 
Hackney 
 
Hoäi Ñoàng Hackney ñang laøm vieäc vôùi cô quan dòch vuï y teá quoác gia (NHS) vaø 
caùc toå chöùc taïi ñòa phöông ñeå giuùp cho moïi ngöôøi coù theâm nhieàu löïa choïn vaø 
kieåm soaùt vieäc chaêm soùc xaõ hoäi cuûa hoï ñöôïc toát hôn. Cö daân ñuû ñieàu kieän ñöôïc 
höôûng coù theå coù ngaân saùch rieâng, do Hoäi Ñoàng caáp ñeå chi cho caùc dòch vuï ñaùp 
öùng nhu caàu vaø nguyeän voïng cuûa hoï. Nhöõng ngöôøi khoâng ñuû ñieàu kieän ñöôïc 
höôûng cuõng ñöôïc cung caáp thoâng tin, höôùng daãn vaø coá vaán toát hôn.  

 Baát kyø ai cuõng coù theå xin ñaùnh giaù nhu caàu chaêm soùc xaõ hoäi ñeå ñöôïc caáp 
ngaân saùch rieâng 

 Neáu keát quaû ñaùnh giaù cho thaáy quyù vò ñaït tieâu chuaån ñöôïc höôûng Quyeàn 
Höôûng Caùc Dòch Vuï Chaêm Soùc Moät Caùch Hôïp Lyù (Fair Access to Care 
Services - FACS), quyù vò coù theå seõ ñöôïc caáp ngaân saùch rieâng 

 •Neáu quyù vò khoâng ñaït tieâu chuaån höôûng FACS, quyù vò vaãn ñöôïc quyeàn 
tieáp caän söû duïng raát nhieàu caùc dòch vuï taïi ñòa phöông ñeå hoã trôï cho quyù 
vò.   

 Coù nhieàu caùch khaùc nhau ñeå chi ngaân saùch rieâng cuûa quyù vò tuøy thuoäc vaøo 
khoái löôïng coâng vieäc chaêm soùc quyù vò caàn. Quyù vò coù theå tröïc tieáp chi vaø 
töï mình quaûn lyù taát caû soá tieàn naøy, hay nhôø Hoäi Ñoàng quaûn lyù cho quyù vò. 

 Quyù vò phaûi löu hoà sô cho bieát quyù vò ñaõ chi tieàn tröïc tieáp nhö theá naøo vaø 
vì sao quyù vò phaûi thueâ ngöôøi chaêm soùc quyù vò. 

 Ngaân saùch rieâng khoâng phaûi laø trôï caáp – caùc khoaûn trôï caáp khaùc maø quyù 
vò nhaän ñöôïc khoâng aûnh höôûng ñeán ngaân saùch cuûa quyù vò.  

Ñeå tìm hieåu theâm, xin lieân laïc vôùi Toå Chuyeån Ñoåi Theå Thöùc Chaêm Soùc Xaõ Hoäi 
Cho Ngöôøi Tröôûng Thaønh (Transformation of Adult Social Care Team) 
trasc@hackney.gov.uk, hoaëc neáu muoán xin ñaùnh giaù nhu caàu chaêm soùc, quyù vò 
haõy lieân laïc vôùi soá ñieän thoaïi 020 8356 6262. 
 
Quyù vò cuõng coù theå tham gia Dieãn Ñaøn Ngöôøi Khuyeát Taät (Residents Disability 
Forum) cuûa Hackney Homes ñeå thöôøng xuyeân ñöôïc bieát thoâng tin môùi veà vieäc 
chaêm soùc xaõ hoäi. Xin lieân laïc vôùi Mariarosa Frasca theo soá 020 8356 6133 
 
Daïy computer cho ngöôøi thieåu naêng trí tueä 
 
Thö Vieän Stamford Hill vaø Thö Vieän Shoreditch coù môû caùc lôùp daïy computer 
cho ngöôøi bò thieåu naêng trí tueä. Caùc nhaân vieân seõ giuùp quyù vò söû duïng computer 
ñeå leân internet, söû duïng trình BBC iPlayer ñeå xem TV vaø Radio, laäp moät account 
email vaø tìm hieåu veà nhöõng thöù khaùc maø quyù vò quan taâm. 
Buoåi hoïc keùo daøi 2 giôø ñöôïc toå chöùc vaøo nhöõng ngaøy Thöù Tö töø 10 giôø saùng ñeán 
12 giôø tröa taïi Thö Vieän Stamford Hill vaø vaøo ngaøy Thöù Naêm töø 2 giôø chieàu ñeán 
4 giôø chieàu taïi Thö Vieän Shoreditch. 



 
Khaåu hieäu tham gia traøn ngaäp ñöôøng  
Treân moät traêm cö daân ñaõ ñeán Toøa Thò Chính Hackney vaøo Thöù Baûy ngaøy 5 thaùng 
Ba ñeå tìm hieåu xem hoï coù theå tham gia baèng caùch naøo vaø laøm sao ñeå laøm ñöôïc 
moät vieäc coù yù nghóa taïi Ngaøy Hoäi Tham Gia (Get Involved Day) ñaàu tieân cuûa 
Hackney Homes. 
 
Trong ngaøy naøy cö daân töø naêm khu nhaø khaùc nhau coù raát nhieàu vieäc ñeå laøm nhö 
keå laïi caùc caâu chuyeän cuûa hoï khi tham gia Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø 
(TRA), môû moät caâu laïc boä thanh nieân hay döï aùn laøm vöôøn hoaëc chæ ñôn giaûn laø 
veà nhöõng tieán boä thoâng thöôøng ñaõ ñöôïc thöïc hieän taïi khu nhaø cuûa hoï. 
 
Cö daân cuõng coù theå tham gia vaøo caùc cuoäc hoäi thaûo trong ngaøy naøy, taïi ñaây hoï coù 
theå ñaêng kyù tham gia ñuû moïi hoaït ñoäng nhö tham gia vaøo moät dieãn ñaøn, goùp yù 
kieán cho nhöõng chuû ñeà ñaëc bieät naøo ñoù hay thaäm chí tham gia vaøo caû Ban 
Hackney Homes nöõa. 
 
Phoù Thò Tröôûng Hackney, Hoäi Ñoàng Vieân Karen Alcock caûm ôn cö daân ñaõ coù 
caùc coáng hieán trong ngaøy naøy. Baø cho bieát: “Ñieàu thöïc söï quan troïng ñoái vôùi toâi 
laø daân chuùng ñòa phöông taïi caùc khu nhaø cuûa chuùng ta ñaõ coù cô hoäi ñöôïc ñoùng 
goùp yù kieán veà caùch laøm sao ñeå tham gia, vaø laøm sao ñeå moãi ngöôøi trong coäng 
ñoàng ñeàu coù theå laøm ñöôïc moät vieäc gì ñoù thöïc söï coù yù nghóa. Toâi hy voïng moïi 
ngöôøi ñeàu coù theå tìm thaáy ñöôïc ñoäng löïc tham gia cuûa hoï trong ngaøy hoäi naøy.” 
 
Xin caûm ôn taát caû caùc cö daân ñaõ ñeán tham döï Ngaøy Hoäi Tham Gia naøy, chuùng toâi 
hy voïng seõ ñöôïc toå chöùc söï kieän naøy moät laàn nöõa trong thôøi gian tôùi. Ñeå tìm hieåu 
caùch thöùc tham gia, quyù vò coù theå lieân laïc vôùi Toå Cö Daân Tham Gia (Resident 
Participation Team) cuûa Hackney Homes theo soá 020 8356 7845, göûi email ñeán 
getinvolved@hackneyhomes.org.uk hoaëc ñaêng nhaäp vaøo Facebook cuûa chuùng 
toâi 
 
Caùc ñeà nghò quan troïng nhaát cuûa cö daân trong ngaøy hoäi 

 Neân cuøng nhau laøm vieäc ñeå laøm ñöôïc nhöõng vieäc coù yù nghóa, khoâng neân 
laøm moät mình 

 Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA) laø phöông thöùc tuyeät vôøi ñeå tieáp 
xuùc vôùi moïi ngöôøi khi môùi ñeán khu nhaø, hoï bieát taát caû moïi ngöôøi vaø luoân 
saün saøng laéng nghe 

 Ai cuõng nghó laø tham gia toán thôøi gian, nhöng quyù vò seõ nhaän ra raèng neáu 
moãi ngöôøi ñeàu boû ra moät ít thôøi gian thì seõ laøm ñöôïc vieäc raát lôùn 

 
 
 
 
 



Kieåm tra ñôn xin trôï caáp treân maïng 
 
Quyù vò seõ ñöôïc söû duïng moät dòch vuï môùi cho pheùp xem thoâng tin chi tieát veà ñôn 
xin trôï caáp tieàn thueâ nhaø (housing benefits) hay trôï thueá hoäi ñoàng (council tax 
benefits) cuûa quyù vò ôû treân maïng. Dòch vuï naøy cho pheùp quyù vò xem: 

 Quyù vò ñöôïc höôûng trôï caáp bao nhieâu cho taát caû moïi thôøi haïn keå töø ngaøy 
01.04.2009 

 Khoaûn trôï caáp ñaõ ñöôïc tính nhö theá naøo keå caû caùc thoâng tin veà thu nhaäp 
maø chuùng toâi söû duïng vaø caùc thoâng tin veà gia ñình 

 Thoâng tin veà caùc khoaûn thanh toaùn maø chuùng toâi ñaõ göûi 
 Baûn sao cuûa caùc thö thoâng baùo veà Trôï Caáp Tieàn Thueâ Nhaø maø chuùng toâi 

ñaõ göûi 
 
Quyù vò coù theå ñaêng kyù baèng caùch vaøo https://myaccount.hackney.gov.uk/ vaø thöïc 
hieän theo caùc höôùng daãn ñaêng kyù. 
 
Quyù vò seõ ñöôïc nhaän moät maõ soá caù nhaân (PIN) qua böu ñieän ñeå chæ moät mình quyù 
vò môùi coù quyeàn truy caäp xem thoâng tin. 
 
Khu nhaø Hackney nghieän ñaïp xe 
 
Xe ñaïp ñaõ thöïc söï trôû thaønh noãi ñam meâ cuûa nhieàu ngöôøi trong Ngaøy Tìm Hieåu 
Veà Xe Ñaïp (Bike Awareness Day) cuûa Hoäi Ñoàng Hackney vaø Hackney Homes 
taïi Khu Nhaø Warburton hoâm Thöù Baûy ngaøy 12 thaùng Ba naêm 2011. Nhöõng ngöôøi 
meâ ñaïp xe ñaõ ñeán gaëp nhau vaøo moät buoåi saùng sôùm ñeïp trôøi nhöng laïnh ngaét, tìm 
hieåu veà nhöõng chieác tuû caát xe ñaïp môùi laép ñaët vaø nhöõng höôùng daãn quan troïng 
nhaát veà an toaøn xe ñaïp. Cuõng coù voâ soá caùc hoaït ñoäng vui nhoän khaùc trong ngaøy 
naøy bao goàm taäp ñaïp xe, gaén chip mieãn phí cho xe ñaïp, thaûo luaän veà vieäc baûo 
döôõng xe vaø thi xe ñaïp chaäm raát haøo höùng. Neáu quyù vò môùi tham gia moân xe ñaïp 
vaø muoán tìm hieåu theâm veà hoaït ñoäng ñaïp xe taïi Hackney, quyù vò coù theå lieân laïc 
vôùi Toå Phöông Tieän Di Chuyeån Beàn vöõng (Sustainable Transport Team) cuûa Hoäi 
Ñoàng Hackney baèng caùch göûi email ñeán movegreener@hackney.gov.uk hay goïi 
ñieän thoaïi soá 020 8356 8069 
 
 
Thaùng Tö 2011 coù söï thay ñoåi ôû Vaên Phoøng Gia Cö Khu Phoá 
 
Quyù vò ñaõ bieát chöa, haøng tuaàn coù haøng traêm cö daân ñeán laøm vieäc ôû caùc Vaên 
Phoøng Gia Cö Khu Phoá (Neighbourhood Housing Office) ñòa phöông taïi taùm ñòa 
ñieåm trong toaøn Hackney? Töø thaùng Tö naêm 2011, taát caû caùc Vaên Phoøng Gia Cö 
Khu Phoá cuûa chuùng toâi seõ coù nhaân vieân laøm vieäc döôùi söï ñieàu haønh tröïc tieáp cuûa 
Hackney Homes. Quyeát ñònh naøy ñaõ ñöôïc ñöa ra sau moät cuoäc khaûo saùt yù kieán 
thöïc hieän naêm 2009, trong ñoù moät soá lôùn ngöôøi thueâ nhaø, ngöôøi thueâ nhaø theo 



hôïp ñoàng vaø ngöôøi sôû höõu nhaø theo thoâng luaät ñaõ cho chuùng toâi bieát hoï muoán taát 
caû caùc dòch vuï taïi nhöõng vaên phoøng naøy ñeàu phaûi do Hackney Homes ñieàu haønh. 
 
Quyù vò vaãn coù theå  ñeán hoaëc ñieän thoaïi cho Vaên Phoøng Gia Cö Khu Phoá cuûa quyù 
vò khi caàn caùc dòch vuï bao goàm: 

 Baùo caùo caùc haønh vi phaûn xaõ hoäi, vieäc caàn söûa chöõa hoaëc caùc moái quan 
taâm khaùc taïi khu nhaø cuûa quyù vò 

 Noùi chuyeän vôùi quaûn trò khu nhaø veà caùc thay ñoåi ñoái vôùi vieäc thueâ nhaø 
cuûa quyù vò, caùc vöôùng maéc veà tieàn thueâ hay caùc moái quan taâm rieâng tö 
khaùc  

 Xin caáp giaáy pheùp ñaäu xe taïi khu nhaø 
 Giaûi ñaùp thaéc maéc cho ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng vaø cung caáp cho hoï 

nhöõng thoâng tin lieân quan  
 
Xin löu yù laø taát caû caùc thoâng tin lieân laïc cuûa nhöõng Vaên Phoøng Gia Cö Khu Phoá 
naøy seõ vaãn ñöôïc giöõ nguyeân (xem trang sau cuûa baûn tin naøy). Neáu quyù vò soáng 
taïi moät khu nhaø do Ban Quaûn Trò Ngöôøi Thueâ Nhaø (Tenant Management 
Organisation) ñieàu haønh, quyù vò seõ tieáp tuïc lieân laïc vôùi hoï nhö bình thöôøng vì caùc 
thay ñoåi naøy khoâng aûnh höôûng ñeán caùc vaên phoøng ñoù. 
 
Khu Nhaø Hackney ñöôïc Clean Britain Awards xeáp haïng naêm sao  
 
Khu Nhaø Beecholme, vaø nhaân vieân veä sinh, Steve Lacey ñaõ ñöôïc toå chöùc  quoác 
gia Clean Britain Awards xeáp haïng naêm sao. Ñoù laø moät trong caùc haïng cao nhaát 
daønh cho moät khu nhaø, caùc thaåm ñònh vieân heát söùc kinh ngaïc tröôùc caùch thöùc cö 
daân coäng taùc vôùi Hackney Homes ñeå thieát keá laïi caùc khu vöïc caây xanh cuûa khu 
nhaø. Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin xem taïi www.beecholme.blogspot.com 
 
Ñöøng queân göûi veà baûn caâu hoûi ñieàu tra daân soá cuûa quyù vò 
 
Ñeán nay chaéc quyù vò ñaõ nhaän ñöôïc baûn caâu hoûi ñieàu tra daân soá vì chuùng ñaõ ñöôïc 
göûi ñeán cho quyù vò vaøo trung tuaàn thaùng Ba. Baûn caâu hoûi naøy yeâu caàu quyù vò ñieàn 
ñaày ñuû thoâng tin veà taát caû moïi ngöôøi trong nhaø quyù vò cuõng nhö taát caû caùc khaùch 
vieáng thaêm ôû laïi qua ñeâm ngaøy 27 thaùng Ba. Xin göûi veà baûn caâu hoûi naøy caøng 
sôùm caøng toát. Quyù vò cuõng coù theå ñieàn thoâng tin ñieàu tra daân soá treân maïng vaø tìm 
hieåu theâm taïi www.census.gov.uk 
 
Hackney Homes tieáp nhaän caùc thôï moäc ngöôøi AÙo trong Tuaàn Hoïc Ngheà Quoác 
Gia 
Trong Tuaàn Hoïc Ngheà Quoác Gia, Hackney Homes ñaõ tieáp nhaän hai thôï moäc 
ngöôøi AÙo ñeå tham gia vaøo löïc löôïng cuûa chuùng ta. Hai hoïc vieân naøy ñaõ tham gia 
vaøo löïc löôïng huøng haäu cuûa chuùng ta bao goàm 150 thôï laøm vieäc taïi caùc gia ñình 
haøng ngaøy thöïc hieän khoaûng 120.000 coâng vieäc söûa chöõa moãi naêm.  Ñeå tìm hieåu 
theâm veà Chöông Trình Hoïc Ngheà cuûa Hackney Homes (Hackney Homes 



Apprenticeship Scheme), xin xem taïi website cuûa Hackney Homes 
www.hackneyhomes.org.uk 
 
Quyù vò ñang höôûng Trôï Caáp Maát Khaû Naêng Laøm Vieäc? Seõ coù caùc thay ñoåi 
 
Trong khoaûng thôøi gian töø thaùng Tö 2011 ñeán 2014, taát caû nhöõng ngöôøi xin Trôï 
Caáp Maát Khaû Naêng Laøm Vieäc (Incapacity Benefit) vaø Hoã Trôï Thu Nhaäp 
(Income Support) vì lyù do Maát Khaû Naêng Laøm Vieäc (Incapacity) seõ ñöôïc chuyeån 
sang Trôï Caáp Vieäc Laøm Vaø Hoã Trôï (Employment and Support Allowance). Vieäc 
thay ñoåi naøy seõ dieãn ra töï ñoäng, quyù vò khoâng phaûi laøm laïi ñôn xin trôï caáp vaø 
böôùc ñaàu noù seõ khoâng aûnh höôûng ñeán Trôï Caáp Tieàn Thueâ Nhaø (Housing 
Benefits) vaø Trôï Thueá Hoäi Ñoàng (Council Tax Benefit) cuûa quyù vò. 
 
Quyù vò seõ ñöôïc nhaän moät baûn caâu hoûi ñeå traû lôøi vaø göûi veà roài sau ñoù seõ ñöôïc môøi 
tham döï moät cuoäc ñaùnh giaù söùc khoûe nhö tröôùc ñaây. Tình hình seõ thay ñoåi tuøy 
theo keát quaû ñaùnh giaù, ví duï, nhöõng ngöôøi ñöôïc xeáp loaïi laø coù khaû naêng tìm vieäc 
vaøo moät thôøi ñieåm naøo ñoù trong töông lai seõ ñöôïc nhaän moät “khoaûn chi cho hoaït 
ñoäng lieân quan ñeán coâng vieäc” – töùc laø hoï seõ caàn phaûi thöïc hieän caùc böôùc ñeå tìm 
vieäc. Nhöõng ngöôøi ñöôïc phaân loaïi laø khoâng coù khaû naêng tham gia vaøo vieäc naøy 
seõ ñöôïc nhaän moät “khoaûn hoã trôï”. Nhöõng ngöôøi ñöôïc cho laø coù khaû naêng tìm vieäc 
ngay laäp töùc seõ ngöng höôûng trôï caáp vaø thay vaøo ñoù phaûi laøm ñôn xin Trôï Caáp 
Tìm Vieäc (Job Seekers Allowance) –ngöôøi xin trôï caáp neáu khoâng ñoàng yù vôùi 
quyeát ñònh naøy seõ coù quyeàn khaùng caùo nhö tröôùc ñaây. 
Ñeå tìm hieåu theâm, xin xem taïi www.direct.gov.uk hoaëc lieân laïc vôùi Trung Taâm 
Vieäc Laøm JobCentre Plus taïi ñòa phöông cuûa quyù vò. 
 
Maùy saáy toùc cuõ? Baây giôø quyù vò coù theå thu hoài ñeå taùi cheá 
 
Möôøi thuøng raùc thu hoài taùi cheá môùi ñaõ ñöôïc ñaët treân caùc con ñöôøng taïi Hackney 
ñeå thu hoài caùc aám nöôùc beå vôõ, maùy saáy toùc, ñieän thoaïi vaø caùc vaät duïng nhoû khaùc. 
Thieát Bò Ñieän vaø Ñieän Töû Pheá Thaûi (WEEE) seõ ñöôïc thu hoài vaø göûi ñeán moät 
xöôûng phaân loaïi taïi Taây Baéc London. Caùc thieát bò coøn toát seõ ñöôïc giao cho caùc toå 
chöùc töø thieän vaø cöûa haøng khaùc baùn, soá coøn laïi seõ ñöôïc taùi cheá taïi moät nhaø maùy ôû 
Kent. Hoäi Ñoàng Vieân Feryal Demirci, Thaønh Vieân Noäi Caùc phuï traùch caùc Khu 
Phoá, ñaõ ñeán tham quan moät trong caùc thuøng raùc môùi vaøo ngaøy 16 thaùng Hai. Baø 
cho bieát: “Thieát bò ñieän töû boû ñi gaây oâ nhieãm raát naëng cho moâi tröôøng, thu hoài 
chuùng baèng nhöõng phöông tieän môùi naøy ñeå taùi cheá seõ giuùp cho moâi tröôøng cuûa 
Hackney ñöôïc saïch hôn.”  
 
Tìm thuøng gaàn quyù vò nhaát 

 Ñöôøng Old, caïnh Traïm Cöùu Hoûa môùi, EC1V 9EY 
 Ñöôøng Thurtle, ngoaøi tröôøng Haggerston, E2 8LR 
 Ñöôøng Chatsworth, ñoái dieän ñöôøng Rushmore, E5 0LS 
 Ñöôøng Kenninghall, gaàn ñöôøng Nightingale, E5 8BY 



 Trung Taâm Mua Saém Kingsland, loái vaøo baõi ñaäu xe, E8 2LX 
 Ñöôøng Well, ñoái dieän Tröôøng Tieåu Hoïc Orchard, E9 7PA 
 Ñöôøng Morning, trong baõi ñaäu xe Tesco, E9 6ND 
 Green Lanes, gaàn Trung Taâm Y Teá John Scott, N4 2HD 
 Ñöôøng Lordship, giöõa Lordship Terrace vaø Lordship 

Grove, N16 0PT 
 Stamford Hill, trong baõi ñaäu xe Morrisons, N16 5SA 

 
Hackney Homes taét loa cuûa ngöôøi thueâ nhaø oàn aøo 
 
Hackney Homes thaønh coâng trong vuï kieän moät ngöôøi thueâ nhaø ñaõ phaïm toâi laøm 
phieàn loái xoùm baèng caùch môû nhaïc to nghe suoát ngaøy. Döïa treân baùo caùo cuûa haøng 
xoùm, Hackney Homes ñaõ tieán haønh ñieàu tra vaø kieän ngöôøi thueâ nhaø naøy ra toøa, 
toøa tuyeân phaït £75 cho moãi laàn vi phaïm, buoäc thanh toaùn aùn phí £648 vaø traû 
theâm cho naïn nhaân £15. Phaàn lôùn caùc baùo caùo cho Hackney Homes veà vieäc gaây 
phieàn haø ñeàu lieân quan ñeán oàn aøo. Neáu quyù vò bò laøm phieàn vì tieáng oàn hay haønh 
vi phaûn xaõ hoäi khaùc, haõy baùo caùo cho Hackney Homes theo soá 020 8356 3310, 
taïi Vaên Phoøng Gia Cö Khu Phoá (Neighbourhood Housing Office) cuûa quyù vò hay 
treân maïng taïi www.hackneyhomes.org.uk 
 
Caùc tieán boä cuûa Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa – xin caûm ôn quyù vò ñaõ kieân nhaãn 
Caùch ñaây vaøi thaùng, chuùng toâi coù ñöa tin raèng chuùng toâi ñang thöïc hieän moät soá 
caùc thay ñoåi cho heä thoáng maø chuùng toâi söû duïng ñeå caäp nhaät nhöõng vieäc caàn söûa 
chöõa maø quyù vò baùo caùo vôùi chuùng toâi. Caùc thay ñoåi naøy seõ mang laïi nhöõng tieán 
boä giuùp chuùng toâi giaûi quyeát caùc coâng vieäc caàn söûa chöõa ngay vaø nhanh nhaát ôû 
möùc coù theå. Chuùng toâi xin loãi vì moät soá cö daân ñaõ phaûi chôø ñôïi khi goïi ñieän cho 
chuùng toâi trong thôøi gian chuùng toâi ñang trieån khai heä thoáng naøy. Xin caûm ôn vaø 
mong quyù vò seõ tieáp tuïc kieân nhaãn chôø ñôïi 
 
Haõy kieåm tra beáp ga cuûa quyù vò – noù coù theå gaây nguy hieåm 
 
Quyù vò ñaõ bieát chöa, naêm ngoaùi Hackney Homes ñaõ caét ga cuûa treân 50 beáp ga vì 
chuùng coù theå gaây nguy hieåm? 
 
Laø ngöôøi thueâ nhaø hay thueâ nhaø theo hôïp ñoàng, quyù vò chòu traùch nhieäm baûo ñaûm 
beáp ga cuûa quyù vò ñöôïc laép ñaët ñuùng caùch vaø söû duïng an toaøn. Khoâng thöïc hieän 
vieäc naøy coù theå khieán quyù vò vaø caû haøng xoùm cuûa quyù vò bò toån thöông. Seõ laø baát 
hôïp phaùp neáu quyù vò söû duïng moät thieát bò duøng ga maø quyù vò nghi laø khoâng an 
toaøn. Haõy taét thieát bò ñoù ngay vaø khoâng ñuïng ñeán noù cho ñeán khi noù ñaõ ñöôïc moät 
kyõ sö coù ñaêng kyù haønh ngheà An Toaøn Ga ñeán kieåm tra.  
Neáu quyù vò nghi ngôø coù söï coá roø ræ ga, haõy laäp töùc thöïc hieän caùc vieäc sau ñaây: 

 Goïi Soá Ñieän Thoaïi Mieãn Cöôùc cuûa Maïng ÖÙng Cöùu Ga Quoác Gia 
(National Grid’s Emergency Freephone Number)  0800 111 999 

 Môû taát caû caùc cöûa ra vaøo vaø cöûa soå  



 
Mua thieát bò duøng ga môùi? 
Ñeå baûo ñaûm beáp ga hay baát kyø thieát bò duøng ga naøo khaùc cuûa quyù vò ñöôïc laép ñaët 
ñuùng caùch, luoân nhôø ngöôøi laép ñaët coù chöùng nhaän haønh ngheà An Toaøn Ga, khoâng 
bao giôø coá gaéng töï thöïc hieän baát kyø vieäc söûa chöõa naøo. 
Nhôø kyõ sö Coù Chöùng Nhaän Haønh Ngheà An Toaøn Ga thöïc hieän, quyù vò seõ ñöôïc an 
taâm laø moïi coâng vieäc seõ ñöôïc thöïc hieän thaønh thaïo vaø an toaøn. Ñöøng ñeå quyù vò 
phaûi ñoái dieän vôùi hieåm hoïa Carbon Monoxide, Carbon monoxide (CO) coù theå seõ 
tích tuï neáu thieát bò duøng ga cuûa quyù vò coù khieám khuyeát hoaëc khoâng ñöôïc söû 
duïng ñuùng caùch. Hackney Homes seõ laép ñaët thieát bò theo doõi CO khi tieán haønh 
vieäc kieåm tra an toaøn ga haøng naêm taïi caùc caên nhaø cuûa hoäi ñoàng cho thueâ. Coù 
moät soá caùch thöùc ñôn giaûn giuùp traùnh tích tuï carbon momoxide:  

 khoâng bao giôø ñeå caùc khe thoâng gioù bò ngheït;  
 baûo ñaûm caùc oáng khoùi beân ngoaøi luoân thoâng thoaùng; 
 nhôø moät kyõ sö Coù Ñaêng Kyù Haønh Ngheà An Toaøn Ga baûo trì ñònh kyø vaø 

söûa chöõa haøng naêm cho thieát bò duøng ga cuûa quyù vò. 
 
 
Quyù vò ñaõ cho kieåm tra An Toaøn Ga haøng naêm chöa? 
 
Haøng naêm, caùc kyõ sö cuûa Hackney Homes ñeán töøng caên nhaø cuûa hoäi ñoàng cho 
thueâ ñeå thöïc hieän vieäc kieåm tra an toaøn ga. Cuoäc kieåm tra heát söùc quan troïng naøy 
seõ kieåm taát caû caùc ñöôøng oáng vaø oáng khoùi beân ngoaøi, thuoäc traùch nhieäm cuûa ñôn 
vò chuû nhaø (landlord). Chuùng toâi caáp cho ngöôøi thueâ nhaø moät baûn sao giaáy chöùng 
nhaän xaùc nhaän raèng vieäc kieåm tra naøy ñaõ ñöôïc thöïc hieän. Hackney Homes khoâng 
chòu traùch nhieäm veà caùc thieát bò quyù vò duøng, vì vaäy moïi khieám khuyeát cuûa noù 
ñeàu thuoäc veà traùch nhieäm cuûa quyù vò.  
 
Ngoaøi ra, neáu kyõ sö cuûa chuùng toâi thaáy coù thieát bò gì ñoù khieám khuyeát coù theå  
gaây nguy hieåm, ví duï beáp ga, hoï seõ taét thieát bò ñoù ngay laäp töùc. Neáu quyù vò coù 
thaéc maéc gì veà vieäc kieåm tra An Toaøn Ga haøng naêm do Hackney Homes thöïc 
hieän, xin lieân laïc vôùi Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa (Repairs Contact Centre) 
theo soá  
020 8356 3691. 
 
Lieân laïc vôùi chuùng toâi 
 
Coù nhieàu phöông thöùc ñeå quyù vò lieân laïc vôùi chuùng toâi... 
Goïi ñieän hoaëc tröïc tieáp ñeán Vaên Phoøng Khu Phoá: 
North East (Stamford Hill) 
Clock House, 149 Stamford Hill, 
London N16 5LG 
Ñieän thoaïi: 020 8356 6500 
 



Nightingale Estate Office 
20 Olympus Square, London E5 8PL 
Ñieän thoaïi: 020 8356 1914 
 
North West (Stoke Newington) 
Stoke Newington Municipal Offices, 
Stoke Newington Church Street, 
London N16 0JR 
Ñieän thoaïi: 020 8356 6100 
 
Homerton 
92 Well Street, London E9 7JA 
Ñieän thoaïi: 020 8356 7800 
 
De Beauvoir & Queensbridge 
31 De Beauvoir Road, London N1 5SJ 
Ñieän thoaïi: 020 8356 6600 
 
Shoreditch 
1 Cropley Street, London N1 7PT 
Ñieän thoaïi: 020 8356 6705 
 
Whiston Road 
2 Whiston Road, London E2 8BW 
Ñieän thoaïi: 020 8356 1731 
 
Hoûi thaêm caùc vaán ñeà veà ngöôøi thueâ 
nhaø theo hôïp ñoàng vaø ngöôøi sôû höõu 
nhaø theo thoâng luaät 
298 Mare Street, London E8 1HE 
Ñieän thoaïi: 020 8356 2100 
Email: 
leaseholders@hackneyhomes.org.uk 
service.charges@hackneyhomes.org.uk 
major.works@hackneyhomes.org.uk 
 
Baùo caùo veà moät vieäc caàn söûa chöõa 
Ñieän thoaïi: 020 8356 3691 
Email: 
RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk 
Treân maïng: 
www.hackneyhomes.org.uk/h-housecall.htm 
 
Khen ngôïi hoaëc than phieàn veà chuùng toâi 



Ñieän thoaïi: 020 8356 5022 
Fax: 020 8356 5091 
Email: housing.complaints@hackneyhomes.org.uk 
Treân maïng: www.hackneyhomes.org.uk/hc-complaints.htm 
 
Baùo caùo baïo löïc gia ñình hoaëc toäi phaïm thuø gheùt 
Ñieän thoaïi: 020 8356 4459 or 
Ñieän thoaïi mieãn cöôùc 0800 056 0905 
 
Caùc soá ñieän thoaïi höõu ích khaùc: 
Baùo caùo tình traïng oàn aøo: 020 8356 4455 
Raùc lôùn/thu doïn ñöôøng: 
020 8356 6688 
Thu hoài raùc taùi cheá: 020 8356 6688 
Trôï caáp tieàn thueâ nhaø vaø trôï thueá hoäi ñoàng: 
020 8356 3807 
Hoûi thaêm veà thueá hoäi ñoàng: 020 8356 3154 
Doïn Deïp Khu Nhaø vaø Duy Tu 
Saân Baõi: 020 8356 1722 
Toå Chuyeån Nhaø: 
020 8356 5765 
Ñeøn ñöôøng: 020 8356 2897 
Pheùp ñaäu xe treân ñöôøng: 
020 8356 8877 
(lieân laïc vôùi vaên phoøng Khu Phoá ñeå 
xin giaáy pheùp ñaäu xe taïi khu nhaø) 
Dòch vuï Thieát Bò vaø Phöông Tieän 
Thích ÖÙng: 020 8356 6262 
Döï AÙn Tröøng Trò: 020 8356 3333 
www.hackneyhomes.org.uk 
 
 
 
 


