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Przygotuj sie na nadejscie zimy

Ostatnie dwie zimy byly szczegdlnie srogie, z duzymi opadami $niegu i
deszczu ze Sniegiem. Dlatego chcielibySmy poméc naszym mieszkancom w
przygotowaniu sie na przyjscie zimy, aby nagte ochtodzenie ich nie
zaskoczyto.

Na kolejnych dwdch stronach umiescilismy kilka przydatnych porad na temat
tego jak trzymac sie ciepto oraz jak unikng¢ typowych zimowych choréb,
takich jak grypa oraz przeziebienie. Ponadto zamiescilismy informacje o tym
jakie dziatania podejmie Hackney Homes, aby zapewni¢ swoim mieszkancom
bezpieczenstwo podczas chtodnych zimowych miesiecy.

Jak uniknaé¢ grypy?

Grypa i przeziebienie to typowe przypadtosci okresu zimowego. Oto kilka
prostych porad, z ktorych powinnismy skorzystac, aby nie zachorowac:

» skorzystaj z bezptatnej szczepionki przeciwko grypie dostepnej w lokalnych
aptekach i przychodniach lekarskich.

» dobrze sie odzywiaj — spozywaj duzo cieptych positkdw i napojow. Jedz
positki w regularnych odstepach czasu, aby zapewni¢ swojemu organizmowi
wystarczajgcg ilos¢ energii.

* badz aktywny fizycznie — uprawianie ¢wiczen jest dobre dla zdrowia i
pomoze ci trzymac sie ciepto zimg. Jezeli tylko mozesz, postaraj sie troche
poruszac przynajmniej raz na godzine.

* ubieraj sie stosownie do pogody — zat6z na siebie duzo cienkich warstw
odziezy (ubrania wykonane z bawetny, wetny oraz widkien wetnianych sa
najlepsze na zime i pomagajg zachowac temperature ciata).

* ogrzewaj swoje mieszkanie we wiasciwy sposob. Jezeli nie mozesz
ogrzewac catego domu, ogrzewaj tylko pomieszczenie w ktérym spedzasz
najwiecej czasu. Sypialnie ogrzej bezposrednio przed pojsciem spac. Aby nie
dopusci¢ do utraty ciepta z pomieszczenia w ktorym przebywamy, nalezy
rowniez zastonic zastony i zamkng¢ drzwi.

Czy twoj bojler jest przygotowany na zime?

We wrzesniu i pazdzierniku Hackney Homes otrzymuje tysigce telefonow w
sprawie problemoéw z bojlerami i centralnym ogrzewaniem. Po kilku
miesigcach nie uzywania centralnego ogrzewania pod koniec lata czesto
okazuje sie, ze w wielu mieszkaniach pojawiajg sie problemy z systemem
grzewczym i bojlerem.

Aby tego unikngé, hydraulicy Hackney Homes radzg wszystkim
mieszkancom:



* raz w tygodniu wigczy¢ bojler na 20 minut, poniewaz regularne uzywanie
pomaga w utrzymaniu czystej i droznej pompy, nawet w miesigcach letnich.

* przynajmniej raz na rok bojler powinien by¢ sprawdzony przez specjaliste
zarejestrowanego z Gas Safe Register. Coroczna kontrola zapewni zaréwno
prawidtowe jak i bezpieczne dziatanie bojlera oraz wykluczy potencjalne
ryzyko jego awarii.

Jezeli jestes naszym lokatorem, pracownicy Hackney Homes raz w roku
sprawdzajg bezpieczenstwo instalacji gazowej. W trakcie kontroli sprawdzg
czy instalacja jest bezpieczna, doradzg na temat prawidtowego dziatania
gazowych urzadzen kuchennych oraz zainstalujg czujnik na obecnosc tlenku
wegla, ktéry  wykrywa  wydzielanie tej szkodliwej  substancii.
Nieprzeprowadzenie corocznej kontroli moze skonczy¢ sie tragicznie dla
ciebie i twojej rodziny, dlatego wazne jest dotrzymanie wyznaczonego terminu
kontroli.

Posypywnie piaskiem

W przypadku opaddéw Sniegu lub $niegu z deszczem, pracownicy Hackney
Homes postarajg sie posypac piaskiem chodniki, dojscia do zsypow oraz
drogi osiedlowe. Dotozymy wszelkich staran, aby szybko zareagowacC na
opady s$niegu. Prosimy naszych mieszkancéw o wyrozumiatosc.

Chcez zgtosi¢ usterke?

Centrala zgtaszania usterek jest otwarta tak jak zwykle, ale czasami
otrzymujemy zbyt duzg ilos¢ zgtoszen dotyczgcych awarii bojlerow lub
zamarzania rur. Zatrudniamy ograniczong liczbe hydraulikow, dlatego tez
czasami nasi lokatorzy bedg musieli poczeka¢ na naprawe.

Telefon: 020 8356 3691

Adres e-mail: RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk

Strona internetowa: www.hackneyhomes.org.uk/h-housecall.htm

W przypadku awarii wymagajgcej natychmiastowej interwencji, zadzwon pod
numer: 020 8356 3691, czynny catg dobe przez 7 dni w tygodniu.

Pomagamy ludziom starszym i osobom wymagajacym szczegolnej
troski

Hackney Homes organizuje specjalny oddziat pomocy osobom starszym,
ktérego zadaniem bedzie niesienie pomocy naszym mieszkancom w czasie
zimy. Nasi pracownicy bedg m.in.:

- sprawdzac czy ich podopieczni sg bezpieczni

- pomagac w robieniu zakupéw

- realizowac recepty

Jezeli potrzebujesz pomocy lub znasz osobe starszg, ktorej potrzebna bedzie
pomoc, skontaktuj sie ze swoim lokalnym biurem mieszkaniowym (Local
Neighbourhood Office). Wiecej szczego6tdéw znajdziesz na ostatniej stronie
biuletynu.
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Zimowe spotkanie dla senioréw odbedzie sie 16 listopada 2011 r.

Ponownie organizujemy popularne ws$rod naszych seniorow zimowe
spotkanie. Tegoroczna impreza odbedzie sie w the Round Chapel, Lower
Clapton Road, E5. Do przyjscia na spotkanie gorgco zapraszamy wszystkie
osoby powyzej 55 roku zycia. Nasi mieszkancy bedga mogli zasiegngc
informacji na temat tego, jak trzymacC sie ciepto oraz w jaki sposob
oszczedzaé energie i zmniejszy¢ optaty. Ponadto bedziemy udziela¢ porad na
temat aktywnego stylu zycia oraz bedzie okazja do poznania innych
mieszkancéw i nawigzania nowych znajomosci. Spotkanie rozpoczyna sie o
godzinie 11. llos¢ miejsc jest ograniczona, a poniewaz impreza cieszy sie
duzg popularnoscia, warto szybko zarezerwowaé sobie miejsce: 020 8356
2066.

Przydatne kontakty

Obiady na kétkach (Meals on Wheels)

Dowozenie osobom starszym lub wymagajacym szczegdlnej troski cieptych
positkow bezposrednio do ich domdw.

Telefon: 020 8356 4550

Organizacja charytatywna Age UK

Pomaga w okresie zimy i dba o osoby powyzej 60 roku zycia mieszkajgce w
Hackney.

Telefon: 0800 917 9830

Pozbadz sie niechcianych lokatoréw

Obecnos¢ niechcianych szkodnikow i robactwa powoduje dyskomfort,
napawa nas czesto obrzydzeniem oraz przynosi szkody, poniewaz szkodniki
zanieczyszczajg i psujg zywnosc. Jezeli w twoim domu lub na osiedlu zalegnag
sie szkodniki Hackney Homes chetnie udzieli pomocy. Mozemy doradzic¢
naszym mieszkancom jak nie dopusci¢ do tego, zeby ich mieszkanie stato sie
siedliskiem dla szczurdéw, pchet i innych szkodnikéw. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie internetowej Hackney Homes. Aby zgtosi¢ problem ze
szkodnikami zadzwon do centrali zgtaszania usterek, tel: 020 8356 3691.

Zgtos usterke osobiscie

Masz w domu co$, co wymaga naprawy? Mozesz to zgtosi¢ osobiscie w
trakcie jednego z naszych warsztatdw poswieconych naprawom
mieszkaniowym. Jeden z naszych pracownikéw chetnie cie wystucha i udzieli
pomocy. Jezeli masz pytania do kierownika osiedlowego, on tez moze przyjsc
na spotkanie. Wiecej informacji na temat terminéw i lokalizacji warsztatow
mieszkaniowych znajdziesz na stronie internetowej Hackney Homes, badz
dzwonigc do centrali zgtaszania usterek, tel: 020 8356 3691.



Anteny satelitarne znikajg z osiedli

Podczas spaceru po osiedlach w Hackney na pewno zauwazyte$, ze coraz
mniej anten satelitarnych szpeci zewnetrzne elewacje domdw. Jest to
wynikiem zastepowania setek indywidualnych anten satelitarnych systemem
blokowej telewizji cyfrowe;.

System ten nie tylko poprawi zewnetrzny wyglad budynkéw eliminujgc
potrzebe instalowania anten lub talerzy satelitarnych, ale rowniez zapewni
mieszkancom dobrej jakosci telewizje cyfrowa, cyfrowe transmisje radiowe
(DAB) i dostep do innych ustug satelitarnych. Termin ukonczenia prac
instalacyjnych nowego systemu uptywa w kwietniu 2012 roku. Po uptywie
tego terminu, wszytkie indywidualne anteny satelitarne zostang zdjete z
budynkow. Wykonawcg tego projektu jest spétka Avonline.

Otrzymaltes list z Avonline informujacy cie o dacie instalacji?

W liscie podany jest termin wizyty pracownika Avonline, ktéry przyjdzie do
twojego domu w celu dokonania potrzebnych prac instalacyjnych. Upewnij
sie, ze ktos bedzie w domu w wyznaczonym dniu instalacji. W przypadku, gdy
termin wizyty ci nie odpowiada, nalezy zadzwoni¢ i umowic sie na inny dzien.
Jezeli nie uzgodnisz terminu instalacji z Avonline przed kwietniem 2012 r. nie
bedziesz miat zatozonej telewizji cyfrowej. Jezeli bedziesz chciat oglgdac
telewizje koszt podtgczenia twojego mieszkania do ogdlnoblokowej sieci
bedziesz musiat pokry¢ z wtasnej kieszeni.

Nie otrzymates listu z Avonline?

Jezeli mieszkasz w domu przy ulicy lub w twoim bloku jest mniej niz szesc
mieszkan to sam bedziesz musiat podjgé starania o przejscie na telewizje
cyfrowg przed kwietniem 2012 r. Skontaktujemy sie z tobg i podamy ci
informacje na temat tego jakie kroki powiniene$ podjgc¢, aby sta¢ sie odbiorcg
telewizji cyfrowej. Osoby powyzej 75 roku zycia oraz osoby niepetnosprawne
mogg zwroci¢ sie o dofinansowanie z programu rzgdowego o ktére mozna
wystgpi¢ bezposrednio. Wiecej informacji mozna znalez¢ na rzgdowe;j stronie
internetowej poswiecowej przejsciu na telewizje cyfrowa, bgdz kontaktujgc sie
ze swoim lokalnym biurem mieszkaniowym Iub wysytajgc e-mail do:
digitalswitchover2012@hackneyhomes.org.uk

Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.digitaluk.co.uk

Czy przed pdjsciem spac zabezpieczasz sie przed wybuchem pozaru?

Czy zdawate$ sobie sprawe z tego, ze wiekszos¢ pozarow wybucha po
godzinie 22.00? Ponizej zamiescilismy liste prostych do przeprowadzenia
przed podjsciem spaC czynnosci kontrolnych, ktére zapewnig ci
bezpieczenstwo:

» wytgcz i odtgcz od gniazdka sprzety elektryczne.

» sprawdz kuchenke — upewnij sie, ze gril, palniki i piekarnik sg wytgczone.
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* doktadnie gas$ papierosy — nigdy nie pal w t6zku!

» sprawdz czy droga ewakuacyjna nie jest niczym zastawiona.

* sprawdz czy klucze znajdujg sie w miejscu, w ktérym zwykle lezg.
» zamknij drzwi — to moze zwolni¢ rozprzestrzenianie sie ognia.

Mozesz poprosi¢ londynskg straz pozarng o sprawdzenie twojego mieszkania
pod katem bezpieczenstwa przeciwpozarowego. Zadzwon pod numer: 0800
028 4428 lub odwiedz ich strone internetowg: www.london-fire.gov.uk
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Przyjdz do swojego lokalnego biura mieszkaniowego, zeby porozmawia¢
na temat optat eksploatacyjnych

Wszyscy dzierzawcy otrzymali juz fakture za faktyczny koszt ustug
eksploatacyjnych za okres finasowy 2010/11. Jezeli chciatby$ porozmawiac z
naszym pracownikiem na temat tej faktury to mozesz przyjs¢ na jeden z
warszatow organizowanych w twoim lokalnym biurze mieszkaniowym.
Terminy warsztatdow nie zostaty jeszcze ustalone, ale juz teraz mozesz
skontaktowa¢ sie z nami, zeby umowi¢ sie na spotkanie. Jezeli chciatbys
uzyskacC wiecej informacji na temat warsztatow i uméwi¢ sie na spotkanie,
zadzwon pod numer: 020 8356 2298.

Zacznij ptaci¢ zleceniem stalym (Direct Debit) — to prosta i szybka
metoda wnoszenia opflat

Zlecenie state jest najprostszym i najwygodniejszym sposobem wnoszenia
optat eksploatacyjnych. Swoj rachunek ptacisz co miesigc i w zaleznosci od
swoich potrzeb, mozesz wybra¢ jeden z dwoch oferowanych przez nas
termindw wnoszenia optat. Jezeli przejdziesz na wnoszenie opfat zleceniem
statym to:

e zaoszczedzisz czas — twoj bank dokonuje przelewu, a ty nic nie musisz
robic.

* twdj rachunek zawsze bedzie ptacony bez opdznien, nawet wowczas, kiedy
jestes na wakacjach.

* bedziesz chroniony przez tzw. gwarancje zlecenia statego (Direct Debit
Guarantee). Oznacza to, ze w przypadku wystgpienia btedu, twoj bank
natychmiast zwraca ci dang kwote. Ponadto w przypadku zmiany kwoty bgdz
terminu jej pobierania nalezy poinformowac klienta z wyprzedzeniem (10 dni
roboczych). Poza tym zlecenie state mozna skasowac w kazdej chwili.

» wydanie dyspozycji o ustanowieniu zlecenia statego jest bardzo proste i
wystarczy to zrobic tylko raz.

Formularz na zlecenie state mozna pobra¢ ze strony internetowejl lub
dzwonigc do nas pod numer: 020 8356 2100.
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Potrzebujesz pomocy w wynajeciu swojego mieszkania?

Dziekujemy wszystkim osobom, ktére odpowiedziaty na naszg ankiete i
wyrazity zainteresowanie propozycjg, aby ustugi wynajmu mieszkan byty
zarzgdzane przez Hackney Homes. Nadal rozwazamy, czy wprowadzi¢ takg
ustuge po atrakcyjnej dla dzierzawcow cenie. Kluczowym pytaniem jest to,
czy bedzie duze zapotrzebowanie na tego typu ustuge. W celu uzyskania
dalszych informacji na ten temat i aby poinformowa¢ nas o swoim
zainteresowaniu wprowadzeniem takiej ustugi prosimy o skontaktowanie sie
drogg e-mailowg: service.charges@hackneyhomes.org.uk lub o telefon: 020
8356 2298.

Ponad 200 dzierzawcéow mieszkan skorzystalo z porad podczas
dorocznego “Dnia otwartego”

Mieszkahcy mogli porozmawiaC z naszymi pracownikami na temat
oferowanych ustug, a takze skorzysta¢ z porad finansowych. Dzien otwarty
byt réwniez okazjg do poznania i porozmawiania z innymi dzierzawcami.
Dzieci zabawiat czarodziej z Harry’ego Pottera, a dorosli mogli skorzysta¢ z
bezptatnego masazu i przytgczy¢ sie do lekcji “Zumby”. Jedna z uczestniczek,
pani Denise Bingham z Shoreditch, powiedziata: “Dzien otwarty byt
urozmaicony i pouczajacy’.

Dyrektorka wydziatu ds. dzierzawy i prawa wykupu, pani Judith Morrison
powiedziata: “Ucieszyta nas duza liczba uczestnikow dnia otwartego i mamy
nadzieje, ze nasi mieszkancy skorzystali z przydatnych porad i informac;ji”.

Zespot wspolnoty mieszkancéw ma nowa strone internetowa

Zespot wspolnoty mieszkancow dziatajgcy przy Hackney Homes stworzyt
nowa, interaktywng strone internetowg stworzong z myslg o grupach
mieszkancéw dziatajgcych w Hackney. Nowa strona zostata stworzona, aby
mieszkancy i nasi pracownicy mogli wymieniaC sie i dzieli¢ informacjami,
swoimi  doswiadczeniami oraz najlepszg praktykg w  sprawach
mieszkaniowych. Strona zostata nazwana “Hackney Homes - zespot
wspolnoty mieszkancéw” (Hackney Homes - Resident Participation
Community Group). Poszczegdlne zespoty mieszkancow mogg wejs¢ na
strone i  zarejestrowal sie  korzystajgc z  ponizszego linka:
www.communities.idea.gov.uk/comm/landing-home.do?id=11528322

Krétki wywiad z ...Tao Geogheganem
Gwiazda klubu kolarskiego w Hackney

Jak to sie stato, ze zostates zawodowym kolarzem?

Zawsze kochatem jazde na rowerze, ale moj pierwszy kontakt z zawodowym
kolarstwem miat miejsce w klubie kolarskim w Hackney, ktéry zorganizowat
warsztaty na osiedlu Nightingale Estate.

Jakie odniostes najwigksze sukcesy do tej pory?
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Zdecydowanie najwiekszym sukcesem byto zdobycie 3 srebrnych medali na
mistrzostwach krajowych. Ponadto moim duzym osiggnieciem byto zajecie
czwartego miejsca na europejskich mistrzostwach mtodzikow w Turcji.

Jakiej rady udzielitbys miodym ludziom, ktérzy chcieliby zaczaé
trenowaé jedna z dyscyplin olimpijskich?

Warto poszukac lokalnych klubéw sportowych i trenerow. Skontaktuj sie z
krajowym zwigzkiem danej dyscypliny, najprosciej jest znalez¢ informacje na
internecie. Mozesz rowniez dowiedzieC sie, czy lokalne osrodki rekreacyjne
prowadzg zajecia z danej dyscypliny sportu. Lista osrodkéw rekreacyjnych w
Hackney znajduje sie na stronie internetowej Hackney Council:
www.hackney.gov.uk

Wkroétce wprowadzimy nowe umowy najmu

Hackney Council dokonuje obecnie przegladu warunkéw najmu, Zzeby
upewnic sie czy obowigzujgce warunki spetniajg aktualne wymagania prawne
i czy obejmujg wszystkie problemy z ktorymi stykajg sie lokatorzy, np:
posiadanie hatasliwych psow. ChcielibySmy zasiegng¢ opinii naszych
mieszkancéw na temat proponowanych warunkéw najmu. Jezeli jestes$ statym
najemcg lokalu komunalnego (secure tenant), wkrotce otrzymasz od nas
pakiet konsultacyjny w ktorym bedziesz mdgt wypowiedzie¢ sie na temat
proponowanych warunkéw najmu. W celu otrzymania dalszych informaciji,
skontaktuj sie z Neville’em Elliottem telefonicznie: 020 8356 8802, bgdz droga
e-mailowa: neville.elliott@hackneyhomes.org.uk

Czy otrzymates juz pomaranczowa torbe do recyklingu?

Jezeli jestes naszym lokatorem, powinienes byt juz otrzymacC pomaranczowg
torbe wielokrotnego uzytku, przeznaczong do zbierania i przechowywania w
mieszkaniu produktéw przeznaczonych do recyklingu. Torbe mozna
wyprézniaé w zbiorczych kontenerach do recyklingu, kiedy jest nam

wygodnie.

Pani Vivienne Green z osiedla St. Johns Estate powiedziata: ,Torba jest
bardzo przydatna i wygodna w uzyciu. tatwiej jest mi teraz wynosi¢ mg;j
recykling z kuchni do konteneréw na dole”.

Pamietaj tylko, ze pomaranczowe torby do recyklingu nie bedg zbierane spod
drzwi wejsciowych i dlatego nie nalezy ich tam zostawiac. W przypadku ich
pozostawienia, torby bedg usuwane. Jezeli nie otrzymate$ jeszcze swojej
torby, zadzwon pod numer: 020 8356 6688, przeslij e-mail do:
recycling@hackney.gov.uk badz tez odwiedz strone:
www.hackney.gov.uk/recycling

Oferty pracy przy Olimpiadzie w 2012 r.

Tysigce ofert pracy zwigzanych z przygotowaniami do Olimpiady oraz w
trakcie samej Olimpiady i paraolimpiady zostanie ogtoszonych w przeciggu
nastepnych siedmiu miesiecy. Jesienig, Hackney i pie¢ innych gmin, ktére sg
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gospodarzami igrzysk bedzie organizowato wiele réznych inicjatyw
zwigzanych z przygotowaniami do Olimpiady.

Miejsca pracy bedg dostepne w okolicy i w samym parku olimpijskim, w takich
sektorach jak: ochrona, catering, handel detaliczny i obstuga klienta oraz przy
sprzataniu i usuwaniu odpadéw. “Zachecamy jak najwiecej mieszkancow
Hackney do wziecia udziatu w spotkaniach, ktére zostang zorganizowane
jesienig” — powiedziat radny Guy Nicholson, cztonek gabinetu ds. Olimpiady i
Paraolimpiady w 2012 r. “Chociaz wiekszoS¢ miejsc pracy to oferty
tymczasowe, oferujgce zatrudnienie do 9 tygodni, to stanowig one wyjgtkowag
okazje do nabycia nowych umiejetnosci i poprawienia swoich szans na
zatrudnienie w przyszitosci. A ponadto pracujgc przy Olimpiadzie, wezmiesz
udziat w najwiekszym w historii wydarzeniu jakie miato miejsce we wschodnim
Londynie”. Byly kierowca karetki, mieszkaniec Hackney, pan Stephen Yoxall,
57 |., dzieki pomocy ze strony On Site oraz biura posrednictwa pracy Job
Centre Plus od prawie dwoch lat pracuje jako pracownik ochrony w parku
olimpijskim: “Bytem bardzo wdzieczny za danie mi mozliwosci powrotu do
pracy po tym jak przez dwa lat bytem bezrobotny. Widziatem jak teren parku
olimpijskiego z placu budowy zmienia sie nie do poznania i jest juz prawie na
wykonczeniu. W przyszitosci planuje znalez¢ zatrudnienie w ochronie w jakiejs
korporacji”. Wiecej informacji na temat ofert pracy w trakcie Olimpiady
znajdziesz na stronie: www.hackney.gov.uk/2012-jobs

Ponownie ogtaszamy konkurs na Mieszkanca Roku

Po raz kolejny Hackney Homes zacheca wszystkich swoich mieszkahcow,
aby docenili wysitki 0sob, ktére mieszkajg na naszych osiedlach i ktérych
praca sprawia, ze nasze osiedla stajg sie coraz lepsze. Chcielibysmy
dowiedzie¢ sie od naszych mieszkancoéw, kto zastuzyt w tym roku na nasze
podziekownia i wyréznienie tytutem Mieszkanca Roku. Jezeli znasz kogos kto
przystuzyt sie twojej spotecznosci lokalnej, zgtos jego kandydature do
otrzymania nagrody.

Nominacje mozna skfada¢ w czterech kategoriach:

* Mieszkaniec Roku

» Zespot Mieszkancow Roku

» Mtody Mieszkaniec Roku

» Nagroda im. Rona Devoti za wieloletnie oddanie pracy na rzecz Hackney

Nominacje mozna sktada¢ przez internet na stronie:
www.hackneyhomes.org.uk, bgdz korzystajgc z formularza dostepnego w
lokalnym biurze mieszkaniowym. Wszyscy wybrani kandydaci zostang
zaproszeni na specjalng ceremonie wreczenia nagréd poprowadzong przez
Hackney Homes. Kazda z nominowanych oso6b i grup moze otrzymaé 500
funtow na zfinansowanie jakiej$ inicjatywy lokalne;.

Prosimy mieszkancow o to, zeby nominowali wszystkich niedocenianych
bohaterow, ktérzy starajg sie aby Hackney stato sie lepszym i
przyjemniejszym miejscem do zycia dla nas wszystkich.


http://www.hackney.gov.uk/2012-jobs
http://www.hackneyhomes.org.uk/

Obchody miesigca historii i kultury czarnoskérych

W pazdzierniku, aby uczci¢ obchody miesigca historii i kultury czarnoskorych,
Hackney Homes ogtasza konkurs, w ktérym mozna wygraé obiad dla dwdch
os6b w stynnej restauracji Shaka Zulu. Aby wzig¢ udziat w losowaniu
nagrody, nalezy prawidiowo odpowiedzie¢ na nastepujgce pytanie: ,Kto byt
pierwszym czarnoskérym prezenterem wiadomosci w angielskiej telewizji?”
odpowiedzi nalezy przestac e-mailem do:
housingeditor@hackneyhomes.org.uk lub na kartce pocztowe] na adres:
Communications Team, 1st Floor, Christopher Addison House, 72 Wilton
Way, E8 1BJ.

Pomagamy osobom gtuchym i niedostyszacym

Hackney Homes wspotpracuje z organizacjg deafPLUS aby zorganizowac
ustugi przeznaczone dla gluchych i niedostyszacych mieszkancéw
mieszajgcych w blokach komunalnych. Pracownik deafPLUS, pan Leo
Mansell spotykat sie regularnie z mieszkancami i udzielat im indywidualnego
wsparcia oraz porad na temat lokalnych potrzeb. Ponadto Leo zachecat
mieszkancéw do wziecia udzialu w zajeciach grupowych i imprezach
towarzyskich.

Jezeli jestes osobg gtuchg lub niedostyszgcg i chciatbys skorzysta¢ z naszej
porady, skontaktuj sie z Leo drogg e-mailowg: |leo.mansell@deafplus.org,
badz telefonicznie: 020 7001 1793 (wiadomos¢ gtosowal/tekstowa),

020 7790 6147 (faks) lub 0780 5723310 (SMS).

Monitorujemy nasze dziatania

Wykonywanie napraw stanowi znaczgcg czesc¢ pracy Hackney Homes. Co
roku przeprowadzamy okoto 120 tys. napraw w mieszkaniach lokatorskich.
Kazdg usterke staramy sie usung¢ podczas naszej pierwszej wizyty i dbamy o
zadowolenie naszych klientbw. Co miesigc zbieramy wazne informacje na
temat naszych wynikéw pracy i przeprowadzonych napraw. Monitorujemy
nasze dziatania, aby upewnic sie, ze naprawy przeprowadzane sg szybko i
we wiasciwy sposob. Ponizej umiesciliSmy raport z naszych wynikow pracy.
Wiecej informacji na temat naszych wynikébw mozna znalezé na stronie
Hackney Homes, dzwonigc pod numer: 020 8356 6023 lub wysytajac e-mail
do: housing.performance @hackneyhomes.org.uk

Udostepniamy raport lokatorom

Podobnie jak w roku ubiegtym, z my$lg o wszystkich mieszkancach
przygotowalisSmy raport, w ktorym zamiescilismy sprawozdanie z wynikow
pracy Hackney Homes oraz to jakie posiadamy plany odnosnie wprowadzenia
ulepszen. Hackney Council chciat, aby w raporcie zostalty zamieszczone
kwestie, ktorymi mieszkancy sg zainteresowani. Dlatego tez raport
koncentruje sie na “ofercie lokalnej”, czyli na zagadnieniach, ktére nasi
mieszkancy uznali dla nich za najwazniejsze m.in.. wykonywanie napraw,
utrzymywanie czystosci oraz zachowania aspoteczne. W raporcie
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zagadnienia te sg szczegétowo opisane i podajemy nasze wyniki w kazdej z
tych dziedzin.

Raport znajduje sie na stronie internetowej Hackney Homes:
www.hackneyhomes.org.uk  oraz na  stronie Hackney  Council:
www.hackney.gov.uk. O kopie raportu mozesz poprosi¢ réwniez w swoim
lokalnym biurze mieszkaniowym.

ChcielibySmy  podziekowaé¢  wszystkim  mieszkancom, ktorzy byl
zaangazowani w przygotowanie tego raportu czytajgc i komentujgc jego
zawartosc.

Sprawdz “stan zdrowia” swoich finansow

Organizacja oferujgca finasowe ustugi doradcze (Money Advice Service)
wprowadzita nowg ustuge, ktorej celem jest przeprowadzenie bezpfatnej
oceny stanu finansow i lepsze zarzadzanie pieniedzmi. Przeprowadzenie tej
bezptatnej i niezaleznej oceny ,stanu zdrowia” finanséw trwa mniej niz 10
minut i odbywa sie na stronie: www.moneyadviceservice.org.uk/healthcheck
Po wprowadzeniu danych otrzymasz indywidualny plan dziatania, ktéry utatwi
ci zarzgdzanie pieniedzmi i osiggniecie przysztych celow. Plan dziatania
pomoze ci lepiej gospodarowaé pieniedzmi oraz przygotowac sie na zmiany
sytuacji zyciowe.

Przyjdz, zeby porozmawia¢é na temat tego, jak Hackney moze by¢
bardziej ekologiczne
Sobota 15 pazdziernika 2011 r.

Chciatbys spotkac sie z podobnie myslacymi mieszkancami i podyskutowac
na temat tego, co wptywa na nasze $rodowisko naturalne? Jezeli jestes tym
zainteresowany przyjdz do Arcola Tent, 2 Ashwin Street, London E8 3DL w
sobote 15 pazdziernika. Od godz. 10:30 bedg prowadzone dyskusje i
warsztaty na temat tego, co mozna zrobi¢, aby Hackney stato sie bardziej
zielonym i ekologicznym miejscem do zycia. Spotkanie bedzie okazjg aby
spotkaC reprezentantéw Hackney Council, Hackney Homes oraz innych
lokalnych organizacji. Aby zgtosi¢ che¢ udziatu w tym spotkaniu skontaktuj sie
Fran Bury, wysytajgc e-mail do: francesca.bury@hackney.gov.uk Ilub
telefonicznie 020 8356 7915.

W Hackney dziata forum mieszkancéw pochodzacych z Afryki i
Karaibow

Nasi lokatorzy i dzierzawcy, ktorzy pochodzg z Afryki i Karaibdw na pewno sie
ucieszg wiedzgc, ze w Hackney dziata forum zajmujgce sie ich problemami i
potrzebami. Gtéwnym zadaniem forum (The African Caribbean Consultation
Forum, w skrécie ACCF) jest przeprowadzanie konsultacji i formutowanie
zalecen majgcych na celu poprawe warunkéw mieszkaniowych dla wszystkich
mieszkancéw. Cztionkowie forum wnoszg do niego swoje osobiste i kulturowe
doswiadczenia i w drodze dyskusji formutujg konstruktywne wnioski i
sugestie. ACCF réwniez porusza tematy, ktore dotyczg zycia szerszej
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spotecznosci, w tym problemy mtodziezy oraz osob starszych, jak réwniez
zagadnienia rownosci spotecznej. Jesli chodzi o wymiar oswiatowy to ACCF
pomogto pracownikom Hackney Homes lepiej zrozumieC kulture czarnych
mieszkancéw i zaprosito przedstawicieli Hackney Homes do wziecia udziatu w
imprezach zwigzanych z obchodami miesigca historii i kultury czarnoskorych.

ACCF nadal bgdzie wspotpracowato z grupami wolontariuszy, aby poszerzy¢
swojg wiedze i zrozumienie probleméw nurtujgcych czarng spoteczno$¢ i
zastosowania tego w kontekscie kwestii mieszkaniowych.

Spotkania forum odbywajg sie co dwa miesigce. Do wziecia udziatlu w
grudniowym i lutowym zebraniu zachecamy wszystkie osoby chetne do
wstgpienia do forum. Wiecej informacji na temat dziatalnosci ACCF mozna
uzyska¢ kontaktujgc sie z zespotem ds. zaangazowania mieszkancow: 020
8356 7845.

Drobne adaptacje i przerébki na zyczenie

Osoby starsze i niepetnosprawne mogq teraz zwracac sie do Hackney Homes
o dokonanie drobnych przerébek i usprawnieh w ich domach. Nie trzeba juz
bedzie czeka¢ na przeprowadzenie oceny przez terapeute zajeciowego.
Przyktadowo drobne usprawnienia obejmujg: réznego rodzaju uchwyty i
porecze przy schodach, podniesione kontakty scienne, krany z uchwytami i
toalety z pedatami do sptukiwania przy podtodze. Jezeli chciatby$s zwrdci¢ sie
o wprowaddzenie drobnej adaptacji w swoim domu, skontaktuj sie z centralg
zgtaszania usterek tel: 020 8356 3691. Operator zada ci kilka pytan na temat
twojego stanu zdrowia w celu ustalenia czy jestes uprawniony do skorzystania
z takiej ustugi.

Zmiany w zarzadzie Hackney Homes

W wyniku niedawno przeprowadzonych wyborow do zarzgdu Hackney
Homes, przewodniczgcy zarzadu Rupert Tyson MBE, wiceprzewodniczgca
Alice Burke i cztonek zarzgdu z ramienia mieszkancow Audrey Villas zostali
ponownie wybrani na swoje stanowiska. Nowo wybranym cztonkiem zarzadu
jest radna Susan Fajana-Thomas. Radna Fajana-Thomas od ponad 20 lat
mieszka w Hackney i po tym jak w 2010 r. zostata wybrana na radng z okregu
Stoke Newington obecnie piastuje stanowisko rzecznika Hackney.

Wiecej informacji na temat zarzgdu Hackney Homes mozna otrzymac
kontaktujgc sie z Hackney Homes Governance Team, tel: 020 8356 3432.

Uwazaj na rusztowania

W wyniku rozpoczetych prac remontowych w Hackney, na wielu blokach
wzniesiono rusztowania. Jezeli prace dotyczg twojego bloku to pamietaj, zeby
trzymaC okna i drzwi zamkniete. Kiedy otrzymasz list informujacy o
rozpoczeciu wznoszenia rusztowania na twoim bloku, powiniene$
poinformowac¢ swojg firme ubezpieczeniowg, poniewaz moze to mie¢ wptyw
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na twojg polise. Wiecej informacji mozna uzyska¢ od koordynatora ds.
bezpieczenstwa prac remontowych, tel: 020 8356 3170.

Dziekujemy za otrzymane od mieszkancéw listy w zwigzku z programem
“Porzadne Domy”

W setkach mieszkan rozpoczety sie juz prace remontowe. Odnawiane sg
dachy, montowane nowe kuchnie i fazienki. Jak do tej pory nasi mieszkancy
sg bardzo zadowoleni z przeprowadzanych prac. Jeden z naszych lokatorow
napisat do Hackney Homes, aby podziekowa¢ naszym pracownikom. Pan
Issadi w swoim liscie napisat: “Robotnicy pracujg nieprzerwanie od momentu
jak przyjdg na plac budowy, az do konca swojej zmiany. Wasi pracownicy
bardzo dobrze komunikujg sie z mieszkancami i ttumaczg szczegotowo co
beda robié. Jestem pewien, ze sg doceniani za swoje wzorowe zachowanie w
stosunku do lokatorow. Prosze przekaza¢ im moje podzigkowania za
wspaniatg prace jakg wykonali w moim mieszkaniu”.

Walczymy z nieodpowiedzialnymi lokatorami

Wiekszos¢ z nas jest dumna ze swoich domoéw utrzymujgc je w czystosci i
porzadku. Niestety niewielka liczba lokatorébw umysinie niszyczy i psuje
wyposazenie domow. Hackney Homes stara sie ukruci¢ takie bezmys$ine
zachowanie. Uwazamy, ze to nie w porzadku, aby odpowiedzialni lokatorzy
musieli pokrywa¢ koszty napraw rzeczy, ktére zostaty celowo zniszczone lub
popsute.

Dlatego tez lokatorzy, ktérzy umysinie lub przez zaniedbanie spowodujg
jakiekolwiek szkody, badg musieli sami zaptaci¢ za naprawe. Pan Jim
Paterson, kierownik zespotu ds. utrzymania budynkéw powiedziat: “Od czasu
do czasu musimy opoznia¢ usuniecie prawdziwej usterki, poniewaz
zajmujemy sie naprawianiem czegos, co zostato popsute umysinie. Tak nie
powinno byc¢ i dlatego tez stawiamy sprawe jasno — jezeli co$ zostato popsute
umysinie, koszt naprawy bedzie musiat pokry¢ lokator. Hackney Homes nadal
bedzie pomagac¢ osobom starszym i wymagajgcym szczegolnej troski, ktorzy
mogg mie¢ problemy z przeprowadzeniem napraw”.

Ponizej zamiescilismy przyktady napraw do ktérych jesteSmy regularnie
wzywani, a za ktore bedziemy od tej pory pobierac optaty.

1. Umysine spowodowanie szkody e.g. wybicie okna, uszkodzenie drzwi.

2. Wyprowadzenie sie z lokalu i pozostawienie go w ztym stanie
wymagajgcym wykonania napraw, np: pozostawienie dziur w scianach.

3. Kiedy policja musi uzy¢ sity, aby dosta¢ sie do lokalu w trakcie
prowadzenia dochodzenia z powodu prowadzenia przez lokatora
dziatalnosci przestepczej.

4. Kiedy lokator zgtasza zapchanie muszli klozetowej/zlewu/wanny, ktére
zostato spowodowane w wyniku zaniedbania z jego strony, np: w
wyniku wrzucania pieluch jednorazowych, chusteczek higienicznych
lub resztek jedzenia do muszli klozetowej/zlewu/sciekow.

5. Kiedy lokator umawia sie na usuniecie usterki, a nastepnie w
umowionym terminie nie ma go w domu.
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6. Naduzywanie z korzystania z ustug poza normalnymi godzinami
otwarcia.

7. Kiedy lokator nie zgtosit usterki, w wyniku czego dochodzi do
powstania szkody, np: przeciekajgcy kran doprowadzi do zniszczenia
szafki kuchennej.

Skontaktuj sie z nami

Jest wiele sposobdéw skontaktowania sie z nami.
Zadzwon lub przyjdz do jednego z biur mieszkaniowych (adresy ponizej):

Pétnocny wschod (Stamford Hill)
Clock House, 149 Stamford Hill,
London N16 5LG

Telefon: 020 8356 6500

Nightingale Estate Office
20 Olympus Square, London E5 8PL
Telefon: 020 8356 1914

Pétnocny zachéd (Stoke Newington)
Stoke Newington Municipal Offices,
Stoke Newington Church Street,
London N16 0JR

Telefon: 020 8356 6100

Homerton
92 Well Street, London E9 7JA
Telefon: 020 8356 7800

De Beauvoir & Queensbridge
31 De Beauvoir Road, London N1 5SJ
Telefon: 020 8356 6600

Shoreditch
1 Cropley Street, London N1 7PT
Telefon: 020 8356 6705

Whiston Road
2 Whiston Road, London E2 8BW
Telefon: 020 8356 1731

Pytania ze strony dzierzawcow i wiascicieli mieszkan:
Christopher Addison House,

72 Wilton Way, London E8 1BJ

Telefon : 020 8356 2100

Adres e-mail: leaseholders@hackneyhomes.org.uk
service.charges@hackneyhomes.org.uk
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major.works@hackneyhomes.org.uk

Zgtaszanie usterek:

Telefon: 020 8356 3691

Adres e-mail: RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk

Strona internetowa: www.hackneyhomes.org.uk/h-housecall.htm

Pochwal nas lub zt6z zazalenie

Telefon: 020 8356 5022

Fax: 020 8356 5091

Adres e-mail: housing.complaints@hackneyhomes.org.uk

Strona internetowa: www.hackneyhomes.org.uk/hc-complaints.htm

Zgto$ dokuczliwe zachowanie oraz problemy z psami, przemoc w rodzinie,
hatas
Telefon: 020 8356 3310

Inne przydatne numery telefonow:

Zgtaszanie hatasu: 020 8356 4455

Wywozenie duzych sprzetéw i przedmiotéw/oczyszczanie ulic: 020 8356 6688
Recykling: 020 8356 6688

Zasitek mieszkaniowy i zasitek na podatek lokalny: 020 8356 3807

Zapytania w sprawie podatku lokalnego: 020 8356 3154

Sprzagtanie osiedli i utrzymanie terenu: 020 8356 1722

Oddziat ds. mobilnosci mieszkaniowej (ang. Housing Mobility Team): 020
8356 5765

Oswietlenie uliczne: 020 8356 2897

Pozwolenia na parkowanie na ulicy: 020 8356 8877

(w sprawie zezwolen na parkowanie na terenie osiedli skontaktuj sie ze
swoim lokalnym biurem mieszkaniowym)

Zespot ds. wyposazenia i adaptacji (ang. Equipment and Adaptations
Service): 020 8356 6262

Projekt “CrackDown”: 020 8356 3333

www.hackneyhomes.org.uk

Hackney Homes Limited. Spotka zarejestrowana na terenie Anglii, nr. 5663757
Siedziba: Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ

Hackney Homes Limited jest spotkg podlegajgca London Borough of Hackney
Wydrukowano na papierze w 100% pochodzgcym z recyklingu

Projekt zrobiony przez Hackney Design, Communications & Print « Wrzesieh 2011 « PJ45744
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