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Haõy saün saøng ñoùn muøa ñoâng  
Hai muøa ñoâng vöøa qua ñaõ quaù laïnh vôùi nhieàu möa tuyeát vaø möa ñaù, chuùng toâi muoán 
giuùp ñôõ quyù vò chuaån bò tröôùc ñeå khi thôøi tieát laïnh aäp ñeán seõ khoâng bò luùng tuùng. 
 
Trong hai trang keá tieáp, quyù vò coù theå ñoïc moät soá lôøi khuyeân höõu ích veà giöõ aám, 
traùnh caùc tình huoáng xaáu thöôøng gaëp nhö bò cuùm vaø caûm laïnh vaø veà nhöõng vieäc maø 
Hackney Homes seõ laøm ñeå baûo ñaûm giöõ an toaøn cho quyù vò trong nhöõng thaùng muøa 
ñoâng. 
 
Traùnh Cuùm 
Chuùng ta thöôøng bò cuùm vaø caûm laïnh trong muøa ñoâng. Nhöõng vieäc ñôn giaûn caàn 
laøm trong nhöõng thaùng tôùi bao goàm: 
• Ñeán caùc döôïc só vaø baùc só ña khoa taïi ñòa phöông ñeå chích ngöøa cuùm muøa mieãn 
phí. 
• AÊn uoáng hôïp lyù – duøng nhieàu ñoà aên thöùc uoáng noùng. AÊn uoáng ñieàu ñoä giuùp quyù vò 
luoân coù ñuû naêng löôïng trong cô theå.  
• Thöôøng xuyeân hoaït ñoäng – theå duïc toát cho söùc khoûe noùi chung vaø noù coù theå giuùp 
quyù vò giöõ aám trong muøa ñoâng. Neáu ñöôïc, haõy coá gaéng ñi ñi laïi laïi ít nhaát moãi giôø 
moät laàn. 
• Maëc quaàn aùo aám – maëc nhieàu lôùp moûng – quaàn aùo laøm baèng len coâ toâng hoaëc sôïi 
xoáp raát toát vaø coù theå giuùp cô theå giöõ nhieät. 
• Söôûi aám trong nhaø cuûa quyù vò ôû nhieät ñoä phuø hôïp. Neáu khoâng theå söôûi cho toaøn theå 
caên nhaø, haõy söôûi aám cho phoøng maø quyù vò hay ôû nhaát, roài ñeán phoøng nguû ngay 
tröôùc khi quyù vò ñi nguû. Quyù vò cuõng neân keùo reøm vaø ñoùng cöûa ñeå giöõ nhieät cho 
phoøng maø quyù vò hay ôû nhaát. 
 
Quyù vò ñaõ chuaån bò noài hôi saün saøng chöa? 
Haøng ngaøn ngöôøi goïi ñeán Hackney Homes hoûi veà nhöõng söï coá noài hôi vaø loø söôûi 
trong Thaùng Chín vaø Thaùng Möôøi. Caùc söï coá veà noài hôi vaø loø söôûi laø raát hay gaëp 
ñoái vôùi nhieàu ngöôøi chuùng ta vaøo nhöõng thaùng cuoái haï vì trong nhieàu thaùng trôøi noù 
ñaõ chaúng ñöôïc duøng ñeán. 
Ñeå traùnh tình traïng naøy, thôï ñöôøng oáng cuûa Hackney Homes khuyeân taát caû caùc cö 
daân neân:  
• Vaën noài hôi leân 20 phuùt moãi tuaàn vì söû duïng thöôøng xuyeân seõ giuùp cho bôm ñöôïc 
saïch vaø thoâng, ngay caû muøa haï chöa chaám döùt. 
• Noài hôi caàn ñöôïc kieåm tra toái thieåu moãi naêm moät laàn do kyõ sö coù ñaêng kyù haønh 
ngheà thuoäc boä phaän Ñaêng Kyù An Toaøn Gas (Gas Safe Register) thöïc hieän. Vieäc 
naøy seõ baûo ñaûm cho noài hôi chaïy ñöôïc eâm aùi vaø an toaøn vaø nhôø vaäy seõ khoâng coù 
nguy cô bò hö hoûng. 
 

[Vietnamese] 



Neáu quyù vò laø ngöôøi thueâ nhaø, nhaân vieân Hackney Homes seõ ñeán nhaø quyù vò moãi 
naêm moät laàn ñeå thöïc hieän vieäc kieåm tra an toaøn gas haøng naêm. Hoï seõ kieåm tra ñeå 
bieát gas trong nhaø cuûa quyù vò coù ñang ôû tình traïng an toaøn hay khoâng, höôùng daãn veà 
caùc thieát bò maø quyù vò ñaõ laép ñaët vaø laép moät thieát bò baùo ñoäng cacbon monoxyt ñeå 
phaùt hieän caùc söï coá roø ræ. Vaäy xin quyù vò haõy nhôù thöïc hieän cuoäc heïn naøy vì neáu 
khoâng quyù vò vaø gia ñình coù theå seõ gaëp nguy hieåm. 
 
Raûi Caùt 
Khi gaëp tuyeát vaø möa ñaù, nhaân vieân Hackney Homes seõ baûo ñaûm cho nhieàu loái ñi 
boä, ñöôøng ñi boä, thuøng raùc, vaø ñöôøng saù trong khu nhaø ñöôïc raûi caùt trong thôøi tieát 
khaéc nghieät. Chuùng toâi seõ coá gaéng heát söùc ñeå ñeán caùc khu nhaø ngay khi côn möa 
tuyeát vöøa ngöøng, xin quyù vò thoâng caûm chôø chuùng toâi. 
 
Quyù vò caàn baùo caùo moät vieäc caàn söûa chöõa? 
Trung Taâm Lieân Laïc Söûa Chöõa cuûa Hackney Homes seõ cung caáp dòch vuï bình 
thöôøng; tuy nhieân, chuùng toâi hay gaëp caùc söï coá ngheõn maïng ñieän thoaïi do coù quaù 
nhieàu ngöôøi goïi ñeán vì gaëp söï coá ñoâng ñaëc trong noài hôi vaø ñöôøng oáng. Soá löôïng 
thôï ñöôøng oáng cuûa chuùng toâi chæ coù haïn, vaäy xin quyù vò haõy coá chôø. 
Ñieän thoaïi: 020 8356 3691 
Email: RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk 
Treân maïng: www.hackneyhomes.org.uk/h-housecall.htm 
Trong tröôøng hôïp caàn söûa chöõa khaån caáp, quyù vò coù theå goïi 020 8356 3691 24 giôø 
moãi ngaøy, 7 ngaøy moãi tuaàn.  
 
Giuùp ñôõ ngöôøi cao tuoåi vaø cö daân yeáu ôùt 
Hackney Homes seõ coù moät dòch vuï ñaëc bieät ñeå hoã trôï cho nhieàu ngöôøi cao tuoåi vaø 
cö daân yeáu ôùt trong thôøi tieát khaéc nghieät. Dòch vuï naøy bao goàm:  
- Kieåm tra xem hoï coù ñöôïc an toaøn hay khoâng 
- Giuùp mua saém 
- Giuùp nhaän thuoác 
Neáu quyù vò caàn giuùp ñôõ hoaëc bieát coù ai caàn giuùp ñôõ, xin lieân laïc vôùi Vaên Phoøng Khu 
Phoá cuûa quyù vò xem trang maët sau). 
 
Muøa Ñoâng AÁm AÙp Hôn cho cö daân cao tuoåi: Thöù Tö Ngaøy 16 Thaùng Möôøi Moät 
naêm 2011 
Söï kieän naøy ñaõ trôû laïi vôùi Round Chapel, Lower Clapton Road, E5. 
Taát caû caùc cö daân treân 55 tuoåi ñöôïc môøi goïi tham döï vaø ñöôïc höôùng daãn veà caùch giöõ 
aám trong muøa ñoâng naøy, caùch tieát kieäm naêng löôïng vaø tieàn baïc. Caùc höôùng daãn 
vieân ñaõ ñöôïc ñaøo taïo seõ giôùi thieäu vôùi cö daân veà caùch taäp theå duïc nheï vaø quyù vò 
cuõng seõ coù cô hoäi ñöôïc gaëp gôõ vôùi caùc cö daân khaùc taïi söï kieän naøy. Söï kieän seõ baét 
ñaàu vaøo luùc 11 giôø saùng vaø thöôøng ñöôïc nhieàu ngöôøi ñaêng kyù raát nhanh, vaäy quyù vò 
haõy ñaêng kyù baèng caùch goïi 020 8356 2066. 
 
Caùc Ñòa Chæ Lieân Laïc höõu ích 



 
Meals on Wheels (Ñöa Côm) 
Côm seõ ñöôïc ñöa ñeán cho nhöõng ngöôøi cao tuoåi hoaëc yeáu ôùt taïi nhaø rieâng cuûa hoï. 
Ñieän thoaïi: 020 8356 4550 
 
Age UK (Ngöôøi Cao Nieân Anh Quoác) 
Hoã trôï cho ngöôøi treân 60 tuoåi soáng taïi Hackney giöõ aám vaø khoûe maïnh. 
Ñieän thoaïi: 0800 917 9830 
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Toáng khöù vaät phaù hoaïi khoâng môøi maø vaãn ñeán 
Söï hieän dieän cuûa nhöõng sinh vaät phaù hoaïi khoù coi coù theå gaây khoù chòu vaø böïc boäi, oâ 
nhieãm thöùc aên vaø noùi chung laø phieàn toaùi. Hackney Homes coù theå hoã trôï khi quyù vò 
gaëp vaán naïn naøy taïi nhaø hoaëc khu nhaø cuûa quyù vò. Chuùng toâi coù theå höôùng daãn ñeå 
baûo ñaûm quyù vò khoâng bò chuoät, boï hoaëc caùc sinh vaät khoâng mong muoán khaùc ñeán 
phaù quaáy trong nhaø, haõy xem treân website cuûa Hackney Homes ñeå ñöôïc bieát. Ñeå 
baùo caùo moïi söï coá sinh vaät phaù hoaïi, xin lieân laïc vôùi trung taâm lieân laïc söûa chöõa soá 
020 8356 3691. 
 
Baùo caùo tröïc tieáp vieäc quyù vò caàn söûa chöõa 
Quyù vò caàn söûa chöõa nhaø? Quyù vò coù theå baùo caùo vieäc caàn söûa chöõa cuûa quyù vò taïi 
moät Buoåi Tieáp Daân Baøn Vieäc Söûa Chöõa Nhaø (Housing Repairs Outreach Surgeries) 
vaø noùi chuyeän tröïc tieáp vôùi moät trong caùc nhaân vieân chuyeân traùch cuûa chuùng toâi, hoï 
coù theå giuùp ñôõ quyù vò. Ngöôøi Quaûn Trò Khu Nhaø cuûa quyù vò coù theå cuõng seõ tôùi neáu 
quyù vò coù vieäc caàn hoûi. Ñeå bieát theâm thoâng tin veà ngaøy vaø ñòa ñieåm cuûa buoåi tieáp 
daân baøn vieäc söûa chöõa ñoù, xin xem treân website cuûa Hackney Homes hoaëc lieân laïc 
vôùi trung taâm lieân laïc söûa chöõa soá 020 8356 3691. 
 
Chaûo aêng ten veä tinh ñang bieán maát 
Thöû ñi vaøi voøng qua caùc khu nhaø taïi Hackney, quyù vò seõ thaáy haøng traêm chieác chaûo 
aêng ten veä tinh tröôùc ñaây thöôøng ngoån ngang treân nhöõng toøa nhaø hieän nay ñaõ ít daàn. 
Ñaây laø nhôø chöông trình thay theá cho nhöõng chieác chaûo naøy baèng moät heä thoáng 
truyeàn hình kyõ thuaät soá söû duïng chung cho toaøn theå khu nhaø. 
 
Heä thoáng naøy khoâng nhöõng chæ giuùp cho caûnh quan khu nhaø ñöôïc ñeïp maét, noù coøn 
cho pheùp cö daân ñöôïc xem Tivi kyõ thuaät soá, radio kyõ thuaät soá (DAB) vaø raát nhieàu 
caùc dòch vuï veä tinh khaùc nöõa vôùi chaát löôïng cao maø khoâng caàn phaûi mua hoaëc döïng 
aêng ten hay chaûo aêng ten rieâng nöõa. Thôøi haïn hoaøn taát chöông trình naøy laø Thaùng 
Tö naêm 2012, sau ñoù, taát caû caùc chaûo aêng ten rieâng seõ ñöôïc loaïi boû. Ñôn vò thaàu 
thöïc hieän coâng trình naøy cho chuùng ta laø Avonline. 
 
Nhaän ñöôïc thö heïn cuûa Avonline? 



Thö naøy seõ cho bieát khi naøo thì kyõ sö cuûa hoï seõ xuoáng nhaø quyù vò ñeå thöïc hieän 
nhöõng coâng vieäc caàn thieát. Xin baûo ñaûm thöïc hieän cuoäc heïn naøy hoaëc xin ñöôïc heïn 
laïi neáu quyù vò thaáy khoâng tieän. Neáu quyù vò khoâng saép xeáp ñeå kyõ sö xuoáng nhaø laøm 
vieäc tröôùc Thaùng Tö 2012, quyù vò seõ khoâng theå xem ñöôïc truyeàn hình kyõ thuaät soá 
vaø quyù vò seõ phaûi thanh toaùn moïi chi phí caàn thieát neáu muoán keát noái quyù vò vôùi heä 
thoáng chung cuûa khu nhaø. 
 
Chöa nhaän ñöôïc thö? 
Neáu quyù vò soáng taïi moät toøa nhaø ven ñöôøng hay toøa nhaø cuûa quyù vò coù döôùi saùu caên, 
quyù vò seõ phaûi saép xeáp rieâng ñeå ñöôïc keát noái Tivi kyõ thuaät soá sau Thaùng Tö naêm 
2012. Chuùng toâi seõ göûi thö höôùng daãn cho quyù vò caùch thöïc hieän caùc coâng vieäc naøy 
vaø hoã trôï moïi coâng vieäc maø chuùng toâi coù theå laøm ñöôïc. Cuõng coù moät chöông trình 
trôï giuùp cuûa chính phuû cho nhöõng ngöôøi treân 75 tuoåi hoaëc bò khuyeát taät, maø quyù vò 
coù theå seõ tröïc tieáp ñöôïc höôûng. Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin xem taïi website chính 
phuû noùi veà vieäc chuyeån ñoåi tivi sang heä kyõ thuaät soá, hay goïi ñieän cho vaên phoøng 
khu phoá ñòa phöông cuûa quyù vò hoaëc göûi email ñeán ñòa chæ 
digitalswitchover2012@hackneyhomes.org.uk 
 
Quyù vò cuõng coù theå xem taïi www.digitaluk.co.uk 
 
Quyù vò ñaõ thöïc hieän quy trình choáng hoûa hoaïn tröôùc khi ñi nguû chöa? 
 
Quyù vò ñaõ bieát chöa, ña soá caùc vuï hoûa hoaïn ñeàu xaûy ra sau 10 giôø ñeâm? Sau ñaây laø 
vaøi vieäc kieåm tra nhanh vaø ñôn giaûn vaøo ban ñeâm giuùp quyù vò baûo ñaûm khoâng coù 
nguy cô gaëp hoûa hoaïn. 
• Taét vaø ruùt thieát bò ñieän ra khoûi oå caém. 
• Kieåm tra beáp – baûo ñaûm loø nöôùng, loø haâm, vaø loø haáp ñeàu ñaõ ñöôïc taét heát. 
• Taét thuoác laù ñi – khoâng bao giôø huùt thuoác treân giöôøng! 
• Kieåm tra ñeå bieát loái thoaùt hieåm cuûa quyù vò thoâng thoaùng.  
• Baûo ñaûm caùc chìa khoùa ñaõ ñaët ôû ñuùng nôi cuûa chuùng. 
• Ñoùng caùc cöûa ra vaøo – ñeå giuùp cho löûa chaäm laây lan. 
 
Quyù vò coù theå xin Sôû Cöùu Hoûa London ñeán kieåm tra an toaøn hoûa hoaïn taïi nhaø cho 
quyù vò. Haõy goïi soá 0800 028 4428 hoaëc ñaêng nhaäp vaøo website www.london-
fire.gov.uk 
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TIN TÖÙC CHO NGÖÔØI THUEÂ NHAØ THEO HÔÏP ÑOÀNG VAØ NGÖÔØI SÔÛ HÖÕU 
NHAØ THEO THOÂNG LUAÄT Muøa Thu 2011 
 
Haõy ñeán ñeå thaûo luaän veà caùc phí dòch vuï cuûa quyù vò taïi vaên phoøng ñòa phöông 
 



Taát caû moïi ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng chaéc chaén ñaõ nhaän ñöôïc hoùa ñôn phí dòch 
vuï thöïc teá cuûa mình cho taøi khoùa 2010/11. Ñeå noùi chuyeän vôùi moät nhaân vieân veà hoùa 
ñôn naøy, sao quyù vò khoâng ñeán döï moät cuoäc tieáp daân taïi Vaên Phoøng Khu Phoá ñòa 
phöông cuûa quyù vò? 
 
Ngaøy seõ ñöôïc cho bieát sau nhöng trong khi chôø ñôïi, haõy lieân laïc neáu quyù vò muoán 
ñaêng kyù moät cuoäc heïn gaëp. Xin goïi soá 020 8356 2298 neáu quyù vò muoán tìm hieåu 
theâm veà buoåi tieáp daân vaø ñaêng kyù heïn gaëp. 
 
 
Chuyeån sang Direct Debit – nhanh choùng vaø deã daøng 
 
Ghi Nôï Tröïc Tieáp (Direct Debit) laø phöông thöùc deã daøng vaø tieän lôïi nhaát ñeå thanh 
toaùn phí dòch vuï cuûa quyù vò. Quyù vò coù theå thanh toaùn hoùa ñôn haøng thaùng vaø chuùng 
toâi seõ cho hai ngaøy thanh toaùn khaùc nhau ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa quyù vò. Neáu ñaêng 
kyù, quyù vò seõ ñöôïc: 
• Tieát kieäm thôøi gian, ngaân haøng seõ thanh toaùn hoùa ñôn vaø quyù vò khoâng phaûi laøm gì 
caû. 
• An taâm raèng hoùa ñôn cuûa quyù vò luoân ñöôïc thanh toaùn ñuùng haïn, ngay caû khi quyù 
vò ñi nghæ maùt. 
• Quyù vò ñöôïc chöông trình Direct Debit Guarantee baûo veä. Ngaân haøng baûo ñaûm seõ 
traû laïi  tieàn ngay khi gaëp söï coá, quyù vò seõ ñöôïc nhaän thoâng baùo tröôùc 10 ngaøy laøm 
vieäc neáu ngaøy hoaëc soá tieàn thanh toaùn coù söï thay ñoåi vaø quyeàn ñöôïc huûy boû vaøo baát 
cöù  luùc naøo. 
• Vieäc thieát ñaët caùch thanh toaùn raát ñôn giaûn vaø chæ caàn thieát ñaët moät laàn. 
 
Neáu caàn maãu ñôn xin söû duïng phöông thöùc ghi nôï tröïc tieáp, quyù vò coù theå taûi veà töø 
website hay goïi cho chuùng toâi theo soá 020 8356 2100. 
 
Caàn trôï giuùp trong vieäc cho thueâ laïi ngoâi nhaø cuûa quyù vò? 
 
Xin caûm ôn taát caû moïi ngöôøi ñaõ traû lôøi cho bieát hoï quan taâm ñeán dòch vuï cho thueâ 
do Hackney Home quaûn trò. Chuùng toâi vaãn ñang xem xeùt xem coù neân tieán haønh 
dòch vuï naøy vôùi moät möùc giaù vöøa phaûi khoâng vaø vieäc chính caàn xem xeùt laø chuùng 
toâi coù nhaän ñöôïc ñuû yeâu caàu töø phía quyù vò khoâng. Ñeå tìm hieåu theâm veà dòch vuï naøy 
vaø ñaêng kyù yù nguyeän cuûa quyù vò, xin göûi email cho chuùng toâi ñeán ñòa chæ 
service.charges@ hackneyhomes.org.uk hoaëc goïi 020 8356 2298. 
 
 
 
Treân 200 ngöôøi thueâ nhaø ñöôïc höôùng daãn taïi Ngaøy Hoäi Cö Daân haøng naêm 
 
Cö daân ñaõ ñeán ñeå thaûo luaän vôùi nhaân vieân veà caùc dòch vuï, gaëp gôõ nhöõng ngöôøi thueâ 
nhaø khaùc vaø ñeå ñöôïc coá vaán veà taøi chính. Treû em ñaõ ñöôïc giaûi trí vôùi thaày phuø thuûy 



Harry Potter, ngöôøi thueâ nhaø ñöôïc maùt xa mieãn phí vaø tham gia hoäi thaûo veà khieâu 
vuõ theå duïc ‘Zumba’. Cö daân thueâ nhaø taïi Shoreditch, Denise Bingham ñeán tham döï 
cho bieát “Ngaøy hoäi thaät soâi noåi vaø cung caáp nhieàu thoâng tin höõu ích.” 
 
Tröôûng Phoøng Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø vaø Quyeàn ñöôïc Mua, Judith Morrison cho bieát 
“Chuùng toâi raát vui khi thaáy coù nhieàu cö daân tham döï nhö theá, chuùng toâi cuõng hy 
voïng söï kieän naøy seõ cung caáp cho hoï ñöôïc nhieàu lôøi khuyeân vaø thoâng tin höõu ích.” 
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Toå Cö Daân Tham Gia khai tröông site coäng ñoàng treân maïng 
Toå cö daân tham gia cuûa Hackney Homes ñaõ khai tröông moät website coäng ñoàng 
môùi, hoaït ñoäng theo phöông thöùc ñoái thoaïi cho caùc nhoùm cö daân cuûa Hackney. 
Website môùi ñaõ ñöôïc thieát keá nhö moät khu vöïc coäng ñoàng cho caùc cö daân vaø vieân 
chöùc chia seû thoâng tin, kinh nghieäm vaø caùch thöùc laøm vieäc toát nhaát vôùi nhau trong 
vaán ñeà gia cö. Website coù teân goïi laø “Hackney Homes – Resident Participation 
Community Group” (“Hackney Homes –Nhoùm Coäng Ñoàng Tham Gia Cuûa Cö 
Daân”). Caùc nhoùm cö daân coù theå gheù thaêm site vaø ñaêng kyù tham gia qua lieân keát sau 
ñaây: 
www.communities.idea.gov.uk/comm/landing-home.do?id=11528322 
 
 
60 Giaây vôùi…Tao Geoghegan 
Ngoâi Sao Caâu Laïc Boä Ñaïp Xe Hackney 
 
Anh ñeán vôùi lónh vöïc ñua xe naøy nhö theá naøo? 
Toâi luoân yeâu thích moân ñaïp xe, nhöng laàn ñaàu tieân böôùc vaøo lónh vöïc ñua laø nhôø 
caùc cuoäc hoäi thaûo cuûa Caâu Laïc Boä Ñaïp Xe Hackney taïi Khu Nhaø Nightingale.  
 
Xin cho bieát moät soá thaønh tích chính cuûa anh? 
Toâi ñaõ giaønh ñöôïc ba huy chöông vaøng trong caùc Giaûi Voâ Ñòch Quoác Gia. Veà thöù 
boán trong caùc Giaûi Voâ Ñòch Treû Chaâu AÂu, vaø Thoå Nhó Kyø cuõng laø moät chieán thaéng 
lôùn khaùc nöõa cuûa toâi.  
 
Anh coù lôøi khuyeân naøo cho nhöõng ngöôøi muoán tham döï moät moân theå thao Olympic? 
Neân tìm ñeán caùc huaán luyeän vieân ñòa phöông vaø caùc caâu laïc boä taïi khu vöïc cuûa baïn. 
Lieân laïc vôùi cô quan quaûn lyù quoác gia cuûa boä moân theå thao ñoù ôû treân maïng laø böôùc 
ñaàu tieân neân laøm. Baïn cuõng coù theå thöû lieân laïc vôùi caùc trung taâm giaûi trí coäng ñoàng, 
hoï cuõng thöôøng hay toå chöùc caùc hoaït ñoäng theå thao. Haõy vaøo website cuûa Hoäi Ñoàng 
Hackney www.hackney.gov.uk ñeå tìm danh saùch caùc trung taâm giaûi trí ôû ñòa 
phöông. 
 
Saép Coù Thoûa Thuaän Môùi Veà Thueâ Nhaø 
 



Hoäi Ñoàng Hackney hieän ñang xem xeùt laïi caùc ñieàu kieän veà thueâ nhaø ñeå baûo ñaûm 
caùc ñieàu kieän naøy thoûa maõn ñöôïc nhöõng yeâu caàu cuûa phaùp luaät hieän nay vaø nhöõng 
khoù khaên maø ngöôøi thueâ nhaø gaëp phaûi, ví duï nhö caùc vaán ñeà phieàn toaùi do choù. 
Chuùng toâi muoán ñöôïc bieát yù kieán cuûa quyù vò veà nhöõng ñieàu kieän ñang ñöôïc ñeà nghò 
naøy. Neáu laø ngöôøi thueâ nhaø ñöôïc baûo ñaûm (secure tenant), saép tôùi quyù vò seõ nhaän 
ñöôïc moät taøi lieäu höôùng daãn coù neâu caùc ñieàu kieän thueâ nhaø ñang ñöôïc ñeà nghò ñeå 
quyù vò nhaän xeùt vaø goùp yù. Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin lieân laïc vôùi Neville Elliott soá 
020 8356 8802 hoaëc email neville.elliott@hackneyhomes.org.uk 
 
Quyù vò ñaõ ñöôïc nhaän Tuùi Maøu Cam chöa? 
 
Neáu soáng trong moät caên phoøng, quyù vò chaéc ñaõ ñöôïc nhaän moät chieác tuùi maøu cam 
ñeå thu hoài raùc taùi cheá ñeå thu thaäp vaø löu tröõ raùc taùi cheá trong caên phoøng cuûa quyù vò 
roài mang xuoáng caùc thuøng raùc taùi cheá khi tieän. 
 
Vivienne Green taïi Khu Nhaø St Johns noùi: ‘chieác tuùi raát höõu ích veà tieän duïng. Noù 
giuùp cho toâi ñöôïc deã daøng hôn nhieàu trong vieäc ñöa raùc taùi cheá töø nhaø beáp xuoáng 
thuøng raùc taùi cheá ôû taàng döôùi. Xin nhôù raèng ngöôøi ta seõ khoâng ñeán thu tuùi naøy taïi 
cöûa tröôùc – noù chæ giuùp cho vieäc thu hoài raùc maø thoâi. Khoâng neân mang tuùi naøy ra ñeå 
ngoaøi cöûa tröôùc; neáu lôõ ñeå, haõy laáy ñi. Neáu quyù vò chöa nhaän ñöôïc tuùi naøy, xin goïi 
cho ñöôøng daây noùng veà raùc taùi cheá soá 020 8356 6688, email 
recycling@hackney.gov.uk hoaëc vaøo maïng taïi www.hackney.gov.uk/recycling 
 
Coù theå xin vieäc laøm vôùi Theá Vaän Hoäi 2012 trong muøa thu naøy 
 
Haøng ngaøn cô hoäi vieäc laøm trong lónh vöïc höôùng daãn tröôùc vaø trong thôøi gian Theá 
Vaän Hoäi vaø Theá Vaän Hoäi Ngöôøi Khuyeát Taät seõ ñöôïc coâng boá ñaày ñuû trong baûy 
thaùng tôùi, vôùi haøng loaït caùc söï kieän seõ dieãn ra taïi Hackney vaø naêm khu vöïc ñaêng 
cai khaùc trong muøa haï naøy.  
 
Seõ coù caùc coâng vieäc phaûi laøm taïi vaø quanh khu vöïc Coâng Vieân Olympic nhö an 
ninh, phuïc vuï, leã taân, baùn leû vaø chaêm soùc khaùch haøng, vaø caû vieäc veä sinh vaø thu doïn 
raùc röôûi nöõa. “Chuùng toâi khuyeán khích caøng nhieàu cö daân Hackney caøng toát, ñeán 
tham gia vôùi caùc söï kieän trong muøa thu naøy,” UÛy Vieân Hoäi Ñoàng Guy Nicholson, 
Thaønh Vieân Noäi Caùc phuï traùch Theá Vaän Hoäi vaø Theá Vaän Hoäi Ngöôøi Khuyeát Taät 
2012 phaùt bieåu. “Duø phaàn lôùn caùc coâng vieäc chæ mang tính taïm thôøi, keùo daøi toái ña 
coù chín tuaàn, nhöng chuùng mang ñeán moät cô hoäi coù moät khoâng hai cho nhöõng ngöôøi 
muoán xaây döïng kyõ naêng vaø naâng cao khaû naêng thaønh coâng cho mình, ñoàng thôøi 
ñöôïc tham döï vaøo moät söï kieän troïng ñaïi nhaát maø khu vöïc Ñoâng London töøng ñöôïc 
toå chöùc. Cö daân Hackney kieâm cöïu taøi xeá xe cöùu thöông, Stephen Yoxall, 57 tuoåi, 
ñaõ ñaûm nhieäm vai troø nhaân vieân baûo veä trong Coâng Vieân Olympic ñöôïc gaàn hai 
naêm, nhôø söï trôï giuùp cuûa On Site vaø Job Centre Plus: “Toâi heát söùc bieát ôn veà cô hoäi 
ñöôïc trôû laïi laøm vieäc sau hai naêm thaát nghieäp,” anh thoå loä. “Toâi ñaõ chöùng kieán söï 
thay ñoåi cuûa Coâng Vieân töø khi noù coøn laø moät coâng tröôøng xaây döïng cho ñeán khi gaàn 



hoaøn taát. Nguyeän voïng cuûa toâi sau khi Theá Vaän Hoäi keát thuùc laø ñöôïc tham gia vaøo 
löïc löôïng baûo veä cuûa coâng ty.” Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin xem taïi 
www.hackney.gov.uk/2012-jobs 
 
 
 
Chuùng toâi muoán bieát hoï laø ai ñeå chuùng toâi caûm ôn caùc noã löïc cuûa hoï trong cuoäc trao 
Giaûi Thöôûng Cö Daân (Residents Awards) haøng naêm cuûa chuùng ta. Neáu bieát coù 
ngöôøi luoân coá gaéng ñoùng goùp cho coäng ñoàng cuûa quyù vò, sao khoâng tieán cöû ñeå hoï 
ñöôïc trao giaûi thöôûng? 
Coù boán loaïi giaûi thöôûng coù theå choïn: 
• Cö daân cuûa Naêm (Resident of the Year) 
• Nhoùm Cö Daân cuûa Naêm (Group of the Year) 
• Cö Daân Treû cuûa Naêm (Young Resident of the Year) 
• Giaûi Ron Devoti  cho ngöôøi coù coáng hieán trong thôøi gian laâu daøi taïi Hackney 
Quyù vò coù theå tieán cöû treân maïng taïi www.hackneyhomes.org.uk or hoaëc ñieàn vaøo 
moät maãu ñôn taïi vaên phoøng khu phoá cuûa quyù vò ôû ñòa phöông. Taát caû caùc cö daân qua 
voøng sô tuyeån seõ ñöôïc môøi tham döï leã trao giaûi ñaëc bieät do Hackney Homes toå chöùc 
vaø moãi ngöôøi trong soá hoï coù theå seõ ñoaït giaûi 500£ ñeå chi duøng cho caùc döï aùn taïi ñòa 
phöông. Giaûi Thöôûng Cö Daân ñaõ laïi ñeán, Moät laàn nöõa, chuùng toâi laïi muoán quyù vò 
cho chuùng toâi ñöôïc bieát veà nhöõng vò anh huøng thaàm laëng soáng taïi caùc khu nhaø cuûa 
Hackney Homes, laø nhöõng ngöôøi laøm vieäc khoâng bieát meät ñeå giuùp cho coäng ñoàng 
cuûa quyù vò ñöôïc trôû thaønh moät nôi soáng toát hôn. 
 
Trang 8 
 
Möøng Thaùng Lòch Söû Da Ñen vôùi moät böõa aên Chaâu Phi truyeàn thoáng 
Ñeå kyû nieäm Thaùng Lòch Söû Da Ñen trong Thaùng Möôøi naøy, Hackney Homes seõ 
trao taëng quyù vò cô hoäi ñöôïc truùng thöôûng moät böõa aên daønh cho hai ngöôøi taïi nhaø 
haøng noåi tieáng Shaka Zulu’s. Ñeå coù cô hoäi truùng thöôûng, haõy traû lôøi chính xaùc cho 
caâu hoûi sau ñaây ‘Ai laø ngöôøi da ñen ñaàu tieân ñoïc tin töùc treân TV Anh Quoác?’ Xin 
göûi email traû lôøi ñeán housingeditor@hackneyhomes.org.uk hoaëc göûi moät böu thieáp 
cho Communications Team, 1st Floor, Christopher Addison House, 72 Wilton Way, 
E8 1BJ ñeå cho bieát caâu traû lôøi. 
 
Hoã trôï cö daân khieám thính vaø suy giaûm thính löïc 
 
Hackney Homes ñang laøm vieäc vôùi deafPLUS ñeå hoã trôï xaây döïng caùc dòch vuï cung 
caáp cho ngöôøi khieám thính vaø ngöôøi suy giaûm thính löïc soáng trong caùc caên nhaø cuûa 
coäng ñoàng. Caùn söï chuyeân traùch cuûa deafPLUS, Leo Mansell ñaõ ñeán gaëp caùc cö 
daân thöôøng xuyeân ñeå  giuùp ñôõ cho töøng ngöôøi moät, chæ daãn caùch giaûi quyeát caùc nhu 
caàu taïi choã vaø khuyeán khích cö daân tham gia hoïc taäp theo nhoùm vaø tham döï caùc söï 
kieän xaõ hoäi. 



Neáu quyù vò bò khieám thính hoaëc suy giaûm thính löïc vaø muoán ñöôïc höôùng daãn, quyù 
vò coù theå lieân laïc vôùi Leo qua email leo.mansell@deafplus.org, 020 7001 1793 
(tieáng/chöõ), 020 7790 6147 (fax) hoaëc 0780 5723310 (SMS). 
 
Chuùng toâi laøm vieäc coù hieäu quaû ra sao? 
 
Söûa chöõa vaø Duy Tu laø maûng coâng vieäc lôùn cuûa Hackney Homes. Haøng naêm, chuùng 
toâi thöïc hieän khoaûng 120.000 caùc coâng vieäc söûa chöõa taïi gia ñình, chuùng toâi coá gaéng 
hoaøn taát vieäc söûa chöõa ngay trong laàn ñaàu tieân vaø ñaùp öùng ñöôïc mong muoán cuûa 
quyù vò. Moãi thaùng, chuùng toâi kieåm tra ñoái chieáu caùc thoâng tin quan troïng veà hieäu 
quaû ñaït ñöôïc vôùi taát caû caùc coâng vieäc söûa chöõa ñaõ thöïc hieän, chuùng toâi cuõng theo 
doõi caùc thoâng tin naøy ñeå baûo ñaûm caùc khoù khaên seõ ñöôïc giaûi quyeát nhanh choùng vaø 
phuø hôïp. Phaàn döôùi ñaây seõ trình baøy hieäu quaû coâng vieäc cuûa chuùng toâi khi söûa chöõa 
vaø duy tu caùc ngoâi nhaø cuûa quyù vò. 
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà hieäu quaû coâng vieäc cuûa chuùng toâi, xin xem taïi website 
cuûa Hackney Homes, goïi soá 020 8356 6023 hoaëc email 
housing.performance@hackneyhomes.org.uk 
 
 
Ñaõ coù baùo caùo cho ngöôøi thueâ nhaø 
 
Töông töï nhö naêm ngoaùi, moät baùo caùo ñaõ ñöôïc thöïc hieän cho taát caû moïi ngöôøi thueâ 
nhaø ñeå giaûi trình veà hieäu quaû coâng vieäc cuûa Hackney Homes vaø caùc chöông trình 
ñöôïc thöïc hieän ñeå mang laïi caùc tieán boä. Hoäi Ñoàng Hackney muoán baùo caùo phaûn 
aùnh ñöôïc nhöõng gì cö daân quan taâm vaø ñoù laø lyù do taïi sao baùo caùo laïi taäp trung noùi 
veà nhöõng Vieäc Caàn Laøm Taïi Ñòa Phöông, ñeå quyù vò cuõng nhôù laïi veà nhöõng lónh vöïc 
maø quyù vò ñaõ noùi laø quan troïng nhaát ñoái vôùi quyù vò. Ñoù laø nhöõng coâng vieäc söûa 
chöõa, veä sinh doïn deïp vaø haønh vi phaûn xaõ hoäi vaø trong suoát baùo caùo, quyù vò seõ thaáy 
raèng caùc coâng vieäc naøy ñaõ ñöôïc neâu baät leân moät caùch chi tieát ñeå quyù vò thaáy ñöôïc 
hieäu quaû laøm vieäc cuûa Hackney Homes. 
 
Quyù vò coù theå ñoïc baùo caùo naøy treân website cuûa Hackney Homes 
www.hackneyhomes.org.uk hoaëc website cuûa Hoäi Ñoàng Hackney 
www.hackney.gov.uk. Quyù vò cuõng coù theå yeâu caàu vaên phoøng khu phoá taïi ñòa 
phöông cuûa quyù vò cung caáp cho quyù vò moät baûn. 
 
Chuùng toâi xin caûm ôn taát caû caùc cö daân ñaõ tham gia ñoïc vaø goùp yù cho baùo caùo naøy. 
Vieäc naøy heát söùc quan troïng ñoái vôùi chuùng toâi. 
 
Trang 9 
 
Kieåm tra söùc khoûe taøi chính mieãn phí 
 



Dòch Vuï Coá Vaán Taøi Chính (Money Advice Service) ñaõ khai tröông dòch vuï kieåm 
tra söùc khoûe môùi nhaèm giuùp ñôõ moïi ngöôøi quaûn lyù tieàn baïc cuûa mình. Trong khoâng 
ñaày möôøi phuùt, cuoäc kieåm tra söùc khoûe khaùch quan vaø mieãn phí naøy (taïi 
www.moneyadviceservice.org.uk/healthcheck) seõ cung caáp cho quyù vò moät chöông 
trình haønh ñoäng rieâng giuùp quyù vò luoân quaûn lyù ñöôïc tieàn baïc vaø ñaït ñöôïc caùc muïc 
tieâu trong töông lai. Cuoäc kieåm tra söùc khoûe taøi chính seõ laäp ra cho quyù vò moät 
chöông trình haønh ñoäng rieâng vaø cung caáp cho quyù vò caùc ñeà nghò veà quaûn lyù tieàn 
baïc trong cuoäc soáng haøng ngaøy vaø caùch ñoái phoù khi gaëp caùc tình huoáng thay ñoåi. 
 
Ñeán thaûo luaän veà Moâi Tröôøng Hackney Thöù Baûy Ngaøy 15 Thaùng 10 naêm 2011 

 
Quyù vò coù muoán gaëp nhöõng cö daân cuøng chí höôùng ñeå thaûo luaän veà nhöõng gì ñang 
taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng khoâng? Neáu vaäy, haõy ñeán Arcola Tent. 2 Ashwin Street, 
London E8 3DL vaøo Thöù Baûy ngaøy 15 thaùng Möôøi luùc 10:30 saùng, nghe thuyeát 
trình vaø tham gia thaûo luaän veà vieäc laøm sao ñeå moâi tröôøng Hackney ñöôïc toát hôn vaø 
beàn vöõng hôn cho cuoäc soáng. Ñaây cuõng laø moät cô hoäi toát ñeå ñöôïc nghe Hoäi Ñoàng 
Hackney, Hackney Homes vaø caùc toå chöùc khaùc cuûa ñòa phöông phaùt bieåu yù kieán. 
Ñeå ñaêng kyù tham döï, xin lieân laïc vôùi Fran Bury theo ñòa chæ  
francesca.bury@hackney.gov.uk hoaëc ñieän thoaïi soá 020 8356 7915. 
 
Dieãn Ñaøn Ngöôøi Goác Phi Caribe hoaït ñoäng soâi noåi taïi Hackney 
 
Ngöôøi thueâ nhaø vaø thueâ nhaø theo hôïp ñoàng goác Chaâu Phi vaø Caribe soáng taïi nhöõng 
caên nhaø cuûa hoäi ñoàng taïi Hackney seõ raát vui khi bieát coù moät dieãn ñaøn chuyeân duøng 
ñeå giaûi quyeát cho nhu caàu vaø caùc moái quan ngaïi cuûa hoï.  
 
Traùch nhieäm chính cuûa Dieãn Ñaøn Tham Vaán Ngöôøi Goác Phi Caribe (ACCF) laø 
tham vaán, thaûo luaän vaø ñeà nghò ñeå mang laïi nhöõng tieán boä veà gia cö cho taát caû moïi 
cö daân. Caùc thaønh vieân trong dieãn ñaøn chia seû kinh nghieäm rieâng vaø vaên hoùa rieâng 
cuûa hoï vôùi nhau, qua thaûo luaän hoï coù theå ñöa ra caùc ñeà nghò coù tính chaát xaây döïng. 
ACCF cuõng baøn baïc caùc vaán ñeà trong ñôøi soáng noùi chung cuûa coäng ñoàng bao goàm 
nhöõng vaán ñeà veà giôùi treû vaø giôùi cao nieân, vaø bình ñaúng. Ñöùng ôû goùc ñoä giaùo duïc, 
ACCF ñaõ ñoùng goùp yù kieán cuûa hoï ñeå hoã trôï cho nhaân vieân Hackney Homes naâng 
cao taàm hieåu bieát veà nhaän thöùc vaên hoùa vaø tham gia vaøo caùc söï kieän kyû nieäm lòch 
söû vaø vaên hoùa cuûa ngöôøi da ñen. 
 
ACCF seõ tieáp tuïc coäng taùc vôùi caùc nhoùm thieän nguyeän ñeå môû roäng kieán thöùc vaø söï 
hieåu bieát veà nhöõng vaán ñeà coäng ñoàng cuï theå, roài öùng duïng trong caùc hoaït ñoäng veà 
gia cö cho phuø hôïp. 
 
Coù caùc cuoäc hoïp cöù hai thaùng ñöôïc toå chöùc moät laàn, caùc cuoäc hoïp vaøo Thaùng Möôøi 
Hai vaø Thaùng Hai daønh cho taát caû moïi ngöôøi ñeán tham gia. Ñeå tìm hieåu theâm veà 
ACCF, quyù vò coù theå lieân laïc vôùi toå cö daân tham gia soá 020 8356 7845. 
 



Thöïc hieän moät soá bieän phaùp söûa ñoåi nhoû cho phuø hôïp nhu caàu  
 
Quyù vò ñaõ bieát chöa Hackney Homes baây giôø seõ thöïc hieän moät soá bieän phaùp söûa ñoåi 
nhoû ñeå ñaùp öùng nhu caàu cho ngöôøi cao nieân vaø khuyeát taät? Quyù vò seõ khoâng phaûi 
chôø ñôïi Baùc Só Ñieàu Trò Baèng Vieäc Laøm (Occupational Therapist) ñaùnh giaù söùc 
khoûe nöõa. Ví duï veà nhöõng coâng vieäc coù theå laøm naøy bao goàm tay vòn, tay vòn caàu 
thang, oå ñieän töôøng nhoâ cao, caàn gaït roâ bi neâ vaø chaân ñaïp ñeå xaû nöôùc boàn caàu. Ñeå 
xin thöïc hieän caùc bieän phaùp söûa ñoåi nhoû cho phuø hôïp taïi gia ñình, xin lieân laïc vôùi 
trung taâm lieân laïc söûa chöõa soá 020 8356 3691. Hoï seõ hoûi quyù vò moät vaøi caâu lieân 
quan ñeán tình traïng söùc khoûe ñeå xaùc ñònh ñieàu kieän ñöôïc höôûng. 
 
 
Thay ñoåi trong Ban Hackney Homes 
 
Sau cuoäc baàu cöû cuûa Ban Hackney Homes gaàn ñaây, Chuû Tòch Ban, Rupert Tyson 
ngöôøi ñaõ ñoaït huaân chöông baûo quoác MBE, Phoù Chuû Tòch, Alice Burke, vaø Thaønh 
Vieân Ban Cö Daân, Audrey Villas ñeàu ñaõ ñöôïc baàu laïi vaøo caùc chöùc vuï tröôùc ñaây 
cuûa hoï. Hackney Homes hoan ngheânh UÛy Vieân Hoäi Ñoàng Susan Fajana-Thomas 
gia nhaäp Ban. UÛy Vieân Hoäi Ñoàng Fajana-Thomas ñaõ sinh soáng ôû Hackney treân 20 
naêm, sau khi ñöôïc baàu laøm UÛy Vieân Hoäi Ñoàng Khu Stoke Newington naêm 2010, baø 
hieän nay ñang laø Phaùt Ngoân Vieân cuûa Hackney. 
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà Ban Hackney Homes, xin lieân laïc vôùi Toå Quaûn Trò  
Hackney Homes (Hackney Homes Governance Team) soá ñieän thoaïi 020 8356 
3432. 
 
Baûo ñaûm an toaøn cho quyù vò khi söû duïng giaøn giaùo 
 
Do yeâu caàu cuûa coâng vieäc, giaøn giaùo ñaõ ñöôïc döïng leân khaép nôi trong Hackney. 
Neáu gia ñình quyù vò coù söû duïng, haõy nhôù caån thaän theâm baèng caùch khoùa caùc cöûa ra 
vaøo vaø cöûa soå laïi. Quyù vò neân lieân laïc vôùi coâng ty baûo hieåm cuûa quyù vò ngay khi 
nhaän ñöôïc thoâng baùo döïng giaøn giaùo vì vieäc naøy coù theå lieân quan. Ñeå ñöôïc höôùng 
daãn theâm, xin lieân laïc vôùi Ñieàu Phoái Vieân An Toaøn Coäng Ñoàng cuûa Hoäi Ñoàng 
Hackney soá ñieän thoaïi 020 8356 3170. 
 
Cö daân oà aït göûi thö caûm ôn veà Ngoâi Nhaø Khang Trang 
 
Coâng vieäc ñaõ ñöôïc tieán haønh taïi haøng traêm ngoâi nhaø ñeå söûa chöõa laïi maùi, beáp vaø 
nhaø taém, yù kieán phaûn hoài cuûa cö daân cho thaáy raát toát ñeïp. Ví duï veà moät tröôøng hôïp 
cö daân vieát thö caûm ôn laø OÂng Issadi. Thö oâng vieát “Hoï laøm vieäc suoát töø khi ñeán 
cho ñeán khi ra veà. Nhaân vieân cuûa quyù vò raát bieát caùch noùi chuyeän, hoï giaûi thích taän 
tình töøng böôùc cuûa coâng vieäc hoï seõ laøm. Toâi chaéc chaén ngöôøi ta seõ raát bieát ôn hoï veà 
caùch thöùc haønh xöû maãu möïc cuûa hoï khi giao tieáp vôùi cö daân. Xin quyù vò giuùp 



chuyeån lôøi caûm ôn noàng nhieät cuûa toâi ñeán vôùi hoï vì nhöõng coâng vieäc hoï ñaõ laøm cho 
caên phoøng cuûa toâi”. 
 
Taêng cöôøng giaùm saùt ngöôøi thueâ nhaø voâ traùch nhieäm 
 
Haàu heát moïi ngöôøi chuùng ta ai cuõng töï haøo veà ngoâi nhaø cuûa mình vaø muoán baûo ñaûm 
chuùng toâi seõ giöõ gìn chuùng cho saïch seõ vaø an toaøn. Tuy nhieân, coù moät soá ít ngöôøi 
vaãn coá tình vaø ngang nhieân phaù hoaïi, Hackney Homes seõ taêng cöôøng giaùm saùt 
nhöõng ngöôøi naøy. Chuùng toâi khoâng cho raèng nhöõng ngöôøi thueâ nhaø coù traùch nhieäm 
laïi phaûi traû tieàn ñeå khaéc phuïc haäu quaû cuûa nhöõng haønh ñoäng coá yù phaù hoaïi naøy. Vaäy 
neân töø nay trôû ñi, cö daân naøo phaù hoaïi do coá tình hay sô suaát cuõng ñeàu phaûi thanh 
toaùn tieàn söûa chöõa. Jim Paterson, Tröôûng Phoøng Duy Tu Nhaø cho bieát: “Thænh 
thoaûng, chuùng toâi phaûi ngöng caùc coâng vieäc söûa chöõa chính ñaùng laïi ñeå söûa chöõa 
cho nhöõng tröôøng hôïp coá tình phaù hoaïi. Ñieàu naøy khoâng coâng baèng vaø ñoù laø lyù do 
taïi sao chuùng toâi phaûi khaúng ñònh roõ raøng raèng ai coá tình phaù hoaïi, thì ngöôøi ñoù phaûi 
traû tieàn. 
Hackney Homes seõ tieáp tuïc hoã trôï cho caùc cö daân cao nieân vaø yeáu ôùt khi hoï gaëp caùc 
söï coá caàn söûa chöõa.  
 
Sau ñaây laø moät soá ví duï maø chuùng toâi thöôøng gaëp maø baây giôø seõ buoäc ngöôøi gaây ra 
phaûi thanh toaùn: 
 

1. Coá tình phaù hoaïi nhö ñaäp beå cöûa soå, phaù cöûa ra vaøo. 
2. Doïn ñi choã khaùc ñeå laïi caên nhaø trong tình traïng khoâng phuø hôïp caàn phaûi söûa 

chöõa nhö nhöõng loã khoan treân töôøng. 
3. Khi Caûnh Saùt phaûi tìm caùch vaøo trong nhaø ñeå ñieàu tra caùc hoaït ñoäng toäi 

phaïm. 
4.  Khi ngöôøi thueâ nhaø baùo caùo bò ngheït boàn caàu/boàn röûa/boàn taém roài sau ñoù 

phaùt hieän laø do hoï caåu thaû ví duï, suïc caû taõ loùt, daàu/gieû lau, raùc thöïc phaåm 
xuoáng döôùi boàn caàu/boàn röûa hoaëc coáng raõnh. 

5. Khi ngöôøi thueâ nhaø ñaõ heïn roài sau ñoù khoâng cho pheùp vaøo nhaø trong ngaøy 
ñöôïc heïn. 

6. Laïm duïng Dòch Vuï Ngoaøi Giôø ñeå laøm nhöõng vieäc khoâng khaån caáp 
7. Khi ngöôøi thueâ nhaø khoâng baùo caùo vieäc caàn söûa chöõa ñeå gaây ra hö hoûng, ví 

duï nhö roø ræ döôùi boàn röûa cheùn baùt gaây hö hoûng cho neàn nhaø beáp. 
 
Lieân laïc vôùi chuùng toâi 
 
Coù nhieàu phöông thöùc ñeå quyù vò lieân laïc vôùi chuùng toâi... 
 
Goïi ñieän hoaëc tröïc tieáp ñeán Vaên Phoøng Khu Phoá: 
 
North East (Stamford Hill) 
Clock House, 149 Stamford Hill, 



London N16 5LG 
Ñieän thoaïi: 020 8356 6500 
 
Nightingale Estate Office  
20 Olympus Square, London E5 8PL 
Ñieän thoaïi: 020 8356 1914 
 
North West (Stoke Newington) 
Stoke Newington Municipal Offices, 
Stoke Newington Church Street, 
London N16 0JR 
Ñieän thoaïi: 020 8356 6100 
 
Homerton 
92 Well Street, London E9 7JA 
Ñieän thoaïi: 020 8356 7800 
 
De Beauvoir & Queensbridge 
31 De Beauvoir Road, London N1 5SJ 
Ñieän thoaïi: 020 8356 6600 
 
Shoreditch 
1 Cropley Street, London N1 7PT 
Ñieän thoaïi: 020 8356 6705 
 
Whiston Road 
2 Whiston Road, London E2 8BW 
Ñieän thoaïi: 020 8356 1731 
 
Hoûi thaêm caùc vaán ñeà veà ngöôøi thueâ 
nhaø theo hôïp ñoàng vaø ngöôøi sôû höõu 
nhaø theo thoâng luaät [Leaseholder and freeholder queries] 
Christopher Addison House, 
72 Wilton Way, London E8 1BJ 
Ñieän thoaïi: 020 8356 2100 
Email: 
leaseholders@hackneyhomes.org.uk 
service.charges@hackneyhomes.org.uk 
major.works@hackneyhomes.org.uk 
 
Baùo caùo veà moät vieäc caàn söûa chöõa 
Ñieän thoaïi: 020 8356 3691 
Email: RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk 
Treân maïng: www.hackneyhomes.org.uk/ h-housecall.htm 



 
Khen ngôïi hoaëc than phieàn veà chuùng toâi 
Ñieän thoaïi: 020 8356 5022 
Fax: 020 8356 5091 
Email: housing.complaints@ hackneyhomes.org.uk 
Treân maïng: www.hackneyhomes.org.uk/hc-complaints.htm 
 
Baùo caùo tình traïng bò phieàn toaùi vaø nhöõng teä naïn nhö choù, baïo haønh gia ñình, oàn aøo 
Ñieän thoaïi: 020 8356 3310 
 
Caùc soá ñieän thoaïi höõu ích khaùc: 
Baùo caùo tình traïng oàn aøo: 020 8356 4455 
 
Raùc lôùn/thu doïn ñöôøng: 
020 8356 6688 
Thu hoài raùc taùi cheá: 020 8356 6688 
 
Trôï caáp tieàn thueâ nhaø vaø trôï thueá hoäi ñoàng: 
020 8356 3807 
 
Hoûi thaêm veà thueá hoäi ñoàng: 020 8356 3154 
 
Doïn Deïp Khu Nhaø vaø Duy Tu Saân Baõi: 020 8356 1722 
 
Toå Chuyeån Nhaø: 020 8356 5765 
 
Ñeøn ñöôøng: 020 8356 2897 
 
Pheùp ñaäu xe treân ñöôøng: 020 8356 8877 
 
(lieân laïc vôùi vaên phoøng Khu Phoá ñeå xin giaáy pheùp ñaäu xe taïi khu nhaø) 
Dòch vuï Thieát Bò vaø Phöông Tieän Thích ÖÙng: 020 8356 6262 
 
Döï AÙn Tröøng Trò: 020 8356 3333 
 
Coâng ty Hackney Homes Limited. Ñaêng kyù taïi Anh Quoác soá 5663757 
Truï Sôû Ñaêng Kyù: Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ 
Hackney Homes Limited laø moät coâng ty do Khu Vöïc Hackney taïi London ñieàu 
haønh 
In treân giaáy taùi sinh 100% 
Do Hackney Design, Communications Soaïn Thaûo & In AÁn • Thaùng 9 naêm 2011 • 
PJ45744 
 


