
 

Baûn Tin Hackney Homes  
Thaùng Hai vaø Thaùng Ba Naêm 2011  
 
Ngaøy Tham Gia 

 Haõy haêng haùi 
 Tham Gia 
 Ñem laïi neùt khaùc bieät cho cuoäc soáng cuûa quyù vò vaø ngöôøi khaùc 

 
Thöù Baûy, Ngaøy 5 Thaùng Ba Naêm 2011 
Töø 10 giôø saùng – 2 giôø chieàu 
Taïi caùc Hoäi Tröôøng, 
Vaø Toøa Thò Chính Hackney 
Haõy ñöa vieäc tham gia vôùi khu nhaø cuûa quyù vò vaøo danh saùch caùc quyeát ñònh thöïc 
hieän cuûa quyù vò trong Naêm Môùi! 
 
Ñaõ bao giôø quyù vò nghó ñeán vieäc laøm sao quyù vò coù theå cuøng caùc cö daân khaùc bieán 
khu nhaø cuûa quyù vò thaønh moät nôi soáng toát hôn nöõa khoâng? Quyù vò coù theå laøm baát cöù 
vieäc gì nhö baét tay vaøo troàng moät maûnh vöôøn rau quaû, tham gia caâu laïc boä aên tröa 
cuûa ngöôøi cao nieân, moät caâu laïc boä thanh nieân môùi, caâu laïc boä naáu aên, toå chöùc caùc 
buoåi ñaøm ñaïo caø pheâ saùng hay tham gia vaøo Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø 
(TRA) taïi khu nhaø cuûa quyù vò.  
 
Neáu quyù vò ñaõ tham gia roài thì haõy gaëp vaø loâi cuoán ngöôøi khaùc tham gia baèng caùch 
chæ daãn cho hoï caùc kinh nghieäm cuûa quyù vò hay tìm hieåu theâm caùc hoaït ñoäng khaùc 
maø quyù vò coù theå tham gia.  Quyù vò coù theå tìm hieåu veà caùc hoaït ñoäng ñang ñöôïc toå 
chöùc taïi Hackney cho: 

 • Treû döôùi 18 tuoåi 
 • Cö daân cao nieân vaø khuyeát taät 
 • Caùc nhoùm ñaëc bieät khaùc taïi ñòa phöông nhö Nhoùm Cö Daân Thoå Nhó Kyø, Cö 

Daân Khuyeát Taät vaø Carribe goác Phi 
 
Quyù vò coù theå tham gia vaøo caùc buoåi hoäi thaûo trong ngaøy naøy, tìm hieåu caùch laøm sao 
ñeå ñöôïc huaán luyeän MIEÃN PHÍ giuùp quyù vò xaây döïng vaø naâng cao caùc kyõ naêng cuûa 
quyù vò. Quyù vò seõ coù raát nhieàu cô hoäi ñöôïc noùi chuyeän vôùi caùc cö daân khaùc taïi 
Hackney ñeå ñöôïc bieát coù nhöõng hoaït ñoäng naøo taïi khu nhaø cuûa hoï vaø cuõng coù theå 
ñöôïc giaûi trí ñoâi chuùt vôùi caùc nhoùm cö daân ñòa phöông. 
 
Haõy ruû theâm haøng xoùm, baïn beø hoaëc treû nhoû cuûa quyù vò tham gia. Quyù vò ñöøng boû 
lôõ cô hoäi tham gia naøy! 
. 
Ngoaøi ra quyù vò cuõng coù theå baàu choïn ngöôøi chieán thaéng caùc Giaûi Thöôûng Cö Daân 
 

[Vietnamese] 



Caùc cuoäc hoäi thaûo trong ngaøy naøy: 
Cuoäc Hoäi Thaûo Thöù Nhaát: Muoán tham gia nhöng khoâng bieát laøm sao tham gia? 
Haõy noùi chuyeän vôùi caùc cö daân laø nhöõng ngöôøi ñaõ laäp ra nhöõng nhoùm daønh cho cö 
daân treû vaø cao nieân, tìm hieåu caùch laøm sao ñeå nhöõng ngöôøi coù nhieàu coâng vieäc baän 
roän, phaûi chaêm soùc treû hay nhöõng ngöôøi coù ngoân ngöõ meï ñeû khoâng phaûi laø Tieáng 
Anh cuõng coù theå tham gia ñöôïc. 
 
Cuoäc Hoäi Thaûo Thöù Hai: Tham gia roài nhöng muoán coù nhöõng yù töôûng môùi khaùc? 
Haõy hoûi yù Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA) vaø caùc cö daân ñang thöïc hieän 
nhöõng yù töôûng môùi laï vaø thuù vò nhö caùc döï aùn laøm vöôøn, caâu laïc boä naáu aên taïi caùc 
khu nhaø hay caâu laïc boä myõ thuaät vaø thuû coâng. Haõy mang ñeán nhöõng yù töôûng cuûa 
quyù vò vaø baøn thaûo vôùi taát caû moïi ngöôøi. 
 
Cuoäc Hoäi Thaûo Thöù Ba: Ñaõ tham gia roài, thöïc hieän roài, nhöng toâi coù theå ñöôïc bieát 
theâm gì nöõa khoâng? 
Neáu quyù vò nghó quyù vò ñaõ thöïc hieän caû roài nhöng quyù vò muoán bieát theâm veà nhöõng 
gì khaùc nöõa neáu coù, sao quyù vò khoâng thöû tìm hieåu nhöõng cô hoäi ñang saün coù nhö 
tham gia Ban Giaùm Saùt (Scrutiny Panel) ñeå giaùm saùt caùc vieäc laøm cuûa Hackney 
Homes? Quyù vò cuõng coù theå tìm hieåu veà caùc cô hoäi taäp huaán vaø phaùt trieån ñang 
daønh cho quyù vò. 
 
Seõ coù thöùc aên thöùc uoáng vaø caùc hoaït ñoäng daønh cho treû. 
 
Ñeå ghi danh tham döï, quyù vò coù theå: 

 • Goïi 020 8356 3527 / 2066 
 • Göûi email ñeán housingeditor@hackneyhomes.org.uk 
 • Ghi danh treân Facebook taïi ‘Hackney Homes Get Involved’ 

 
Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin xem taïi website cuûa Hackney Homes 
www.hackneyhomes.org.uk 
 
Trang Hai 
 
Muoán tìm hieåu vì sao caùch thieát keá saép xeáp laïi coù theå giuùp cho khu nhaø cuûa quyù vò 
ñöôïc an toaøn hôn? 
 
 Quyù vò ñaõ bieát chöa, Caûnh Saùt, Hackney Homes vaø Hoäi Ñoàng Hackney hoaït ñoäng 
phoái hôïp vôùi nhau ñeå giuùp cho khu phoá cuûa quyù vò ñöôïc an toaøn hôn. Taát caû moïi 
caûnh quan, ñeøn chieáu saùng vaø caùc loaïi haøng raøo vaø töôøng chaén ñeàu coù aûnh höôûng 
ñeán an toaøn cuûa khu vöïc. Caûnh Saùt Vieân Bieät Phaùi cuûa Hackney Home, Sean 
Whelan, seõ chia seû yù kieán vaø kinh nghieäm vôùi quyù vò veà vieäc naøy vaøo ngaøy 9 thaùng 
Ba naêm 2011 taïi City Edge treân  Ñöôøng Mare. Buoåi noùi chuyeän seõ dieãn ra vaøo buoåi 
saùng hoaëc buoåi chieàu ñeå quyù vò coù theå ñeán tham döï. Xin goïi soá 020 8356 1911 neáu 
quyù vò muoán tham döï. 



 
Quyù vò coù tính chuyeän ñoàng sôû höõu gia cö khoâng? 
 
Hoäi Ñoàng Hackney ñaõ môû moät dòch vuï môùi ñeå höôùng daãn cho cö daân muoán mua 
nhaø baèng phöông aùn ñoàng sôû höõu. 
Dòch vuï môùi naøy seõ höôùng daãn cö daân thöïc hieän caùc phöông aùn daønh cho ngöôøi thueâ 
nhaø cuûa Hoäi Ñoäng vaø hoäi gia cö, caùc caùn söï chuyeân traùch (key worker), vaø ngöôøi 
mua laàn ñaàu khaùc chöa theå mua toaøn boä caên nhaø trong moät luùc, ñeå böôùc ñaàu hoï coù 
theå sôû höõu nhaø moät phaàn.  
 
Moät soá hoäi gia cö hoaït ñoäng trong khu vöïc coù cung caáp nhaø môùi xaây hoaëc baùn laïi 
theo phöông aùn mua moät phaàn, thueâ moät phaàn. Thoâng tin veà vieäc naøy ñöôïc neâu chi 
tieát treân caùc trang Sôû Höõu Gia Cö (Home Ownership) cuûa website Hoäi Ñoàng (xem 
döôùi ñaây). 
 
Cö daân phaûi ñaêng kyù tröôùc vôùi dòch vuï Caùc Phöông AÙn Gia Cö (Housing Options) 
trong toaøn London taïi www.housingoptions.co.uk ñeå xin thöïc hieän baát kyø phöông 
aùn naøo trong caùc phöông aùn naøy. Neáu quyù vò muoán mua nhaø cuûa hoäi ñoàng theo 
phöông aùn Quyeàn Ñöôïc Mua (Right to Buy), xin xem taïi: 
www.hackneyhomes.org.uk/hhs--right-to-buy 
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà caùc phöông aùn ñoàng sôû höõu nhaø vaø thueâ nhaø ñöôïc trôï giaù 
(intermediate housing), xin lieân laïc vôùi Ella Saimbi soá 020 8356 8071, hoaëc xem 
caùc trang web Sôû Höõu Gia Cö (Home Ownership) taïi  
www.hackney.gov.uk/h-homebuy 
 
 
Ngöôøi laøm vöôøn vaø thanh thieáu nieân trong leã hoäi troàng caây 
 
Caùc em taïi Tröôøng Tieåu Hoïc Do Thaùi Simon Marks ôû Stoke Newington ñaõ cuøng 
vôùi nhöõng ngöôøi laøm vöôøn cuûa Hackney Homes troàng haøng loaït caây xanh taïi Khu 
Nhaø Nelson Mandela, Ñöôøng Cazenove theo chöông trình Tu B’shvat, töùc chöông 
trình Caây Xanh Naêm Môùi cuûa ngöôøi Do Thaùi. Hai UÛy Vieân Hoäi Ñoàng ñòa phöông 
Linda Kelly vaø Rita Krishna cuõng tham gia cuøng vôùi caùc thaøy coâ giaùo vaø cö daân ñòa 
phöông. 
 
Christophe Tabi, Tröôûng Ban Moâi Tröôøng Khu Nhaø Taïm Thôøi cuûa Hackney Home 
cho bieát: “Naêm nay, chuùng toâi döï ñònh troàng treân 800 caây taïi caùc khu nhaø cuûa chuùng 
toâi. Caây xanh giuùp cho khu nhaø ñöôïc töôi saùng vaø moâi tröôøng ñöôïc toát hôn nhôø thu 
huùt theâm chim choùc vaø thuù vaät hoang daõ.” 
 
 
 
 



Trang Ba 
 
Quyù vò ñaõ bieát chöa, coù khoaûng 8,000 ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng taïi Hackney? 
Muïc naøy chuyeân daønh cho vieäc thoâng baùo caùc tin töùc vaø thoâng tin cho nhöõng ngöôøi 
hôïp ñoàng thueâ nhaø (leaseholder) vaø nhöõng ngöôøi sôû höõu nhaø theo thoâng luaät 
(freeholder). 
 
Quyù vò muoán baùn nhaø? 
 
Khi döï ñònh baùn nhaø cuûa quyù vò treân thò tröôøng töï do, luaät sö cuûa quyù vò seõ caàn phaûi 
coù ‘Giaáy Thoûa Thuaän’ cuûa Chuû Nhaø (Landlord). Neáu quyù vò caàn Giaáy Thoûa Thuaän 
hay baát kyø söï hoã trôï naøo khaùc lieân quan ñeán vieäc baùn nhaø cuûa quyù vò, xin lieân laïc 
vôùi Toå Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø vaø Quyeàn Ñöôïc Mua (Leasehold and Right to Buy 
Team) theo soá 0208 356 2100. 
 
 
Giaûi quyeát tình traïng nöôùc ngöng tuï 
 
Quyù vò ñaõ bieát chöa, tình traïng nöôùc ngöng tuï aûnh höôûng ñeán nhieàu gia ñình taïi Anh 
Quoác? 
Sau ñaây laø moät soá höôùng daãn giuùp ngaên ngöøa tình traïng naøy trong nhaø cuûa quyù vò. 
Noù töø ñaâu ñeán? Hôi thôû cuûa chuùng ta coù theå chöùa nhieàu löôïng hôi nöôùc khaùc nhau, 
tuøy thuoäc vaøo nhieät ñoä. Khi khoâng khí noùng aåm gaëp moät beà maët laïnh, nhö cöûa soå 
hoaëc töôøng ngoaøi, noù seõ khoâng theå chöùa noåi löôïng hôi nöôùc ñoù nöõa. Hôi aåm trong 
khoâng khí seõ ngöng laïi thaønh nhöõng gioït nöôùc vaø tuï laïi treân nhöõng beà maët laïnh, goïi 
laø nöôùc ngöng tuï. 
 
Tình traïng naøy daãn ñeán nhöõng söï coá nhö hoen ræ vaø naám moác, gaây hö hoûng giaáy daùn 
töôøng, beà maët töôøng, khung cöûa soå, ñoà ñaïc vaø quaàn aùo. 
Baøo töû nhoû xíu cuûa caùc naám moác cuøng vôùi soá löôïng ve buïi sinh ra nhieàu do tình 
traïng aåm öôùt naøy coù theå gaây taêng nguy cô bò caùc beänh nhö hen suyeãn vaø vieâm pheá 
quaûn.  
 
Khu vöïc deã bò nöôùc ngöng tuï nhaát laø nhaø beáp vaø phoøng taém, laø nhöõng nôi hôi aåm 
sinh ra nhieàu, nhö phoøng taém/nhaø beáp, hay caùc beà maët laïnh ôû caùc phoøng khaùc maø 
hôi aåm coù theå di chuyeån ñeán. 
 
Caùc höôùng daãn quan troïng nhaát ñeå giaûm tình traïng nöôùc ngöng tuï 

 • Ñaäy naép cho xoong chaûo vaø khoâng ñeå aám nöôùc soâi laâu 
 • Phôi khoâ quaàn aùo öôùt ôû ngoaøi trôøi 
 • Môû loã thoâng nöôùc cho caùc cöûa soå 
 • Môû quaït huùt aåm cho phoøng taém vaø nhaø beáp khi söû duïng caùc phoøng naøy. 

 
 



 • Chöøa khoaûng troáng ñeå khoâng khí coù theå löu thoâng trong vaø quanh caùc ñoà  
  ñaïc cuûa quyù vò. 

 • Khoâng ñeå cho caùc thieát bò thoâng khí bò ngheït 
 
Quyù vò thueâ nhaø theo hôïp ñoàng phaûi laøm gì tröôùc khi cho thueâ laïi 
 
Quyù vò caàn bieát raèng, ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng coù theå cho ngöôøi khaùc thueâ laïi 
caên nhaø. Neáu quyù vò quyeát ñònh cho thueâ laïi caên nhaø cuûa mình, quyù vò phaûi thoâng 
baùo cho Hackney Homes ñeå ñaêng kyù cho thueâ laïi vaø noäp moät baûn thoûa thuaän thueâ 
nhaø. 
 
Hôïp ñoàng thueâ nhaø cuûa quyù vò quy ñònh raèng neáu quyù vò cho thueâ laïi caên nhaø, quyù 
vò phaûi baùo cho chuùng toâi trong voøng boán tuaàn tröôùc khi cho thueâ. Neáu quyù vò muoán 
cho thueâ laïi caên nhaø treân 12 thaùng, ngöôøi thueâ laïi cuûa quyù vò phaûi kyù moät ‘Giaáy 
Thoûa Thuaän’ (‘Deed of Covenant’) vôùi chuû nhaø (landlord). Giaáy Thoûa Thuaän laø 
moät hôïp ñoàng phaùp lyù trong ñoù caùc beân tham gia ñoàng yù chòu raøng buoäc bôûi moät soá 
ñieàu kieän naøo ñoù. 
 
Ñeå tìm hieåu veà vieäc cho thueâ laïi, xin goïi soá 020 8356 2100. 
 
Trang Naêm 
 
 
60 Giaây vôùi… 
 
Shanaz Ali Ñieàu Phoái Vieân Döï AÙn Thanh Nieân 
Tham Gia (YEP), Rising Tide 
 
Xin cho bieát vai troø cuûa baø taïi Rising Tide? 
 
Chuùng toâi hoaït ñoäng nhaèm muïc tieâu hoã trôï vaø thu huùt giôùi treû tham gia taïi ñòa 
phöông cuûa hoï. Coù naêm ban thanh nieân ñang hoaït ñoäng thöôøng xuyeân hoäi hoïp, xin 
taøi trôï cho nhöõng yù töôûng cuûa hoï vaø trình baøy quan ñieåm cuûa hoï taïi caùc cuoäc hoïp 
cuûa hoäi cö daân vaø ngöôøi thueâ nhaø, caùc dieãn ñaøn thanh nieân khu phoá vaø Hoäi Thanh 
Nieân (Youth Parliament). 
 
Baø ñaõ baét ñaàu tham gia nhö theá naøo? 
 
Khi 16 tuoåi toâi baét ñaàu laøm vieäc thieän nguyeän taïi Tröôøng Ñaïi Hoïc Hackney 
Summer. Toâi mau choùng nhaän ra raèng toâi ñaõ say meâ laøm vieäc vôùi nhöõng ngöôøi treû 
tuoåi vaø toâi muoán theo ñuoåi moät ngheà trong lónh vöïc thieän nguyeän. 
 
 
 



Baø coù lôøi khuyeân/höôùng daãn naøo cho giôùi treû khoâng? 
 
Haõy haêng haùi laøm vieäc, taän duïng taát caû caùc cô hoäi ñang ñeán vôùi baïn vaø maïng löôùi 
hoaït ñoäng cuûa caùc baïn. Caùc baïn seõ ñöôïc trôï giuùp vaø hoã trôï raát nhieàu taïi Hackney.  
 
Ngöôøi muoán tìm hieåu theâm veà Rising Tide thì phaûi laøm sao? 
 
Haõy gheù thaêm www.rising-tide.co.uk hoaëc goïi 020 8986 3232. 
 
Khaùm Phaù Taøi Naêng Treû Hackney Trong suoát thaùng Hai naêm 2011, Ñaïi Hoäi Khaùm 
Phaù Taøi Naêng Treû Hackney (Discover Young Hackney) seõ cho pheùp giôùi treû coù cô 
hoäi ñöôïc hoïc hoûi caùc kyõ naêng môùi, trình dieãn taøi naêng cuûa mình hay chæ ñeå thöû traûi 
nghieäm vôùi moät chuû ñeà môùi naøo ñoù. Ñaïi hoäi seõ ñöôïc toå chöùc töø ngaøy 4 ñeán ngaøy 28 
thaùng Hai naêm 2011, quyù vò seõ ñöôïc thöôûng thöùc caùc moân ngheä thuaät vaø vaên hoùa 
ñaëc saéc nhaát cuûa giôùi treû khu vöïc. Quyù vò coù theå tham gia vaøo baát cöù hoaït ñoäng naøo 
töø laøm phim vaø phoûng vaán coâng chuùng (vox pop) ñeán khieâu vuõ vaø hoäi thaûo veà kòch 
ngheä. Ñeå bieát ñaày ñuû moïi thoâng tin xin xem taïi www.discoveryounghackney.com 
 
 
Thoâng tin môùi veà Theá Vaän Hoäi vaø Theá Vaän Hoäi Ngöôøi Khuyeát Taät 
 
New Age Games laø moät chöông trình theå thao thuù vò daønh cho taát caû moïi cö daân 
Hackney töø 50 tuoåi trôû leân. Muïc tieâu cuûa hoäi thi naøy laø ñeå khuyeán khích ngöôøi cao 
nieân thöû qua caùc moân theå thao môùi nhö baén cung, bôi loäi, theå duïc nhòp ñieäu vaø 
phoùng lao. Caùc hoaït ñoäng naøy seõ ñöôïc toå chöùc taïi nhieàu trung taâm giaûi trí khaùc nhau 
trong toaøn Hackney. 
 
Hoäi thi New Age Games söû duïng phöông thöùc ñaùnh giaù thaønh tích caù nhaân cao 
nhaát, phöông thöùc naøy cho pheùp moïi ngöôøi ñeàu ñöôïc thi ñaáu bình ñaúng vôùi nhau 
baèng caùch coá gaéng naâng cao hôn nöõa ñieåm thaønh tích caù nhaân cao nhaát cuûa mình.  
 
Christina Roberts, cö daân treân 60 tuoåi cuûa Homerton, cho bieát: “Tham gia chöông 
trình naøy raát hay, noù mang ñeán cho mình caûm giaùc raát tuyeät vôøi. Toâi ñaõ ghi danh 
tham gia hoäi thi New Age Games, toâi hy voïng mình seõ ñöôïc traùng kieän vaø coù khaû 
naêng hoaït ñoäng cao hôn nöõa . Mong sao toâi seõ ñöôïc vaøo chung keát ôû caùc moân.” 
 
Muoán tham gia phaûi laøm sao? 
Ñeå ghi danh tham gia hoäi thi New Age Games naêm nay, xin quyù vò lieân laïc vôùi soá 
ñieän thoaïi ghi danh 020 8356 4100, hay neáu quyù vò muoán tìm hieåu theâm veà caùc hoaït 
ñoäng daønh cho ngöôøi cao nieân taïi Hackney, xin lieân laïc vôùi Toå Nguoàn Löïc Coäng 
Ñoàng (Community Resource Team) soá ñieän thoaïi 020 7275 7092. 
 
 
 



Haõy goùp yù cho quyõ Tenants Levy 
 
Quyõ Trôï Caáp Töø Nguoàn Thu Tieàn Thueâ Nhaø (Tenants Levy) ñöôïc thaønh laäp naêm 
1991 ñeå caùc Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA) coù theå söû duïng ñeå mua saém 
caùc thieát bò nhö maùy photocopy, computer hoaëc caùc thieát bò nhaø beáp. Noù cuõng coù 
theå ñöôïc söû duïng cho caùc chi phí quaûn trò, caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi nhö caùc chuyeán du 
lòch trong ngaøy vaø caùc buoåi lieân hoan/söï kieän cuûa khu nhaø. Neáu quyù vò ñang laø moät 
Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø hoaëc quyù vò muoán thaønh laäp moät nhoùm, quyù vò coù 
theå noäp ñôn xin Trôï Caáp Töø Quyõ Tenants Levy. 
 
Hieän nay ñang tieán haønh moät cuoäc ñaùnh giaù veà quyõ Tenants Levy ñeå xem xeùt xem 
coù caùch thöùc naøo ñeå cö daân coù theå tieáp caän söû duïng quyõ vaø ñeå ra quyeát ñònh taøi trôï 
toát hôn nöõa khoâng. 
Neáu quyù vò muoán tham gia cuoäc ñaùnh giaù naøy hay coù yù kieán gì xin lieân laïc vôùi 
Faisal Pirbhai, Quaûn Trò Toå Cö Daân Tham Gia (Resident Participation Manager) 
qua email getinvolved@hackneyhomes.org.uk hay goïi ñieän thoaïi soá 020 8356 7845 
vaøo cuoái thaùng Tö. 
 
Trang Saùu 
 
Caùc khoùa hoïc laøm vöôøn mieãn phí cho ngöôøi töø 18 ñeán 25 tuoåi. Quyù vò töø 18 ñeán 25 
tuoåi vaø ñang thaát nghieäp? Quyù vò coù muoán hoïc hoûi caùc kyõ naêng laøm vöôøn thöïc teá 
khoâng? Chöông Trình Wild Place Your Space (Töï Nhieân Hoùa Khoâng Gian Soáng 
Cuûa Baïn) coù toå chöùc moät khoùa hoïc töø thaùng Tö naêm 2011 trong 10 tuaàn vôùi söï coäng 
taùc cuûa Ñaïi Hoïc Capel Manor taïi Nhaø Maùy Nöôùc Nature Reserve ôû Leyton E10. 
Moãi tuaàn seõ hoïc moät ngaøy, hoïc vieân hoaøn taát khoùa hoïc thaønh coâng seõ ñöôïc nhaän 
chöùng chæ Laøm Vöôøn Caáp 1 do City and Guilds caáp. Ñeå ghi danh tham gia, quyù vò 
caàn ñieàn vaøo moät maãu ghi danh vaø tham döï moät cuoäc phoûng vaán thaân maät. Haõy goïi 
cho nhaân vieân Wild Place Your Space theo soá ñieän thoaïi 020 8525 0547 hoaëc göûi 
email veà wildplaceyourspace@rspb.org.uk 
 
Moùn aên: Mì kem baïc haø 
Khaåu phaàn: 4 
Thôøi gian cheá bieán vaø naáu: 25 phuùt 
Nguyeân lieäu 
400g mì soø 
145g ñaäu haø lan ñoâng laïnh 
145g ñaäu taèm (broad bean), ñaõ boùc voû 
200ml kem töôi (creme fraiche) 
300ml nöôùc haàm rau cuû (vegetable stock) 
Tieâu ñen xay vöøa ñuû 
30g baïc haø töôi (chæ duøng laù), 
xaét nhuyeãn 
 



Caùch Laøm 
Luoäc mì trong moät chieác xoong lôùn ñöïng nöôùc 
Theâm ñaäu haø lan vaø ñaäu taèm vaøo khoaûng 2 phuùt tröôùc khi mì chín, roài haàm nhoû löûa. 
Trong luùc ñoù cho kem töôi vaø nöôùc haàm rau cuû vaøo moät chieác chaûo nhoû ñun nheï 
trong 5 phuùt, thænh thoaûng khuaáy ñeàu vaø nhôù khoâng ñeå cho soâi. Theâm gia vò, mang 
ra khoûi beáp roài ñaûo vôùi baïc haø. 
Gaïn raùo ñaäu haø lan vaø mì roài cho laïi vaøo xoong. Cho nöôùc xoát kem töôi vaøo ñaûo vôùi 
mì roài duøng ngay. 
 
Quyù vò muoán tìm kieám caùc bieän phaùp ñôn giaûn ñeå ñöôïc soáng khoûe maïnh? 
 
Haõy chaïy boä! Haõy ñeán vaø tham gia caùc buoåi chaïy taäp theå cuûa Hoäi Ñoàng ñöôïc thieát 
keá cho moïi löùa tuoåi, hình theå vaø khaû naêng. Caùc buoåi chaïy boä Run in England seõ baét 
ñaàu trong khu vöïc taïi nhöõng ñòa ñieåm sau ñaây töø ngaøy 1 thaùng Ba naêm 2011. Tieàn 
phaûi traû cho caùc buoåi chaïy laø £2.00. Quyù vò coù theå chaïy vaøo caùc Thöù Ba taïi Victoria 
Park hay Chuû Nhaät taïi London Fields. 
Ñeå tìm hieåu theâm vaø ghi danh tham gia, xin goïi 020 8356 4897.  
 
Trang Baûy 
 
Ñieàu Tra Daân Soá 2011 – ñeám soá daân taïi Hackney! 
 
Quyù vò coù theå trôï giuùp ñeå vieäc phaân boå ngaân saùch chaéc chaén seõ ñöôïc coâng baèng cho 
caùc dòch vuï toái quan troïng taïi ñòa phöông baèng caùch ñieàn ñaày ñuû roài göûi veà caùc baûn 
caâu hoûi ñieàu tra daân soá vaøo thaùng Ba naøy. Töø ngaøy 14 thaùng Ba naêm 2011, caùc baûn 
caâu hoûi ñieàu tra daân soá seõ ñöôïc göûi ñeán cho töøng gia ñình taïi Hackney. 
 
Ñieàu tra daân soá laø hoaït ñoäng ñeám daân soá cuûa moät khu vöïc ñöôïc thöïc hieän möôøi naêm 
moät laàn. Chính phuû söû duïng con soá naøy ñeå tính möùc ngaân saùch phaân boå cho moät khu 
vöïc ñeå thöïc hieän ñaày ñuû caùc dòch vuï, bao goàm y teá, gia cö, giaùo duïc, caùc dòch vuï 
cuûa Hoäi Ñoàng vaø Caûnh Saùt. Sau khi cuoäc ñieàu tra daân soá naêm 2001 ñöôïc thöïc hieän, 
khu vöïc ñaõ bò phaân boå thieáu haøng trieäu baûng moãi naêm vì chæ coù 72% soá gia ñình göûi 
veà baûn ñieàu tra daân soá neân vieäc quyù vò ñieàn vaø göûi veà baûn ñieàu tra daân soá cuûa quyù 
vò laø heát söùc quan troïng. 
 
Döõ lieäu thu thaäp seõ ñöôïc baûo maät hoaøn toaøn, khoâng chia seû cho baát kyø toå chöùc hay 
cô quan chính phuû naøo khaùc, baát keå hoaøn caûnh cuûa quyù vò ra sao. Ñaây laø laàn ñaàu 
tieân, quyù vò cuõng coù theå ñieàn baûn caâu hoûi naøy treân maïng taïi 
www.2011.census.gov.uk 
 
 
 
 



Neáu quyù vò coù thaéc maéc gì veà caùch ñieàn baûn caâu hoûi, raát nhieàu nôi coù theå giuùp ñôõ 
cho quyù vò:  
 

 Töø ngaøy 4 thaùng Ba, quyù vò coù theå goïi cho ñöôøng daây ñieàu tra daân soá ñeå yeâu 
caàu cung caáp caùc baûn dòch hay yeâu caàu cöû ngöôøi xuoáng nhaø cuûa quyù vò. Xin 
goïi: 03000 201 101; soá ñieän thoaïi khieám thính: 1800 1 0300 0201 160 

 Vaøo website ñieàu tra daân soá www.2011.census.gov.uk 
 Hoäi Ñoàng Hackney cuõng seõ toå chöùc caùc buoåi tieáp daân taïi ñòa phöông ôû caùc 

khu vöïc coâng coäng chính ñeå nhaân vieân coù theå tröïc tieáp giuùp ñôõ vaø höôùng daãn 
quyù vò. Caùc ngaøy naøy seõ ñöôïc ñaêng treân website cuûa hoï 
(www.hackney.gov.uk) vaø treân caùc aùp phích quaûng caùo trong toaøn khu vöïc. 

COÄNG ÑOÀNG  
 
Ngöôøi chieán thaéng cuoäc thi Muøa Giaùng Sinh 
 
Xin chuùc möøng baø Solier taïi Queens Drive, N4 ñaõ giaønh ñöôïc boán veù xem kòch 
Jack vaø Caây Ñaäu Thaàn (Jack and the Beanstalk) taïi Hackney Empire. Keå veà vôû 
kòch naøy, baø Solier cho bieát: “Toâi heát söùc thích vôû kòch vaø caùc baïn toâi cuõng theá. Raát 
thuù vò, chuùng toâi ñaõ traûi qua moät thôøi gian thaät tuyeät vôøi. Xin caûm ôn Hackney 
Homes ñaõ cho chuùng toâi moùn quaø Naêm Môùi tuyeät vôøi ñoù.” 
 
 
Chöông trình trang trí nhaø cho ngöôøi cao nieân raát thaønh coâng vôùi cö daân Hackney 
Homes 
Raát nhieàu ngoâi nhaø ñaõ ñöôïc trang trí trong naêm qua trong chöông trình trang trí nhaø 
cho ngöôøi cao nieân vaø khuyeát taät. Ñöôïc thieát keá ñeå hoã trôï caùc cö daân cao nieân vaø 
khuyeát taät, chöông trình ñaõ sôn söûa mieãn phí giuùp cho ngoâi nhaø cuûa hoï coù ñöôïc 
nöôùc sôn môùi vaø haøng ngaøn cö daân ñaõ ñöôïc hoã trôï. Baø Gibson taïi Queensbridge ñaõ 
ñöôïc sôn söûa nhaø vaø heát söùc ngaïc nhieân khi nhaän ñöôïc gioû böõa aên Ngaøy Giaùng Sinh 
cho bieát “Toâi nhö töø cung traêng rôi xuoáng khi nhaän ñöôïc böõa aên naøy, toâi heát söùc 
ngaïc nhieân vaø bieát ôn.” 
 
Cö daân muoán tham gia Chöông Trình Trang Trí Nhaø Cho Ngöôøi Cao Nieân vaø 
Khuyeát Taät (Elderly and Disabled Decoration Programme), xin lieân laïc vôùi vaên 
phoøng khu phoá taïi ñòa phöông cuûa hoï hay goïi Florence Sinclair theo soá  
020 8356 3705. 
 
Trang Taùm 
Cö daân ñöôïc Nöõ Hoaøng toân vinh 
 
Naêm Môùi Nöõ Hoaøng ñaõ mang ñeán cho hai cö daân Hackney Homes söï ngaïc nhieân 
lôùn. Rupert Tyson, cö daân kieâm Chuû Tòch Ban Hackney Homes töø naêm 2007 ñaõ 
ñöôïc trao taëng huaân chöông MBE nhôø caùc dòch vuï gia cö cuûa oâng taïi Hackney. OÂng 
ñaõ tham gia vaøo lónh vöïc gia cö töø nhöõng naêm 80 trong vai troø laø moät quaûn trò vieân 



khu nhaø cuûa Clapton cung caáp caùc dòch vuï thieát yeáu cho cö daân. Xin nhieät lieät chuùc 
möøng oâng Rupert ñaõ ñaït ñöôïc thaønh tích lôùn lao naøy. 
 
Gordon Bell, ngöôøi thueâ nhaø, Coâng Daân Ñaëc Caùch (Freeman) cuûa Khu Vöïc naêm 
2001 kieâm Phoù Chuû Tòch Ban Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø Stamford Hill, laø moät 
nhaø hoaït ñoäng coù thaâm nieân treân 50 naêm taïi Hackney. Gordon ñaõ coù coâng trong 
vieäc ñöa hoaït ñoäng giaùo duïc treû coù nhu caàu ñaëc bieät vaøo caùc tröôøng chính ôû 
Hackney, vaø naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng cho ngöôøi cao nieân vaø khuyeát taät baèng 
caùch cung caáp tieän nghi vaø söï hoã trôï.  Xin chuùc möøng oâng Gordon. 
Hai oâng Rupert vaø Gordon seõ ñöôïc gaëp Nöõ Hoaøng ñeå nhaän huy chöông trong thaùng 
Hai naêm 2011. 
 
Muøa Ñoâng AÁm AÙp Hôn vôùi nhöõng nuï cöôøi raïng rôõ 
 
Ñoâng ñaûo cö daân Hackney Homes treân 55 tuoåi ñaõ coù maët ñeå tham döï moät söï kieän 
ñaëc bieät daønh rieâng cho hoï trong thaùng Moät. Coù treân 20 ñieåm höôùng daãn ñaày ñuû veà 
caùch giöõ aám, caùch tieát kieäm tieàn baïc, caùch giöõ gìn cho cô theå ñöôïc khang kieän vaø 
khoûe maïnh, vaø veà caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp khaép khu vöïc.  
Cö daân ñaõ soâi noåi tham gia trong ngaøy naøy vôùi caùc vuõ ñieäu theå duïc Zumba cuoán 
huùt, thi ñaáu caùc moân theå thao vôùi Ban Theá Vaän Hoäi 2012 vaø maùt xa mieãn phí.  
 
 
Chöông trình ñaïp xe giao höõu  
 
Quaûn Trò chöông trình ñaïp xe giao höõu giöõa Uganda vaø Caâu Laïc Boä Xe Ñaïp 
Hackney vaø huaán luyeän vieân tröôûng Keir Apperley ñaõ ñeán Uganda ñeå tìm hieåu thöïc 
teá tröôùc khi chöông trình giao höõu dieãn ra giöõa caùc tay ñua xe ñaïp cuûa Hackney vaø 
Uganda. 
Muïc ñích cuûa chöông trình laø ñeå phaùt trieån moân xe ñaïp vaø theå thao taïi Uganda 
baèng caùch huaán luyeän cho hoï veà vieäc baûo trì xe, an toaøn, sô cöùu vaø caùc kyõ naêng 
khaùc, keát hôïp vieáng thaêm London tham döï Theá Vaän Hoäi 2012. 
 
Ñeå tìm hieåu theâm, xin lieân laïc vôùi Keir Apperley taïi Caâu Laïc Boä Xe Ñaïp  Hackney 
qua email keir@cyclingclubhackney.co.uk 
 
AÊn uoáng hôïp lyù, ñi laïi nhieàu, soáng thoï hôn Chöông trình Change4Life (Thay Ñoåi Vì 
Cuoäc Soáng) cuûa NHS cung caáp raát nhieàu lôøi khuyeân, coâng thöùc naáu aên vaø troø chôi 
giuùp cho moïi löùa tuoåi coù theå soáng khoûe maïnh vaø höõu ích hôn. Ñeå tham khaûo caùc yù 
töôûng môùi meû, thuù vò giuùp deã daøng naâng cao söùc khoûe, haõy tham gia chöông trình 
Your Great Swapathon (Söï Hoaùn Ñoåi Tuyeät Vôøi Cuûa Baïn). Ñaây laø moät yù töôûng môùi 
giuùp quyù vò suy nghó khaùc ñi veà caùch löïa choïn haøng ngaøy cuûa quyù vò. Thay vì moät 
goùi khoai taây chieân gioøn, quyù vò coù theå ñoåi sang duøng moät tuùi chuoái saáy khoâ coù lôïi 
cho söùc khoûe vaø thay vì ñi xe buyùt haõy ñi boä tôùi sôû laøm hoaëc tröôøng hoïc. Haõy xem 
coù bao nhieâu caùch hoaùn ñoåi maø quyù vò coù theå thöïc hieän ñöôïc trong moät ngaøy ñeå 



ñöôïc khoûe maïnh hôn! Xin vaøo  www.swapathon.co.uk ñeå leân keá hoaïch hoaùn ñoåi 
rieâng cho quyù vò. 
 
Trang Chín 
 
Raïp chieáu phim Rio hoan ngheânh phim cuûa caùc khu nhaø Hackney 
 
30 baïn treû taïi Fellows Court vaø Fawcett Estate ôû Hackney ñaõ vinh döï khi phim cuûa 
hoï ñöôïc trình chieáu taïi Raïp Chieáu Phim Rio treân keânh TV treû Estate Vision (Hình 
AÛnh Khu Nhaø). Estate Vision do haõng Chocolate Films saûn xuaát vôùi söï coäng taùc vôùi 
Hackney Homes, Space, Elevate@ Skyway, vaø Caâu Laïc Boä Treû Fellows Court do 
Hackney Youth Service (Dòch Vuï Treû Hackney) ñieàu haønh. Trong suoát maáy thaùng 
qua, caùc baïn treû, phoái hôïp vôùi nhöõng chuyeân gia laøm phim coù kinh nghieäm cuûa 
Chocolate Films ñaõ ñaïo dieãn, quay vaø bieân taäp ñöôïc saùu boä phim veà caùc vaán ñeà ôû 
ñòa phöông. Caùc boä phim naøy cung caáp tö lieäu veà nhieàu ñeà taøi nhö tình traïng beän 
toùc, baêng nhoùm vaø baïo löïc.  
Quaûn Trò Döï AÙn Ana Tovey cho bieát, “Chuùng toâi coù aán töôïng raát lôùn veà nhöõng boä 
phim cuûa hoï vaø veà nhöõng gì hoï ñaõ thu ñöôïc baèng coâng ngheä quay phim tröïc tieáp.” 
 
Nhieàu baïn treû ñaõ coù nhöõng yù kieán nhö “toâi raát thích ñöôïc hoïc ñeå trôû thaønh ñaïo dieãn 
gioûi” hay “Noù giuùp toâi thoâi khoâng laøm nhöõng vieäc xaáu xa nöõa nhö tham gia caùc 
baêng nhoùm; noù giuùp toâi traùnh ñöôïc nhöõng vieäc raéc roái.” 
 
Ñöa thu hoài raùc taùi cheá vaøo danh saùch caùc quyeát ñònh thöïc hieän trong naêm nay! 
 
Quyù vò ñaõ bieát chöa, quyù vò cuõng coù theå thu hoài caùc hoäp giaáy, hoäp söõa, hoäp nöôùc traùi 
caây (Tetra Pack) vaø bao bì nhöïa gia duïng bao goàm caùc chai, hoäp ñöïng bô thöïc vaät 
(margarine), huõ kem, huõ ya-ua vaø gioû ñöïng traùi caây? Neáu quyù vò chöa coù thuøng raùc 
taùi cheá haõy goïi cho toå thu hoài raùc taùi cheá cuûa Hoäi Ñoàng theo soá ñieän thoaïi  
020 8356 6688 hay göûi email ñeán recycling@hackney.gov.uk Ngoaøi ra quyù vò cuõng 
tìm hieåu xem quyù vò coù theå thu hoài raùc thöïc phaåm taïi khu nhaø cuûa quyù vò hay khoâng 
ñeå goùp phaàn giöõ gìn moâi tröôøng. 
 
Giuùp cö daân traùnh nôï naàn trong Naêm Môùi 
12 cö daân Hackney Homes gaàn ñaây ñaõ tham döï buoåi taäp huaán höôùng daãn quaûn lyù 
tieàn baïc trong thaùng Möôøi Hai cuûa toå chöùc East London Financial Inclusion (ELFI) 
taïi Mount Pleasant Lane, E5. Ñaây laø khoùa taäp huaán naèm trong chöông trình taäp 
huaán cö daân ñaõ tieán haønh töø cuoái naêm ngoaùi. 
 
Khoùa hoïc naøy ñöôïc cö daân höôûng öùng noàng nhieät, hoï ñaõ ñöôïc höôùng daãn caùch saép 
xeáp öu tieân cho nhöõng haïng muïc caàn phaûi chi, kieåm soaùt nôï vaø hoaïch ñònh chi tieâu 
trong dòp Leã Giaùng Sinh. Khoùa hoïc naøy cuõng höôùng daãn caùch nhaän bieát nhöõng loaïi 
ngöôøi cho vay khaùc nhau, möùc laõi suaát phaûi traû vaø nhöõng ngöôøi cho vay caàn traùnh 
khi cö daân muoán vay tieàn. Ñeå bieát theâm thoâng tin veà chöông trình taäp huaán cö daân, 



xin lieân laïc vôùi toå Cö Daân Tham Gia (Resident Participation) soá ñieän thoaïi  
020 356 7845. 
 
Thoâng tin môùi veà vieäc Chuyeån Sang TV Kyõ Thuaät Soá naêm 2012 
 
Töø naêm 2009, Hackney Homes ñaõ ñaûm nhaän chöông trình laép ñaët heä thoáng aêng ten 
chung môùi ôû caùc toøa nhaø cao treân hai taàng vaø coù treân saùu caên. Chöông Trình 
Chuyeån Sang TV Kyõ Thuaät Soá naøy laø chính saùch cuûa Chính Phuû vaø chuùng toâi phaûi 
hoaøn taát tröôùc khi keát thuùc naêm 2012. Coù moät vieäc raát quan troïng laø quyù vò phaûi goïi 
cho coâng ty laép ñaët laø Avonline ngay sau khi quyù vò nhaän ñöôïc thö thoâng baùo, theo 
soá 0800 694 0319 ñeå quyù vò coù theå ñaêng kyù heïn laép ñaët vaøo moät luùc naøo ñoù thuaän 
tieän. 
 
Cö daân ñöôïc laép ñaët seõ phaûi traû moät phaàn phí thueâ bao haøng tuaàn cho dòch vuï môùi laø 
£0.81 moãi tuaàn.  Khoaûn phí laép ñaët chung naøy seõ keát thuùc sau khoaûng 8½ naêm khi 
chi phí ñaõ ñöôïc hoaøn traû ñuû. Sau khi hoaøn taát ngöôøi thueâ nhaø theo hôïp ñoàng seõ ñöôïc 
nhaän moät hoùa ñôn khoaûng £360 vaø coù 12 thaùng ñeå thanh toaùn hoùa ñôn naøy hoaëc 
ñöôïc chieát khaáu 5% neáu thanh toaùn toaøn boä hoùa ñôn ngay trong saùu tuaàn keå töø ngaøy 
cuûa hoùa ñôn. Caùc Hoäi Cö Daân vaø Ngöôøi Thueâ Nhaø (TRA) muoán ñaêng kyù xin moät 
buoåi höôùng daãn cö daân taïi khu nhaø cuûa mình, xin göûi e-mail ñeán 
digitalswitchover2012@ hackneyhomes.org.uk 
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin ñeán vaên phoøng khu phoá taïi ñòa phöông cuûa quyù vò ñeå 
ñöôïc nhaän caùc tôø höôùng daãn hoaëc göûi email veà  
digitalswitchover2012@ hackneyhomes.org.uk 
 
Ñieàu quan troïng laø quyù vò phaûi goïi cho coâng ty laép ñaët laø Avonline ngay khi quyù vò 
nhaän ñöôïc thö thoâng baùo cuûa quyù vò, theo soá ñieän thoaïi 0800 694 0319 
 
Baûo hieåm gia cö – quyù vò coù ñöôïc boài thöôøng khoâng? 
 
Hackney Homes khuyeân taát caû caùc cö daân neân mua baûo hieåm cho ñoà ñaïc trong nhaø. 
Vieäc naøy seõ giuùp quyù vò ñöôïc boài thöôøng khi bò maát maùt hoaëc hö hoûng cho TV, 
thaûm, ñoà ñaïc, quaàn aùo, vaø caùc vaät duïng khaùc trong nhaø. Mua baûo hieåm ñoà ñaïc trong 
nhaø giuùp quyù vò yeân taâm maø chæ toán toái thieåu khoaûng 1,35 baûng moãi tuaàn. 
Vôùi nhöõng ngöôøi thueâ nhaø treân 60 tuoåi, phí baûo hieåm toái thieåu chæ £0.90 moãi tuaàn. 
Toång taøi saûn ñöôïc baûo hieåm laø töø £6,000 ñeán £35,000; taát caû caùc möùc phí baûo hieåm, 
caùc quy ñònh vaø ñieàu kieän ñeàu ñöôïc neâu trong moät taøi lieäu thoâng tin troïn goùi maø quyù 
vò seõ ñöôïc caáp mieãn phí. 
 
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà vieäc baûo hieåm ñoà ñaïc trong nhaø, caùch noäp ñôn xin vaø 
maãu ñôn, xin vaøo www.hackneyhomes.org.uk/hhs-home-insurance 
 
 



Trang Möôøi Moät 
 
Xin nhaéc laïi: Khoâng ñeå cho baát kyø vò khaùch khoâng môøi naøo vaøo trong nhaø quyù vò 
 
Caûnh Saùt ñaõ khuyeán caùo Hackney Homes raèng boïn toäi phaïm ñang giaû maïo laøm 
nhaân vieân Hoäi Ñoàng ñeå vaøo nhaø cö daân troäm ñoà. Xin quyù vò nhôù khoâng cho baát kyø 
ai vaøo nhaø cuûa quyù vò ñeå laøm vieäc neáu khoâng ñöôïc thoâng baùo tröôùc veà thôøi haïn cuûa 
vieäc laøm ñoù. Neáu quyù vò nghi ngôø, haõy hoûi teân cuûa nhaân vieân ñoù, roài goïi cho Trung 
Taâm Lieân Laïc Hackney Homes theo soá 020 8356 3691 hoaëc lieân laïc vôùi vaên phoøng 
khu phoá cuûa quyù vò, chuùng toâi seõ xaùc minh thoâng tin veà hoï. 
 
Giaûi thích veà Danh Saùch Nhöõng Vieäc Caàn Laøm Cho Ñòa Phöông cuûa quyù vò 
 
Trong maáy thaùng qua, Hackney Homes ñaõ soaïn thaûo danh saùch nhöõng vieäc caàn laøm 
cho cö daân taïi ñòa phöông . Danh saùch naøy coù chöùa nhöõng lónh vöïc caàn öu tieân maø 
chuùng toâi höùa seõ laøm cho quyù vò, baát keå quyù vò soáng ôû khu nhaø hay con ñöôøng naøo ôû 
Hackney, neáu quyù vò laø ngöôøi thueâ nhaø cuûa hoäi ñoàng. 
 
Quyù vò ñaõ cho chuùng toâi bieát vaán ñeà naøo laø quan troïng ñoái vôùi quyù vò, chuùng toâi ñaõ 
söû duïng thoâng tin naøy ñeå xaây döïng danh saùch nhöõng vieäc caàn laøm cho ñòa phöông 
cuûa quyù vò. Nhöõng lónh vöïc quan troïng ñoái vôùi quyù vò laø: 
1. Ñaùp öùng nhanh hôn vaø ñaùng tin caäy hôn vôùi yeâu caàu söûa chöõa 
2. Moâi tröôøng saïch hôn vaø deã chòu hôn 
3. Ñaùp öùng nhanh hôn vaø ñaùng tin caäy hôn vôùi caùc yeâu caàu giaûi quyeát teä naïn haønh 
    vi phaûn xaõ hoäi 
 
Ñeå baûo ñaûm chuùng toâi ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa quyù vò, chuùng toâi seõ laäp ra 
moät Ban Giaùm Saùt cuûa Ngöôøi Thueâ Nhaø (Tenant Scrutiny Panel), hoï seõ thöôøng 
xuyeân theo doõi vieäc laøm cuûa Hackney Homes trong caùc lónh vöïc öu tieân naøy. Quyù 
vò coù theå tham gia vaøo Ban Giaùm Saùt baèng caùch lieân laïc vôùi Toå Cö Daân Tham Gia 
(Resident Participation Team) soá 020 8356 7845 hoaëc email 
getinvolved@hackneyhomes.org.uk 
 
Danh saùch nhöõng vieäc caàn laøm cuï theå laø giaûi quyeát nhöõng gì quan troïng ñoái vôùi quyù 
vò. Hackney Homes coù raát nhieàu caùc tieâu chuaån dòch vuï neâu roõ quyù vò coù theå mong 
ñôïi gì ôû Hackney Homes. Caùc tieâu chuaån naøy ñeà caäp ñeán raát nhieàu caùc lónh vöïc nhö 
veà giaù trò quyù vò nhaän ñöôïc so vôùi ñoàng tieàn boû ra, vieäc caäp nhaät thoâng tin cho quyù 
vò vaø hoaït ñoäng tham gia. Quyù vò coù theå xem danh saùch ñaày ñuû veà nhöõng lónh vöïc 
naøy treân website cuûa Hackney Homes www. hackneyhomes.org.uk 
Neáu quyù vò muoán goùp yù cho danh saùch nhöõng vieäc caàn laøm naøy, xin lieân laïc vôùi 
chuùng toâi qua email getinvolved@hackneyhomes.org.uk 
 
 
 



Trang Möôøi Hai 
 
Coù nhieàu phöông thöùc ñeå quyù vò lieân laïc vôùi chuùng toâi...  
Goïi ñieän hoaëc tröïc tieáp ñeán Vaên Phoøng Khu Phoá: 
 
North East (Stamford Hill) 
Clock House, 149 Stamford Hill, 
London N16 5LG 
Ñieän thoaïi: 020 8356 6500 
Vaên Phoøng Khu Phoá Nightingale  
20 Olympus Square, London E5 8PL 
Ñieän thoaïi: 020 8356 1914 
North West (Stoke Newington) 
Stoke Newington Municipal Offices, 
Stoke Newington Church Street, 
London N16 0JR 
Ñieän thoaïi: 020 8356 6100 
Homerton 
92 Well Street, London E9 7JA 
Ñieän thoaïi: 020 8356 7800 
De Beauvoir & Queensbridge 
31 De Beauvoir Road, London N1 5SJ 
Ñieän thoaïi: 020 8356 6600 
Shoreditch 
1 Cropley Street, London N1 7PT 
Ñieän thoaïi: 020 8356 6705 
Whiston Road 
2 Whiston Road, London E2 8BW 
Ñieän thoaïi: 020 8356 1731 
Hoûi thaêm caùc vaán ñeà veà ngöôøi thueâ 
nhaø theo hôïp ñoàng vaø ngöôøi sôû höõu 
nhaø theo thoâng luaät 
298 Mare Street, London E8 1HE 
Ñieän thoaïi: 020 8356 2100 
Email: 
leaseholders@hackneyhomes.org.uk 
service.charges@hackneyhomes.org.uk 
major.works@hackneyhomes.org.uk 
Baùo caùo veà moät vieäc caàn söûa chöõa 
Ñieän thoaïi: 020 8356 3691 
Email: RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk 
Treân maïng www.hackneyhomes.org.uk/ h-housecall.htm 
 
 



Khen ngôïi hoaëc than phieàn veà chuùng toâi 
Ñieän thoaïi: 020 8356 5022 
Fax: 020 8356 5091 
Email: housing.complaints@hackneyhomes.org.uk 
Treân maïng: www.hackneyhomes.org.uk/hc-complaints.htm 
 
Baùo caùo baïo löïc gia ñình hoaëc toäi phaïm thuø gheùt 
Ñieän thoaïi: 020 8356 4459 hoaëc soá mieãn cöôùc 0800 056 0905 
 
Caùc soá ñieän thoaïi höõu ích khaùc: 
Baùo caùo tình traïng oàn aøo: 020 8356 4455 
Raùc lôùn/thu doïn ñöôøng: 020 8356 6688 
Thu hoài raùc taùi cheá: 020 8356 6688 
Trôï caáp tieàn thueâ nhaø vaø trôï thueá hoäi ñoàng: 020 8356 3807 
Hoûi thaêm veà thueá hoäi ñoàng: 020 8356 3154 
Doïn Deïp Khu Nhaø vaø Duy Tu Saân Baõi: 020 8356 1722 
Toå Chuyeån Nhaø: 020 8356 5765 
Ñeøn ñöôøng: 020 8356 2897 
Pheùp ñaäu xe treân ñöôøng: 020 8356 8877 
(lieân laïc vôùi vaên phoøng Khu Phoá ñeå 
xin giaáy pheùp ñaäu xe taïi khu nhaø) 
Dòch vuï Thieát Bò vaø Phöông Tieän Thích ÖÙng: 020 8356 6262 
Döï AÙn Tröøng Trò: 020 8356 3333 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


