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Les jeux et divertissements avec Hackney Homes cet été

Dimanche 24 juillet, 12h30 – 17h30

Haggerston Park, E2 8NH

Dimanche 28 août, 12h30 – 17h30

Mabley Green, E9 5RJ

Avec le retour des beaux jours, Hackney Homes invite de nouveau tous les résidents à venir se divertir et participer aux événements organisés.

Comme l’année dernière, nous avons organisé deux événements majeurs : le premier aura lieu le dimanche 24 juillet à Haggerston Park, E2 8NH et le second, le dimanche 28 août à Mabley Green, E9 5RJ. 

Les résidents de tous âges sont les bienvenus pour profiter d’une sortie avec leur famille, leurs amis et leurs voisins. Il y aura des activités pour tous les goûts, notamment des animations pour les enfants, des séances de sports avec des entraîneurs sportifs expérimentés, des conseils en matière d’emploi et de formation, ainsi que des divertissements.
Cette année, nous nous sommes associés à l’Équipe des espaces verts de la municipalité de Hackney et à l’Unité 2012 qui seront à votre disposition pour répondre à toutes vos questions sur tout ce qui concerne les J.O. et vous inviteront à tester quelques disciplines olympiques comme le saut en longueur, le tennis de table, et voire même le basketball en fauteuil roulant.
Pour plus d’informations sur les événements de l’été, contactez l’équipe du service de communication 
au 020 8356 2066 ou par courrier électronique housingeditor@hackneyhomes.org.uk
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Ne subissez pas en silence, faites un signalement

La tournée contre les comportements antisociaux dans les cités dans votre quartier

Cet été, pour sa tournée dans les cités Hackney Homes a adopté le message : ne subissez pas en silence, faites un signalement !

Vous êtes invités à venir parler
au personnel, en toute confiance, concernant tout type de problèmes 
rencontrés dans votre cité ou dans le quartier 
environnant. Nous vous présenterons les 
mesures que nous entreprendrons pour résoudre les problèmes exposés.

Vous pouvez également rencontrer des agents de l’équipe locale pour des quartiers plus sûrs, la police de quartier et vous entretenir avec des membres du personnel de l’équipe de sécurité des quartiers de la municipalité de Hackney. 
Si vous êtes propriétaire d’un chien, vous pourrez obtenir des conseils pour savoir comment vous comporter en maître responsable et des informations sur les vaccinations à moindre coût, la castration et les traitements antipuces et vermifuge. Par ailleurs nous pouvons vous conseiller sur le tapage et où vous adresser pour obtenir de l’aide.

Pour plus d’informations sur la tournée dans les cités, contactez le service de communication au 020 8356 2066 ou par courrier électronique housingeditor@hackneyhomes.org.uk
Les dates de la tournée dans les cités sont indiquées ci-dessous :
Lieu
Heure de l’événement 
Date de la tournée
Frampton Park Estate (face au 92 Well Street), E9 7JA
13h30 - 16h
mercredi 20 juillet
Bannister Estate, Homerton High Road, E9 6BH
13h30 - 16h
jeudi 28 juillet
Scriven Court Estate (dans le square). Derrière Queensbridge Road, E8 4LD
12h - 14h
lundi 1 août
Warburton and Darcy Estate, près de Broadway Market, E8 3RS
13h30 - 16h
jeudi 18 août
Gillett Square, Dalston, N16 8AZ
15h - 17h
samedi 3 septembre
Kings Crescent, face à Clissold Park, N4 2XN
12h - 14h
samedi 17 septembre
Trelawney Estate, face à Tesco Mare Street, E9 6NS
15h - 17h
mercredi 21 septembre
Colville Estate, près de Britannia Leisure Centre, N1 5PR
12h - 14h
lundi 3 octobre
Vous pouvez parler
au personnel, en toute confiance, 
concernant tout type de problèmes rencontrés dans votre cité 
ou dans le quartier environnant.
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Faites du paiement de votre loyer une priorité cet été
Il fait beau, il fait chaud et nous profitons tous de l’été. Le paiement de votre loyer devrait être votre priorité cet été. Si vous restez chez vous 
ou si vous partez en vacances, saviez-vous que le prélèvement automatique est le moyen le plus simple de payer votre loyer ? Vous pouvez effecuter un prélèvement automatique en appelant le 020 8356 2162 ou en téléchargeant un formulaire de prélèvement automatique sur le site de Hackney Homes 
www.hackneyhomes.org.uk
Participez à l’élection de vos représentants au conseil de Hackney Homes
Si vous vivez dans les quartiers De Beauvoir et Queensbridge, Nord Est (North East) et de Shoreditch, vous allez bientôt recevoir un courrier vous invitant à élire les représentants de votre quartier qui siègeront au conseil de Hackney Homes.
Après avoir lu la déclaration de chaque candidat, vous devrez élire la personne de votre choix à l’aide du formulaire et de l’enveloppe fournis.
Vous devrez nous renvoyer votre formulaire
avant le 29 juillet 2011.
Pour plus d’informations, 
contactez l’équipe administrative de Hackney Homes au 020 8356 3432 ou par courrier électronique tess.merrett@hackneyhomes.org.uk.
Les travaux dans le cadre du programme de logements décents (Decent Homes) ont commencé
Nous tenons à informer nos résidents que, cette année, la municipalité de Hackney a reçu un budget nettement inférieur de la part du gouvernement pour réaliser ses travaux dans le cadre du programme de logements décents.
Par conséquent, le programme de logements décents a été révisé.
Cette année, les travaux seront réalisés dans les cités et immeubles qui ont fait l’objet d’une étude préalable détaillée et dont les plans ont été convenus entre les résidents et l’entrepreneur. Par ailleurs, des travaux seront également réalisés sur la structure externe des immeubles de la municipalité de Hackney.
Tous les résidents dont le logement fera l’objet de travaux seront contacté par l’agent de liaison avec les résidents (Resident Liaison Officer). Vous pouvez consulter le programme des travaux prévus sur le site internet de Hackney Homes www.hackneyhomes.org.uk ou en visitant votre antenne de quartier locale (Neighbourhood Housing Office).
« Depuis 2006 la municipalité de Hackney a investi 184 millions de livres dans le programme de réhabilitation pour des logements décents qui a permis de mettre en place de nouvelles fenêtres, cuisines, salles de bains dans des milliers de logements. C’est un plaisir car la municipalité de Hackney a reçu pour sa candidature un financement correspondant au deuxième budget le plus élevé à Londres.
« Le budget alloué par le gouvernement sera utilisé pour maximiser le Programme local d’économie d’énergie (the Community Energy Savings Programme, CESP) et nous investirons également 4 millions de livres supplémentaires dans le programme de réhabilitation pour des logements décents cette année. »
Conseiller municipal Philip Glanville, membre du cabinet chargé du logement pour la municipalité de Hackney
LES PREMIERS PAS pour acheter votre logement
En tant que locataire d’un logement social LES PREMIERS PAS peuvent vous aider à devenir propriétaire de votre logement
et faire vos premiers pas sur le marché immobilier. 
Il existe plusieurs options à votre disposition, notamment le programme de co-propriété Shared 
Ownership, FirstBuy, HomeBuy Direct et le dispositif permettant aux personnes ayant un handicap pour devenir propriétaire d’un logement (Home Ownership for people with Long-term disabilities, HOLD). 

Pour plus d’informations sur ces dispositifs, rendez-vous sur : www.firststepslondon.org. Si vous souhaitez discuter des options  à votre disposition, contactez le service pour accéder à la propriété de la municipalité de Hackney Council au 020 8356 8071 ou par courrier électronique ella.saimbi@hackney.gov.uk.
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INFORMATIONS POUR LES PROPRIÉTAIRES
Saviez-vous qu’il y avait environ 
8 000 propriétaires à Hackney?
Cette page est consacrée aux informations concernant les propriétaires.
Ne risquez pas l’intoxication au monoxyde de carbone
Saviez-vous que si vous possédez une gasinière qui ne fonctionne pas normalement, il se peut qu’elle émane du monoxyde de carbone ? C’est un gaz très dangereux qui peut être mortel.
La démarche la plus importante à adopter pour éviter cela consiste à vous assurer de faire vérifier tous les appareils fonctionnant au gaz chez vous. 

En tant que propriétaire d’un logement social, vous pouvez prendre rendez-vous pour un contrôle auprès de la société Gas Safe Services Ltd qui effectue cette prestation à un tarif préférentiel pour nos propriétaires. Pour seulement 10 livres par mois (avec un contrat minimum de 12 mois) un agent vous rendra visite pour contrôler vos appareils et vous remettre un certificat de sécurtié attestant que les appareils contrôlés sont sans danger.
Vous devez également acheter et installer une alarme pour le monoxyde de carbone qui fonctionne comme un détecteur de fumée et se déclenchera en cas de fuite de gaz provenant de tout appareil fonctionnant au gaz.
Pour plus d’informations concernant le service de prévention des fuites de gaz, envoyez un courrier électronique à service.charges@hackneyhomes.org.uk ou appelez le 020 8356 2298.
Devenez membre du groupe consultatif des propriétaires : nous avons besoin de vous
Nous sommes toujours à la recherche de propriétaires à Hackney 
désireux de s’investir dans le groupe consultatif des propriétaires en devenant un membre. C’est, pour vous, l’occasion de 
rencontrer des résidents partageant vos idées et de discuster avec les dirigeants de Hackney Homes de la manières dont les services sont fournis 
aux propriétaires.
Vous pouvez devenir membre tout simplement en nous expliquant ce que vous souhaitez apporter au groupe. 

Envoyez un courrier électronique à service
charges@hackneyhomes.org.uk ou en écrivant à : Leasehold & Right to Buy Services, 1st Floor Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ.
Payer par prélèvement automatique : simple et facile
Le prélèvement automatique représente le moyen le plus simple et le plus pratique pour payer vos charges. Vous pouvez régler votre facture tous les mois (le jour de votre choix) et vous n’avez rien d’autre à faire.
Vous n’aurez plus à faire la queue à la banque et au bureau de poste, ni même à omettre un paiement si vous êtes partis en vacances. 

Pour effectuer un prélèvement automatique, complétez simplement le formulaire et nous nous chargeons du reste. Les formulaires sont disponibles sur le site internet de Hackney Homes www.hackneyhomes.org.uk ou vous pouvez en demander en appelant le 020 8356 2100.
-------------------------------------------------
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Jusqu’à 2000 livres de financement disponibles pour les petits projets : envoyez votre candidature dès à présent
Travaillez-vous sur un projet pour le bénéfice des résidents de Woodberry Down Estate ? 
Si oui, vous pourriez obtenir jusqu’à 2000 livres pour soutenir un projet qui aura un impact local positif. Organisé par Genesis Housing Association, le programme de bourses de Woodberry Down qui finance les petits projets, accepte les candidatures de la part des associations locales, des associations de bénévoles ainsi que des associations en cours de constitution. Pour plus d’informations, 
appelez le 020 3222 7028/7000 ou par courrier électronique daphne.tagoe-borkins@geneisisha.org.uk
60 secondes avec
David White
Trésorier de l’Association des locataires et des habitants de Beecholme 
(Estate Tenants and Residents Association, TRA)
D’où vous vient votre inspiration ? 

En tant que graphiste, j’ai pensé que je pouvais améliorer la signalisation et l’aspect de la cité de Beecholme et j’étais heureux de pouvoir donner de mon temps pour contribuer à faire de la cité un endroit où je suis fier de vivre.
Quels en sont les bénéfices ?
Des changements de signalisation assez mineurs et le fait d’avoir couvert les poubelles de dessins ont encouragé les résidents à se préoccuper de leur cité. C’est impressionnant de voir combien cela a transformé la cité et l’énorme différence que cela fait au niveau de la qualité de vie dans la cité.                         

Avez-vous des conseils à partager pour ceux qui souhaitent s’impliquer ?
Donner un peu de votre temps peut faire une grande différence. Vous pouvez obtenir toute l’aide que vous souhaitez de la part de l’équipe de Hackney Homes pour la participation des résidents dont les membres sont vraiment encourageants. 
Voir page onze pour en savoir plus sur le travail de David dans la cité de Beecholme.
Mise à jour concernant les Jeux Olympiques et Paralympiques 
Le Carnaval de Hackney One et les autres festivités de l’année qui précède les JO
Le mercredi 27 juillet, Londres ouvrira les festivités de l’année qui précède les J.O. de 2012 lors d’un important événement qui se tiendra à Trafalgar Square, mais il y aura de nombreuses occasions de fêter les J.O. localement à Hackney.
Venez décrouvrir les talents locaux lors du festival Hackney Fringe 
Festival qui se déroulera jusqu’au 25 juillet, (voir 
www.createlondon.org). Préparez-vous pour le Carnaval de Hackney One et rendez-vous à Haggerston Park pour 
le festival d’activités Parks for Life qui se tiendra le dimanche 24 juillet. Du 22 au 24 juillet, le Cinéma flottant parcourera la rivière de Old Ford à Hackney Wick (www.floatingcinema.info).
Enfin, les festivités à Hackney batteront leur plein cet été pour finir en beauté avec le Carnaval de Hackney One, le dimanche 7 août, partant de Ridley Road Market autour de midi, la parade empruntera la A10 en direction de Stoke Newington pour atteindre Clissold Park 
avec un accueil spécial de Parks for Life à 14h. Le Carnaval, constitué d’une parade de trente groupes hauts en couleurs, battera la cadence au rythme des danses et des spectacles imagés. Voir 
www.hackney.gov.uk/onecarnival
Une nouvelle association des locataires et des habitants voit le jour à Priestly Close 
Pour fêter son statut d’association des locataires et des habitants (TRA), Priestly Close a organisé une fête de quartier dans la cité. Pendant la fête, une assemblée générale annuelle et inaugurale a eu lieu pour formaliser la mise en place de l’association.
Les habitants ont bénéficié de l’aide de l’équipe de Hackney Homes pour la participation des résidents lors de la création de l’association. Andrea Rawlings, présidente récemment nommée, a déclaré « nous souhaitons les remercier ainsi que tous ceux qui nous aidé à en arriver là. »
Si vous souhaiter constituer une association des locataires et des habitants 
dans votre cité, contactez l’équipe de Hackney Homes pour la participation des résidents au 020 8356 7845 ou par courrier électronique 
getinvolved@hackneyhomes.org.uk
-------------------------------------------------
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Recette : Cheesecake aux fraises et au chocolat blanc
(Pour 6 personnes)
Préparation en 20 minutes
Ingrédients
• 175 g de biscuits sablés (shortbread)
• 
50 g de beurre non salé ramolli 
• 
200 g de chocolat blanc fondu
• 
300 g de fromage blanc allégé ou non 
• 200 g de fromage frais 
• 
225 g de fraises, coupées en morceaux
Instructions
1. 
Placer les biscuits sablés (shortbread) dans un sac en plastique et les écraser à l’aide d’un rouleau à pâtisserie. 

2. 
Mélanger les morceaux de biscuits avec le beurre ramolli et étaler sur la base et les côtés d’un moule.
3. 
Faire fondre le chocolat blanc. 

4. 
Battre le fromage blanc et le fromage frais ensemble jusqu’à obtenir une texture molle et épaisse. 

5. 
Ajouter les fraises et le fromage au mélange avec le chocolat fondu et mélanger. À l’aide d’une cuillère, remplir la base du biscuit pour former le cheesecake. Aplanir le haut et réserver au frais pendant environ 4 heures.

Il est encore temps d’obtenir un financement pour vos événements locaux
Au cours des récents mois, nous avons reçu une réponse massive de la part des résidents qui ont reçu un financement pour célébrer la journée des voisins et le grand repas. Par conséquent, Hackney Homes souhaiterait encourager les associations de résidents à candidater pour obtenir un financement qui servira à l’organisation d’événements locaux
Les financements iront en priorité 
aux associations des locataires et des habitantss qui n’ont pas fait de candidature précédemment. Les événements devront 
se dérouler entre juillet et septembre 2011.
Pour plus d’informations, appelez le 020 8356 3527/ 2066 ou envoyez un courrier électronique à housing
editor@hackneyhomes.org.uk.
La fresque mural à The Mount fait tourner les têtes
Les jeunes issus de cités du quartier de Lea Bridge ont réalisé une magnifique fresque murale à la cité The Mount. Le groupe de jeunes âgés de 12 à 18 ans se réunit chaque jeudi de 18h à 20h. Leur fresque a illuminé la cité et elle fait sourire les résidents qui la voient en passant. Pour plus d’informations, contactez Alex : 07723 874 456  Emma: 07984 183 671 ou Julia: 07947 246 050.
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Gagnez une sortie en famille
Avec l’arrivée des beaux jours et bientôt les vacances scolaires, pourquoi ne pas tenter votre chance au jeu-concours pour remporter quatre billets ? Vous pourriez vous amuser à Alton Towers, Chessington ou même au Zoo de Londres. Répondez à la question: à quelle date a eu lieu le mariage royal cette année ? Envoyez votre réponse par courrier électronique à housingeditor@hackneyhomes.org.uk ou envoyez une carte postale au service de communication, 1st floor, CAH, 72 Wilton Way London E8 1BJ.
Marchez 
pour garder la forme
Pour bénéficier d’une remise en forme tout en explorant les espaces verts, venez participer au programme de marches dans Hackney cet été. Les groupes de marche représentent un excellent moyen de rencontrer du monde, tout en profitant des parcs locaux et en gardant la forme, et enfin vous n’avez pas besoin de voyager bien loin pour y accéder. 

Les marches sont adaptées à tous les âges, particulièrement pour les personnes qui souhaitent commencer une activité physique, qui ne se sentent pas en forme ou qui sont âgées de plus de 50 ans. 
Consultez www.hackney.gov.uk/sports-walking-together.htm ou contactez le coordinateur du programme de groupes de marches au 07891 498150
Résident de l’année, Tony Osborne a été nominé pour le prix NFA
Le prix de la Fédération nationale des organismes de gestion HLM (National Federation of ALMOs awards) a été conçu pour reconnaître et récompenser les efforts et les réalisations des groupes de locataires et de résidents et pour honorer les personnes et les groupes qui œuvrent au niveau local pour améliorer la vie de leurs voisins et du quartier dans lequel ils vivent.
Tony s’est distingué en contribuant à la transformation d’une laverie abandonnée dont il a fait un point de rencontre pour toutes les franges de la population locale.
Il a également organisé des séances de jardinage qui ont permis de réunir des familles de la cité et il est actuellement en train de peaufiner l’étape finale pour l’ouverture d’un club de déjeuner pour les résidents les plus âgés de la cité et leur permettre de sortir de l’isolation de leur logement et de se faire de nouveaux amis.
Les noms des lauréats seront annoncés lors d’une cérémonie qui se tiendra le 12 juillet. Bonne chance Tony.

Tony s’est distingué en contribuant à la transformation d’une laverie abandonnée dont il a fait un point de rencontre 
Exprimez votre opinion au sujet du contrôle des chiens à Hackney 
Afin de répondre au problème de propriétaires irresponsables, la municipalité a lancé douze consultations publiques sur la proposition d’introduire plusieurs ordonnances visant à contrôler les chiens. Ces ordonnances octroient aux autorités locales le pouvoir de s’attaquer aux troubles causés par les chiens, notamment le pouvoir d’interdire aux propriétaires de chiens dangereux l’accès à certains lieux tels que les cités et des ordonnances de zones d’exclusion des zones telles que les aires de jeux pour enfants.
Vous pouvez télécharger un formulaire de commentaires sur le site internet de la municipalité de Hackney ou de Hackney Homes ou appeler le service chargé de faire respecter la loi relative à l’environnement au 020 8356 4504 pour demander l’envoi d’un formulaire par la poste. 
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Souvenirs de la communauté gitane et des gens du voyage à Hackney
Saviez-vous qu’à Hackney se trouve l’une des communautés gitane et des gens du voyage la plus connue de Londres ? Le mois de juin était consacré à l’histoire des Gitans et des gens du voyage, ainsi un certain nombre d’événements ont eu lieu à Hackney pour célébrer l’impact de la communauté sur l’arrondissement. Diverses activités ont eu lieu : danses irlandaises, chasses au trésor, séances de contes pour enfants et le fameux défilé de mode.
Résoudre les différends par le biais de la médiation
Les responsables de cité de Hackney Homes pourront diriger les résidents vers un nouveau service de médiation pour résoudre les différends.
Ce service est proposé par The Mediation Company qui rencontra les résidents avec un médiateur qualifié pour s’entretenir de leurs problèmes.
La médiation est une méthode éprouvée qui contribue à résoudre les problèmes en toute confidentialité. Le médiateur qualifié encouragera les deux parties à parler de leurs préoccupations et à trouver un moyen d’œuvrer ensemble dans le sens de la résolution
Pour plus d’informations, contacter votre antenne de quartier locale.
La médiation est une méthode éprouvée qui contribue à résoudre les problèmes en toute confidentialité.
Qui sera votre héro à Hackney Homes ?
Hackney Homes fait appel à ses résidents pour leur demander de nominer des membres du personnel qu’ils considérent être les plus dédiés et les plus serviables dans leur travail pour leur remettre un prix. Les résidents ont la possibilité de témoigner leur reconnaissance aux jardiniers, au personnel de nettoyage, aux agents chargés des réparations et à tout autre membre du personnel qui a eu un impact positif. C’est l’occasion pour le personnel d’être reconnu pour avoir témoigné leur engagement envers les résidents, de représenter un modèle à suivre pour les collègues et de recevoir des commentaires positifs de la part des résidents. Les formulaires de nomination seront disponibles en ligne sur le site internet de Hackney Homes www.hackneyhomes.org.uk ou auprès de votre antenne de quartier locale à partir du 11 juillet.
Un locataire qui ne tarit pas d’éloges sur le personnel de Hackney Homes 
Un locataire ayant subi 
le comportement antisocial d’un voisin bruyant, sur une longue période, a exprimé sa gratitude lorsque ses problèmes ont été résolus avec l’éviction de la personne à problème. 

Le locataire, qui vit dans le Nord Est de Hackney, a écrit ce qui suit à l’agent chargé des comportements antisociaux : « je n’ai pas eu l’occasion de vous remercier pour votre aide, votre soutien et vos conseils pendant cette période de deux ans où j’ai subi ces comportements antisociaux qui ont finalement cessé en février 2011. Je pense que vous êtes une personne exceptionnelle, très consciencieuse et très douée pour votre travail. »
-------------------------------------------------
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Mettre fin au tapage dans le voisinage est une priorité primordiale
Hackney Homes travaille étroitement avec le service de la municipalité de Hackney chargé de la pollution sonore pour prendre des mesures contre les résidents responsables de tapage, créant une pollution sonore qui trouble la paix de leur cité. Les horaires du service chargé de la pollution sonore ont été étendus afin d’être joignable entre 20h le jeudi et 02h le vendredi, de 20h le vendredi à 05h le samedi, de 21h le samedi à 05h le dimanche, et de 18h30 le dimanche à 02h le lundi. Pour joindre l’équipe, appelez le 020 8356 4455
Qu’est-ce que le Forum du handicap ?
Saviez-vous que Hackney Homes proposait un Forum du handicap ? 

Ce groupe est composé de locataires et de propriétaires handicapés issus de nombreuses cités et divers quartiers de Hackney.
L’objectif principal de ce Forum est de fournir des conseils en matière de politiques et d’améliorations des services qui pourraient concerner les résidents handicapés et d’évoquer les problèmes qui pourraient défavoriser les résidents handicapés.
Ce Forum a permis d’obtenir des commentaires sur les politiques relatives aux réparations et à l’entretien, de fournir des jardins individuels pour aider les résidents handicapés confinés chez eux, de soutenir l’organisation par des conseils sur la formation du personnel en matière d’égalité et de discuter du meilleur moyen de recevoir des informations sur le niveau de performance de l’organisation.
Les débats qui ont eu lieu lors de ces réunions ont contribué à accroître la prise en compte des besoins des résidents handicapés auprès des responsables, du personnel et des autres résidents. C’est le début d’un 
processus visant à garantir que les résidents handicapés sont traités avec respect et reçoivent des services de qualité en matière de logement. 
Pour plus d’informations sur le Forum du handicap des résidents, vous pouvez contacter Mariarosa Frasca au 020 8356 7845 ou par courrier électronique getinvolved
@hackneyhomes.org.uk
Le Forum du handicap a récemment tenu son assemblée générale annuelle, lors de laquelle les nouveaux responsables ont été nommés, il s’agit de :
Andrea Rawlings
Présidente
Harry Hifi Piper
Vice-Président
Abiodun Odubawo
Trésorier
Rebecca Freeman
Secrétaire
« Afin de garantir que les résidents handicapés sont traités avec respect et reçoivent des services de qualité en matière de logement »
Le club de jardinage de Sherrys Wharf sort vainqueur
Les résidents de Sherrys Wharf Estate sont extrêmement fiers de voir leur travail porter ses fruits. Les résidents se réunis pour créer un club de jardinage dans la cité 
afain d’encourager la population locale à faire pousser des plantes et à apprende à avoir la main verte.
Les résidents ont reçu le soutien des jardineirs de Hackney Homes et ils sont extrêmement reconnaissants
de l’aide qu’ils ont reçue. Joyce Brown de Sherrys Wharf Estate a déclaré : « Il n’y a pas plus heureux que nous avec l’aide dont nous avons bénéficié. Nos jardins sont immenses et nous sommes ravis de ce que nous avons réalisé ».

Si vous souhaitez créer un jardin communal, vous pouvez contacter Cherie Joseph 
au 020 8356 1934 ou par courrier électronique cherie.joseph@hackneyhomes.org.uk
-------------------------------------------------
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Des activités gratuites cet été
Vous vous demandez où emmener votre famille cet été ?  Pourquoi ne pas visiter les lieux et attractions gratuites de Hackney et profiter d’une sortie sans faire aucune dépense. Les parcs de Hackney sont des lieux idéux pour les enfants, proposant des événements et des activités tout au long de l’été. Parmi les autres endroits dignes, on compte : les bibliothèques de Hackney, Geffrye museum, Hackney Museum et Sutton House. Pour plus d’informations, consultez www.hackney.gov.uk 
Les jardiniers soignent l’aspect des cités toute l’année
Saviez-vous que Hackney Homes emploie trente-huit jardiniers dont la tâche consiste à s’occuper des espaces verts de 300 cités de 
l’arrondissement ?
Nombreux sont ceux qui imaginent que le travail de cette équipe se limite à l’été quand il fait bon et que les plantes sont en fleur, toutefois ce n’est pas vrai.
L’équipe se charge de garantir que les espaces verts dans les cités sont entretenus toute l’année. En automne, ils plantent des milliers de bulbes, en hiver, ils déherbent 
et en été, ils installent les parterres de plantes et replantent les arbres dans les cités.
Leur travail quotidien inclut la tonte de la pelouse, la taille des haies et l’entretien général des jardins dans les parties communes. Ils aident également les résidents qui ne peuvent pas entretenir leur propre jardin en réalisant de menus travaux pour eux.
L’équipe travaille également avec plusieurs cités qui souhaitent créer des jardins communaux, en leur fournissant des conseils et une aide physique pour nettoyer les espaces dédiés à recevoir le jardin communal. Les membres de l’équipe ont également enseigné aux enfants dans les écoles l’importance de la provenance de leur nourriture et comment faire pousser des produits comestibles à domicile.
Pour plus d’informations ou pour contacter l’équipe des jardiniers, appelez Cherie Joseph au 020 8356 1934 ou par courrier électronique cherie.joseph@hackneyhomes.org.uk
Un sofa en plein air prend forme à Beecholme Estate
Beecholme Estate à Hackney a dévoilé une nouvelle oeuvre d’art à la disposition des résidents locaux : un sofa de six places en bois.
Le sofa de six places fabriqué sur-mesure, aux courbes taillées à la main dans de gros troncs de mélèze, créé par le fameux sculpteur Tim Norris, a été accueilli avec admiration et avec joie par les résidents locaux.
David White, résident local et trésorier de l’association des locataires et des résidents de Beecholme Estate a déclaré : « La qualité de notre environnement visuel affecte directement notre qualité de vie. Les œuvres d’art pratiques comme celle-ci nous récompensent de plusieurs manière et pour longtemps, en créant notamment une appropriation de la cité chez les résidents et en nourrissant leur attention pour celle-ci.
-------------------------------------------------
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Nous contacter
Vous pouvez nous contacter selon plusieurs moyens…
Téléphoner ou vous rendre aux antennes de quartier :
Nord Est (Stamford Hill)
Clock House, 149 Stamford Hill, 
London N16 5LG
Téléphone: 020 8356 6500

Nightingale Estate Office
20 Olympus Square, London E5 8PL
Téléphone: 020 8356 1914

North West (Stoke Newington)
Stoke Newington Municipal Offices, Stoke Newington Church Street, London N16 0JR
Téléphone: 020 8356 6100 

Homerton 
92 Well Street, London E9 7JA
Téléphone: 020 8356 7800 

De Beauvoir & Queensbridge
31 De Beauvoir Road, London N1 5SJ
Téléphone: 020 8356 6600 

Shoreditch 
1 Cropley Street, London N1 7PT
Téléphone: 020 8356 6705
Whiston Road 
2 Whiston Road, London E2 8BW
Téléphone: 020 8356 1731

Questions des propriétaires
298 Mare Street, London E8 1HE
Téléphone: 020 8356 2100

Courrier électronique: 

leaseholders@hackneyhomes.org.uk
service.charges@hackneyhomes.org.uk
major.works@hackneyhomes.org.uk
Signaler une réparation
Téléphone: 020 8356 3691

Courrier électronique:
RepairsRCC@hackneyhomes.org.uk
En ligne: 
www.hackneyhomes.org.uk/
h-houseappelez le.htm
Nous faire part d’un compliment ou d’une plainte
Téléphone: 020 8356 5022

Fax : 020 8356 5091

Courrier électronique : housing.complaints@hackneyhomes.org.uk
En ligne : www.hackneyhomes.org.uk/hc-complaints.htm
Signaler des actes de violence domestique 
ou de crimes haineux
Téléphone : 020 8356 4459 or
Numéro gratuit 0800 056 0905
Autres numéros utiles
Signaler un tapage : 020 8356 4455

Déchets encombrants / nettoyage des rues : 
020 8356 6688

Tri sélectif / Recyclage : 020 8356 6688

Allocations logement et taxe d’habitation (council tax) : 
020 8356 3807

Questions sur la taxe d’habitation (council tax) : 020 8356 3154

Nettoyage dans les cités et entretiens des terrains : 020 8356 1722
Équipe de mobilité des logements :
020 8356 5765

Éclairage public : 020 8356 2897

Permis résidentiels : 
020 8356 8877 

(contactez votre antenne de quartier 
pour les permis résidentiels dans les cités)
Service d’équipement et d’adaptations : 020 8356 6262
Projet CrackDown : 020 8356 3333
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