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Hackney Homes 
Anti-sosyal davranýþlara karþý birlikte mücadele
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Anti-sosyal davranýþ nedir?
Anti-sosyal davranýþ, “kendi baþýna adli suç oluþtursun ya da oluþturmasýn, insanlarý suça 
maruz kalma korkusu içine sokan davranýþlar dahil, baþkalarýnýn tâcize uðramalarýna, 
dehþete düþmelerine ya da ýstýrap duymalarýna neden olan ya da olabilecek davranýþlar” 
olarak tanýmlanýyor.
Hackney Homes anti-sosyal davranýþlarla (ASB) çok ciddi þekilde mücadele etmektedir. Her 
mahalle sakininin oturduðu evde zorbalýkla, belayla karþýlaþma veya rahatsýz edilme korkusu 
olmadan yaþama hakký vardýr.
Anti-sosyal davranýþlarý dört gruba ayýrýyoruz. Þöyle ki:
• Ýnsanlara yönelik eylemler;
• Toplumun veya bir kiþinin saðlýk ve esenliðini önemsememek;
• Çevreye zarar vermek ve
• Ortak kullaným alanlarýný kötü kullanmak.
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Aþaðýda sýraladýklarýmýz, hiçbir durumda göz yumulamayacak olan çevreye rahatsýzlýk verici, 
sosyal adaba, toplum terbiyesine aykýrý davranýþ örnekleridir. Bu davranýþlar sadece bu 
sýraladýklarýmýzla sýnýrlý deðildir.
• Fiziksel ya da sözlü tâciz (açýk-saçýk, hakaret içerici dil kullanma dahil)
• Gürültü yapmak, örneðin yüksek sesle müzik çalmak
• Uyuþturucu madde kullanmak ve satmak
• Alkol ve uçucu madde (solvent) baðýmlýlýðý
•  Gözü rahatsýz eden, haþereleri, zararlý böcekleri dâvet eden bakýmsýz bahçeler, birikip 

yýðýlmýþ atýklar
• Mülkiyete zarar verme (“graffi ti” denilen çirkin duvar yazýlarý, “vandalizm” denilen mal ve   
 mülke vicdansýzca zarar verilmesi gibi)
• alanlara çöp dökme ve bu alanlarýn kötüye kullanýlmasý
•  Evde beslenen hayvanlarýn yol açtýðý sorunlar, örneðin aþýrý havlayan ve saldýrgan 

köpekler

Anti-sosyal bir davranýþý nasýl bildirebilirim?
Eðer Hackney Homes’un kiracýsý, süreli konut sahibi (leaseholder) ya da süreli konut sahibinin  
kiracýsý iseniz, herhangi bir anti-sosyal davranýþ olayýný doðrudan ilk olarak Hackney Homes’a 
þu aþaðýdaki þekillerde bildirebilirsiniz:
• Ýnternete baðlanýp www.hackneyhomes.org.uk web sitesini ziyaret ederek
• asb@hackneyhomes.org.uk adresine elektronik posta mesajý yollayarak
• 020 8356 3310 numaraya telefon ederek
• 07527 385603 numaraya telefonla SMS mesajý yollayarak
• Konut bürolarýmýzdan herhangi birine doðrudan giderek, telefon ederek ya da mektup   
 yazarak (7. sayfaya bakýnýz)
•  Kiracý Yönetim Kuruluþu [Tenant Management Organisation (TMO)] tarafýndan yönetilen 

bir konutta kalýyorsanýz ilgili kuruluþa doðrudan baþvurarak
Siz ya da herhangi birisi tehlikeli bir durumla karþý karþýya iseniz,                                                    
doðrudan 999 numaraya telefon edip polise baþvurmanýz gerekir.
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Anti-sosyal bir davranýþý bildirdiðiniz zaman:
•  Þikâyetinizi beþ iþgünü veya âcilse bir gün içinde iþleme koyarýz,
• Þikâyetinizi kayda geçirmek için size mahrem bir görüþme öneririz,
•  Þikâyetinizi soruþturacak memurun adýný size veririz; destek ihtiyaçlarýnýzý deðerlendirir, 

bu ihtiyaçlarý karþýlamaya çalýþýrýz,
•  Sizinle birlikte bir eylem planý geliþtirir, olmasýný bekleyebileceðiniz geliþmeleri ve ne 

zaman olabileceklerini size açýklarýz,
• Þikâyetinizi soruþtururuz, 
• Konut sakinleri ve ilgili kurumlarla birlikte proaktif, yani ön alýp harekete geçici, sorun   
     çözücü bir yaklaþým uygulayarak, anti-sosyal davranýþý ortadan kaldýrmak için hýzlý ve etkili  
 þekilde önlem alýrýz ve
• Eylem planýnýn uygulanma performansýný sizinle birlikte düzenli aralýklarla deðerlendiririz.

Baþvurunuz nasýl soruþturulur?
Gördüðünüz ve duyduðunuz olaylarý kaydetmeniz için sizden bir olay günlüðü doldurmanýzý 
isteyebiliriz. Soruþturma memurunuz bunun nasýl doldurulacaðýný size açýklar.
Örneðin aileniz üyeleri ve yakýnlarýnýz gibi ayný ya da benzer sorunlarla karþý karþýya kalmýþ 
insanlar varsa onlarla konuþmamýz gerekebilir ve bazý durumlarda eylem planý gereðince 
emniyet yetkilileri (polis) ve sosyal hizmetler gibi baþka kurumlarýn da bu sürece katýlmasý 
uygun olabilir.

Ne gibi iþlemler yaparýz?
Kanýtlarý topladýktan sonra rahatsýzlýk veren kiþiye karþý önlem alýp alamayacaðýmýza karar 
veririz. Sizinle görüþür ve nedenlerimizi size açýklarýz.
Çoðu durumda anti-sosyal davranýþý yapan kiþiyle görüþmemiz gerekir. Bu kiþiye davranýþýný 
deðiþtirmesini söyler ve deðiþtirmezse alacaðýmýz önlem ya da yapacaðýmýz iþlem konusunda 
onu uyarýrýz. Bizden bunu yapmamamýzý isteyebilirsiniz; ama o zaman süreci daha ileriye 
taþýmamýz ya da yeni bir iþlem yapmamýz zorlaþabilir. 
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Tehlikede olduðunuz, çok ciddi durumlarda derhal gerekli önlemi alýrýz. Diðer durumlarda ilgili 
kiþi ya da kiþilerin davranýþlarýný deðiþtirmesini saðlayabilmek için adým adým bir yaklaþým 
uygularýz.

Siz ne yapabilirsiniz?
Tehdit edici bir durum yoksa konuyu kendi baþýnýza halletmeniz daha kolay olabilir.         
Ýnsanlarýn çoðu kendileriyle bizzat konuþulduðu zaman makul davranabilirler. Ýnsanlar    
bazen sizi rahatsýz ettiklerinin farkýnda olmayabilirler. Onlarla yüz yüze konuþun veya             
onlara bir mektup yazýn.

Komþunuza yaklaþmadan önce 
• Söylemek istediðiniz þey konusunda önceden iyice düþünün.
•  Kafanýzda net ve basit bir mesaj olsun. Böylece kendinize daha fazla güven duymuþ 

olursunuz.
• Problemin ne olduðu konusunda kafanýz net olsun ve bu sorunun sizi nasýl olumsuz   
 etkilediðini düþünün.
• Sakin olup nezaketinizi, kibarlýðýnýzý korumaya çalýþýn. Saldýrganca hareket etmek   
 çözüme yardýmcý olmaz.
•  Komþunuzu daima dinleyin ve söyledikleri üzerinde iyice düþünün. 
• Komþunuz makul deðilse, tartýþmayý kesin ve bizimle irtibat kurun.   

Aldýðým hizmetten memnun kalmazsam ne yapabilirim?
Her zaman kaliteli bir hizmet vermeyi amaçlarýz ama sorunu tam çözüme kavuþturamadýðýmýz 
ya da verdiðimiz tepkiden sizin memnun kalmadýðýnýz durumlar olabilir.
Böyle durumlarda, sorunu ilk önce ele alan memurla yeniden konuþabilirsiniz. Ama yine de 
tatmin olmazsanýz resmi þikâyet prosedürünü (usûlünü) kullanabilirsiniz. Þikâyet usûlünün 
bütün ayrýntýlarýný mahalle konut bürolarýmýzýn birine baþvururak veya internet üzerinden 
www.hackneyhomes.org.uk yoluyla öðrenebilirsiniz.
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Anti-sosyal davranýþlarla ilgili politika ve prosedürlerin                            
tamamýný görebilir miyim?
“Statements” (belgeler) diye de bilinen anti-sosyal davranýþlarla ilgili politika ve prosedürlerin 
tümünü konut iþleri bürolarýmýzdan alabilir ya da www.hackneyhomes.org.uk web sitemizden 
indirebilirsiniz.

Topladýðýmýz bilgileri nasýl kullanýrýz?
Performansýmýzý her ay Hackney Homes yönetim ekibi ve yönetim kuruluna, ayrýca her yýl 
size yazýlý olarak bildiririz.
Bize ulaþan bütün anti-sosyal davranýþ bildirimlerinden de bilgiler topluyoruz. 
Bu bilgileri toplumumuzun güvenliðini daha da arttýrmak için saðladýðýmýz ilerlemeyi düzenli 
olarak izlemek amacýyla kullanýrýz. Ayrýca bu bilgileri Daha Güvenli, Daha Temiz Hackney Ýçin 
Ýþbirliði [Hackney Safer Cleaner Partnership] içindeki ortaklarýmýzla da paylaþýrýz.
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Mahalle konut bürolarýnýn adresleri ve telefon numaralarý
North East (Stamford Hill)
Clock House
149 Stamford Hill
London 
N16 5LG
Tel: 020 8356 6500

Nightingale Estate Offi ce
20 Olympus Square
London 
E5 8PL
Tel: 020 8356 1914

North West (Stoke Newington)
Stoke Newington Municipal Offi ces
Stoke Newington Church Street
London 
N16 0JR
Tel: 020 8356 6100

Homerton 
92 Well Street 
London 
E9 7JA
Tel: 020 8356 7800

De Beauvoir & Queensbridge
31 De Beauvoir Road
London N1 5SJ
Tel: 020 8356 6600

Shoreditch 
1 Cropley Street
London 
N1 7PT
Tel: 020 8356 6705

Whiston Road 
2 Whiston Road
London
E2 8BW
Tel: 020 8356 1731
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