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Anti-sosyal davranig nedir?

Anti-sosyal davranis, “kendi basina adli sug olustursun ya da olusturmasin, insanlari suga
maruz kalma korkusu igine sokan davranislar dahil, baskalarinin tacize ugramalarina,
dehsete dismelerine ya da istirap duymalarina neden olan ya da olabilecek davraniglar”
olarak tanimlaniyor.

Hackney Homes anti-sosyal davranislarla (ASB) cok ciddi sekilde miicadele etmektedir. Her
mabhalle sakininin oturdugu evde zorbalikla, belayla karsilasma veya rahatsiz edilme korkusu
olmadan yasama hakki vardir.

Anti-sosyal davranislari dort gruba ayiriyoruz. Séyle ki:

insanlara yénelik eylemler;

Toplumun veya bir kisinin saglik ve esenligini Shemsememek;
Gevreye zarar vermek ve

Ortak kullanim alanlarini kétl kullanmak.



Asagida siraladiklarimiz, higbir durumda géz yumulamayacak olan gevreye rahatsizlik verici,
sosyal adaba, toplum terbiyesine aykiri davranis drnekleridir. Bu davraniglar sadece bu
siraladiklarimizla sinirli degildir.

Fiziksel ya da sozlu taciz (agik-sacik, hakaret icerici dil kullanma dahil)
Guraltd yapmak, ornegin yiksek sesle mizik calmak

Uyusturucu madde kullanmak ve satmak

Alkol ve ugucu madde (solvent) bagimliligi

GOzU rahatsiz eden, hasereleri, zararli bcekleri davet eden bakimsiz bahgeler, birikip
yigiimis atiklar

Mulkiyete zarar verme (“graffiti” denilen girkin duvar yazilari, “vandalizm” denilen mal ve
milke vicdansizca zarar veriimesi gibi)

alanlara ¢6p dékme ve bu alanlarin kétiye kullaniimasi

Evde beslenen hayvanlarin yol actigi sorunlar, érnegin asiri havlayan ve saldirgan
kopekler

Anti-sosyal bir davranigi nasil bildirebilirim?

Eger Hackney Homes'un kiracisi, streli konut sahibi (leaseholder) ya da stireli konut sahibinin
kiracis! iseniz, herhangi bir anti-sosyal davranis olayini dogrudan ilk olarak Hackney Homes'’a
su asagidaki sekillerde bildirebilirsiniz:

internete baglanip www.hackneyhomes.org.uk web sitesini ziyaret ederek
asb@hackneyhomes.org.uk adresine elektronik posta mesaji yollayarak

020 8356 3310 numaraya telefon ederek

07527 385603 numaraya telefonla SMS mesaji yollayarak

Konut birolarimizdan herhangi birine dogrudan giderek, telefon ederek ya da mektup
yazarak (7. sayfaya bakiniz)

Kiraci Yonetim Kurulusu [Tenant Management Organisation (TMO)] tarafindan yonetilen
bir konutta kaliyorsaniz ilgili kurulusa dogrudan bagvurarak

Siz ya da herhangi birisi tehlikeli bir durumla karsi karsiya iseniz,
dogrudan 999 numaraya telefon edip polise basvurmaniz gerekir.



Anti-sosyal bir davranig bildirdiginiz zaman:

+ Sikayetinizi bes isglinl veya &cilse bir giin i¢cinde isleme koyariz,

+  Sikayetinizi kayda gegirmek icin size mahrem bir gorlisme oneririz,

* Sikayetinizi sorusturacak memurun adini size veririz; destek ihtiyaglarinizi degerlendirir,
bu ihtiyaglar kargilamaya galisiriz,

«  Sizinle birlikte bir eylem plani gelistirir, olmasini bekleyebileceginiz gelismeleri ve ne
zaman olabileceklerini size agiklariz,

+  Sikayetinizi sorustururuz,

+ Konut sakinleri ve ilgili kurumlarla birlikte proaktif, yani on alip harekete gegici, sorun
¢Ozucl bir yaklasim uygulayarak, anti-sosyal davranisi ortadan kaldirmak igin hizli ve etkili
sekilde dnlem aliriz ve

*  Eylem planinin uygulanma performansini sizinle birlikte diizenli araliklarla degerlendiririz.

Bagvurunuz nasil sorugturulur?

Gordiglnlz ve duydugunuz olaylari kaydetmeniz igin sizden bir olay glnligi doldurmanizi
isteyebiliriz. Sorusturma memurunuz bunun nasil doldurulacagini size agiklar.

Ornegin aileniz iiyeleri ve yakinlariniz gibi ayni ya da benzer sorunlarla karg! karsiya kalmis
insanlar varsa onlarla konusmamiz gerekebilir ve bazi durumlarda eylem plani geregince
emniyet yetkilileri (polis) ve sosyal hizmetler gibi bagka kurumlarin da bu stirece katiimasi
uygun olabilir.

Ne gibi islemler yapariz?

Kanitlar topladiktan sonra rahatsizlik veren kisiye karsi 6nlem alip alamayacagdimiza karar
veririz. Sizinle gorusUr ve nedenlerimizi size agiklariz.

Gogu durumda anti-sosyal davranisi yapan kisiyle gérlismemiz gerekir. Bu kisiye davranigini
degistirmesini sdyler ve degistirmezse alacagimiz 6nlem ya da yapacagimiz islem konusunda
onu uyaririz. Bizden bunu yapmamamiz! isteyebilirsiniz; ama o zaman streci daha ileriye
tagimamiz ya da yeni bir islem yapmamiz zorlagabilir.



Tehlikede oldugunuz, gok ciddi durumlarda derhal gerekli dnlemi aliriz. Diger durumlarda ilgili
kisi ya da kisilerin davranislarini degistirmesini saglayabilmek icin adim adim bir yaklagim
uygulariz.

Siz ne yapabilirsiniz?

Tehdit edici bir durum yoksa konuyu kendi basiniza halletmeniz daha kolay olabilir.
insanlarin cogu kendileriyle bizzat konusuldugu zaman makul davranabilirler. insanlar
bazen sizi rahatsiz ettiklerinin farkinda olmayabilirler. Onlarla yiz ylize konusun veya
onlara bir mektup yazin.

Komsunuza yaklagmadan 6nce

« Soylemek istediginiz sey konusunda dnceden iyice dlisunn.

* Kafanizda net ve basit bir mesaj olsun. Boylece kendinize daha fazla giiven duymus
olursunuz.

* Problemin ne oldugu konusunda kafaniz net olsun ve bu sorunun sizi nasil olumsuz
etkiledigini distnan.

« Sakin olup nezaketinizi, kibarli§inizi korumaya ¢alisin. Saldirganca hareket etmek
¢6zUme yardimci olmaz.

+ Komsunuzu daima dinleyin ve sdyledikleri tizerinde iyice dlstnn.

+  Komsunuz makul degilse, tartismayi kesin ve bizimle irtibat kurun.

Aldigim hizmetten memnun kalmazsam ne yapabilirim?

Her zaman kaliteli bir hizmet vermeyi amaglariz ama sorunu tam ¢éziime kavusturamadigimiz
ya da verdigimiz tepkiden sizin memnun kalmadiginiz durumlar olabilir.

Bdyle durumlarda, sorunu ilk dnce ele alan memurla yeniden konusabilirsiniz. Ama yine de
tatmin olmazsaniz resmi sikayet prosedurini (usdliind) kullanabilirsiniz. Sikayet usltnin
bitun ayrintilarini mahalle konut birolarimizin birine bagvururak veya internet tGizerinden
www.hackneyhomes.org.uk yoluyla 6grenebilirsiniz.



Anti-sosyal davraniglarla ilgili politika ve prosediirlerin
tamamini gorebilir miyim?
“Statements” (belgeler) diye de bilinen anti-sosyal davranislarla ilgili politika ve prosediirlerin

timund konut isleri birolarimizdan alabilir ya da www.hackneyhomes.org.uk web sitemizden
indirebilirsiniz.

Topladigimiz bilgileri nasil kullaninz?

Performansimizi her ay Hackney Homes y6netim ekibi ve yonetim kuruluna, ayrica her yil
size yazili olarak bildiririz.

Bize ulagan bitlin anti-sosyal davranig bildirimlerinden de bilgiler topluyoruz.

Bu bilgileri toplumumuzun glvenligini daha da arttirmak igin sagladigimiz ilerlemeyi diizenli
olarak izlemek amaciyla kullaniriz. Ayrica bu bilgileri Daha Giivenli, Daha Temiz Hackney igin
isbirligi [Hackney Safer Cleaner Partnership] igindeki ortaklarimizla da paylasiriz.



Mahalle konut biirolarinin adresleri ve telefon numaralari

North East (Stamford Hill)
Clock House

149 Stamford Hill

London

N16 5LG

Tel: 020 8356 6500

Nightingale Estate Office
20 Olympus Square
London

E5 8PL

Tel: 020 8356 1914

North West (Stoke Newington)
Stoke Newington Municipal Offices
Stoke Newington Church Street
London

N16 0JR

Tel: 020 8356 6100

Homerton

92 Well Street
London

E9 7JA

Tel: 020 8356 7800

De Beauvoir & Queensbridge
31 De Beauvoir Road
London N1 5SJ

Tel: 020 8356 6600

Shoreditch

1 Cropley Street
London

N1 7PT

Tel: 020 8356 6705

Whiston Road

2 Whiston Road
London

E2 8BW

Tel: 020 8356 1731




If you would like to find out what this document says please tick the appropriate box, put your
name, address and phone number at the bottom of this page and return it to the address below.
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Somali O
Haddii aad jeclaan lahayd in aad ogaato waxa
dokumeentigani sheegayo fadlan calaamadi
godka ku haboon, ku gor magacaaga, cinwaanka
iyo telefoon lambarkaaga boggan dhankiisa
hoose ka dibna ku celi cinwaanka hoose.

French O
Si vous désirez connaitre le contenu de ce
document, veuillez cocher la case appropriee
et indiquer votre nom, adresse et numeéro de
téléphone au bas de cette page et la
renvoyer a I'adresse indiquée ci-dessous.

Spanish O
Si desea saber de lo que trata este
documento, marque la casilla
correspondiente, escriba su nombre,
direccion y numero de teléfono al final de
esta pagina y enviela a la siguiente direccion.

Kurdish O
Ger hun dixwazin bizanibin ku ev dokument
¢i dibéje, ji kerema xwe qutika minasib
isaret bikin, nav, navnisan G hejmara
telefona xwe li jéré rapel binivisin G wé ji
navnisana jérin re biginin.

Turkish O
Bu dokiimanda ne anlatildigini 6grenmek
istiyorsaniz, lutfen uygun kutuyu
isaretleyerek, adinizi, adresinizi ve telefon
numaranizi bu sayfanin alt kismina yazip,
asagidaki adrese génderin.

Polish O
Jesli chcesz dowiedziec sie, jaka jest tres¢
tego dokumentu, zaznacz odpowiednie
pole, wpisz swoje nazwisko, adres | nr
telefonu w dolnej czesci niniejszej strony

| przeslij na ponizszy adres.

Vietnamese O
N&u ban mudn biét tai licu nay néi gi hay
ddnh dfu vao hop thich hop, dién tén, dia chi
va 5§ dién thoai clia ban vao cudi trang ndy va
gt lai theo dia chi duéi day.
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If you would like this document in any of the following formats or in another language not
listed above, please complete and send the form to the address below.

In large print O
On Disk O

In another language, please state:

In Braille
On audio tape
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Name:

Address:

Tel:

Return to: Communications Team (ASB Leaflet), Freepost RLTS-GHGU-UUTR,
Hackney Homes, Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ
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