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Basinizi duvara vurmayin...... bir arabulucuya ba gvurun
Neden arabulucuya ba gvurmali?

Bazen komsgular arasinda anlasmazliklar ¢ikar. Bunlarin nedeni gurultu, evigi
onarim (DIY), otopark, evcil hayvanlar, ¢opler, ortak yerlerin kullanimi, duvar
veya citlerin ihlali ya da sadece hayat tarzi farkliliklari olabilir. Bu
anlasmazliklara ¢dzum bulunmasinda yardimci olmak igin Hackney
sakinlerine Ucretsiz bir hizmet veriliyor. Hackney Arabuluculuk Servisi
tamamen sirdas olup kicguk bir Gcretli personel ekibi ile profesyonel egitim
almis gonullt arabuluculardan olusuyor.

Ekip Uyeleri ¢ok cesitli kbkenlerden geliyor. Arabulucularin hepsi Hackney'de
oturuyor ya da caligiyorlar ve diger sakinlerin komsulariyla olan sorunlara
kendilerinin ¢bziim bulmalarina yardimci olmak arzusundalar.

Arabuluculuk mekanizmasi nasil i gliyor?

Arabulucular aralarinda bir sorun olan komsulari ziyaret ediyor ve ardindan
sorun daha ciddi bir hal almadan komsgularin bir anlagmaya varabilmeleri icin
ortak bir toplanti diizenlemeye calisiyorlar.

Ekip Gyeleri bir anlagsmazligi olan komsulara telefonda da mudahale
edebiliyorlar.

Komsusuyla anlagmazliga disen (ve isminin agiklanmamasini tercih eden) bir
kadin soyle dedi: "Simdiye dek ilk kez bir arabulucudan yardim almaya gerek
duydum ve c¢ok yararl buldum. Beni tarafsiz bir sekilde dinleyip neler
hissettigimi anlad1."

Ekip ¢cok deneyimli olup, 1996 yilinda kuruldugundan bu yana baktigi komsu
anlagsmazliklar vak’alarinin sayisi 1,000'i ge¢mis bulunuyor.

Kiminle ileti sim kurmah?

Komsular arasinda anlagmazlik ve gatisma herkes igin sikinti yaratabilir.
Arabuluculuk Servisi’'nden yardim alin, komsunuzla anlagsmazliginizin
kontrolden ¢ikmamasini saglayin.
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Hackney Arabuluculuk Servisi’'nin size nasil yardimci olabilecegini 6grenmek
istiyorsaniz ltfen ¢ekinmeden telefon veya e-posta ile iletisime gegin, ya da
ofise ugrayin. lhtiyaci olanlara ¢evirmen ve isaret dili bilen biri bulunabilir.

Tel: 020 8356 4794

E-posta : mediation@hackney.gov.uk

Web: www.hackney.gov.uk/mediation-service
Adres : 350 Bocking Street, London E8 3RU

- Ends -

For more information, please contact Susan Walsh on 0208 356 3528 or
email susan.walsh@hackneyhomes.orqg.uk
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