Yararh Telefon lligkileri

Mahalle/Yénetim

De Beauvoir & Queensbridge/ Mouchel Parkman
Homerton/Mouchel Parkman

North East/Pathmeads (PCHA)
Shoreditch/Pinnacle PSG

Shoreditch (Whiston Road)/Pinnacle PSG

Stoke Newington/Pathmeads (PCHA)

Calisma Saatleri Disinda (Konut)
Hacimli Coép/Cadde Temizligi

(her geliste bes parca Ucretsiz)

Ev Kirasi ve Belediye Vergisi Yardimi
Belediye Vergisi Sorusturmalari
Cadde Isiklari

Park Ruhsatnameleri
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Language Line -
iletisimi kolaylastinir

ingilizce bilmiyor musunuz? Merak etmeyin, biz yardim
edebiliriz. Language Line 100’den fazla dilde
terciimanlik hizmeti sunmaktadir. Hackney Homes
ingilizce bilmeyen mukimlerle iletigim kurmak igin bu
hizmeti kullanmaktadir. ingiliz olmayan bir mukim bir
mahalle konut dairesine gelince veya telefon edince,
biz Language Line’a telefon edip, bir terciimanin size
yardim etmesini saglayacagiz.

Hackney Homes Limited. Registered in England No. 5663757
Registered Office: Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ
Hackney Homes Limited Londra Hackney Belediyesi tarafindan kontrol edilen bir sirkettir.
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Hackney Belediyesiyle ortak olarak

Yeni bir devir
baslangici

Bu, kiracilar ve ‘lease’ sahipleri i¢in duzenli
bir dergi olacaktir. Bundan sonra Hackney
Homes Ltd, Hackney Belediyesi ile ortak
olarak belediye konutlarini ydnetecek ve
belediye evlerinin tamir ve bakim da dahil
gunluk ydénetimini yurutecektir.

Hackney Homes idare heyeti 6n
saflardaki konut ¢alisanlarinin gabasini
desteklemek icin personelle beraber
calisacak, performansimizi iyilestirmemizi
saglayacak ve mukimlerimize Munasip
Evler ve hizmetler sunacaktir. idare Heyeti,
belediye meclisi Uyeleri, mukimler ve
bagimsizlardan olusur, dolayisiyla
ihtiyaglariniz ve géruslerinizle daha
yakindan iligkiliyiz.

Hackney Homes'un devralmasi sitenizde
kira 6demek ve tamirleri bildirmek gibi
seyleri yapis sekillerinizi degistirmemelidir.
Fakat gelecekte size sundugumuz

hizmetlerdeki daha iyi
performansi farketmelisiniz.
Hackney Homes, evlerimizi
Munasip Evler Standart’'na
getirmek i¢in harcamak Uzere
HukUmet'ten fazladan para
alabilmemiz igin ‘iki yildizli’ konut hizmeti
haline gelmeyi amaglamaktadir. Fakat
Hackney personeli ve idare Heyeti oraya
varabilecegimize gliven duymaktadirlar.
Hackney Homes'u basarili kilmayi ve
Hackney mukimlerinin yasamlarini
iyilestirmeyi yukdmlenmisiz. Sizinle beraber
calisarak 6nUmuzdeki
glc iglerin Ustesinden
gelmenin heyecan ve

=1 beklentisi icindeyim.

=3 Hackney Homes Ltd

i . idare Heyeti Bagkan!
-l David Curley

www.hackneyhomes.org.uk

Butun konut
hizmetlerinizin birarada gortldugu
‘One-stop-shop’

Antisosyal davranis

Hizmet standartlarimiz —
gbrusinuzu ifade edin

‘Lease’ sahipleri haberleri



haberleri

Yeni Baslangic: Yeni Oncelikler

Yeni konut isletme kurumu (arms length
management organisation), Hackney
Homes, konutlarinizi farkli bir sekilde
yonetecektir. Yine Hackney Belediyesi ile
ortak olarak calisacagiz, fakat iki yildiz
alarak konutlara yatinm yapmak icin daha
fazla para elde edecegimizi umuyoruz, bu
sekilde 2010’a kadar battn evlerin

1 Nisan 2006’dan itibaren
Hackney Homes, Hackney
Belediyesi’yle ortak olarak
Hackney’in konut hizmetlerinin
codunlugunu yénetecektir.

Degisiklik mukimler igin daha iyi hizmetler
ve imkanlar anlamina gelecek, fakat kira
6deme, tamir bildirme yollar gibi seyleri
degistirmeyecektir.

Hackney Homes’un misyonu munasip ev
ve siteler ile mikemmel, yanitlayicr konut
hizmetleri sunmak ve mukimlerin glvenli ve

Yeni Uniformalar - Aymi insanlar

Hackney Homes calisanlari, sitenizde calisirken
veya evinizi ziyaret ederken yeni iiniformalar
giyecekler. Yeni iiniforma siyah, beyaz ve gri olup,

yeni logomuzu tasir.

Personel, evinize girerken her zamanki gibi
kimliklerini gosterecektir. Bu kimlikte yeni logo
bulunacaktir. Uniformalar degisebilmekle beraber,
sikayette bulunma ve tamir bildirme sekliniz
oldugu gibi kalip, aldiginiz hizmet iyilesmeye

baslayacaktir.

Munasip Evler Standart'ina erismesini,
glvenli, nemsiz ve sicak olmasini
saglayacagiz.

Mahalleler performansi ve teslim gruplari
ya da yerel forumlar yoluyla bundan sonra
sitenizle ilgili kararlarin verilmesine
katilmaniz i¢in daha fazla yol bulunacaktir.

Hackney Homes'un hizmetlerini
izleyecek olan Hackney Homes idare
Heyeti kiraci ve ‘lease’ sahiplerinin
temsilcilerini icermektedir. Bu, bizden daha
fazla hesap sorulabilecegi ve mukimler
olarak sizlerin ihtiyaclarina daha asina
olacagimiz anlamina gelmektedir.

Daha fazla yanitlayici olmak istiyoruz,
ayni zamanda daha verimli iletisimde
bulunmak icin daha ¢ok calismamiz
gerektigini de kabul ediyoruz. Musteriye

sUrdurulebilir toplumlar iginde saglikl
yasamalarina yardimci olmaktir.

Hackney Homes, birlikte farkhihk

yaratabiliriz:

e Bizim icin musteri dnce gelir

e Herkese sayginlik, adil olmak ve
saygl temelinde davraniriz

e Hizmetlerimizin iyilestiriimesinde
mukim katiimi saglayip onlara yetki
veririz

e Verimli ve etkin olup kaynaklarimizi
en iyi sekilde kullaniriz

bakma konusunu, ilk aradiginizda
sorusturmanizi yanittamaktan her
mahallede bir digmeye basarak kiranizi
Odeyebileceginiz ve ulasimla ilgili bilgi
bulabileceginiz bir kultibe bulundurmaya
kadar iyilestirmeyi yukimleniyoruz.

Bu sadece baslangictir; daha
alacagimiz uzun bir yol vardir. Fakat
gercek bir degisiklik yapabilecegimiz
glvenini tagiyor ve sizinle beraber
mukemmeliyete
yolculuk etmeyi
heyecanla
bekliyorum.

Hackney Homes
Bas Yoneticisi
Steve Tucker

e Esitligi kucaklayip, farklilgi kutlariz

e Ddrust, hesap verir ve agigiz

e Personelin potansiyellerini
kullanmalari icin onlara deger
verir, onlari gelistirir ve
yetklendiririz

e Hackney Belediyesi ve
ortaklarimizla beraber calisirnz

e QOlumlu bakar, yanitlayici davranir
ve mukemmellik saglamaya
calisinz

e Dinleyen, 6grenen ve iyilestiren
bir kurumuz

o



YENI VE
IYILESTIRILMIS
Bir dahaki sefer
mahallenizdeki daireyi ziyaret
ettiginizde, onu ¢cok daha rahat
bulacaksiniz. Bazi daireleri

yeni boya, hali ve mobilya
siislemektedir.

Daireler konut hizmetlerine erisen insanlar
icin daha rahat hale getiriimenin yani sira,
Engelli Ayrnmiciligi Kanunu'na uygun hale
de getirilmiglerdir.

Dairelerde daha dostga bir ortam ve
arttinlmis gtvenlik, engelli girisi ve dusuk
seviye tezgahlar bulacaksiniz. Hepsinde
hizmet standartlariyla ilgili belediyenin geri
bilgi iletimi bekledigi (sayfa 6'da

Shoreditch Mahallesi Dairesi resepsiyonu

aciklanmaktadir) daha fazla bilgiler ve
brosurler bulunacaktir.

Halen yapilmis ise bir érnek Shoreditch
Mahallesi Konut Dairesi'dir, orada
resepsiyonda ek bir masa, ve bolgedeki
gelismeler hakkinda guncel ve ilgili bilgileri
gOsteren bir plazma ekran ilave edilmistir.
Yeni resepsiyon alanina cam panelli
gordsme odalari sunularak mukimler igin

Butun konut hizmetleriniz
icin bir one-stop-shop

Konut hizmetleri bir para
cekme makinesi gibi erigimi
basit ve istediginizi gliniin
herhangi bir saatinde kendi
dilinizde bulacaginiz sekilde
olsa?

Nisan ayinin ortasindan itibaren her
mahalle dairesine bir Konut Bilgi Noktasi
yerlestirilince, tam da onu
yapabileceksiniz. Bunlar para ¢cekme
makineleri gibi gorinecek ve ayni sekilde
dokunmatik ekranlarla kullanilacaktir.
Hackney bu bilgi noktalarini ilk yerlestiren
olmamakla beraber, biz onlari ilk olarak
Fransizca, Somalice, Cince ve Tirkce
dahil bircok dil secenegiyle
programlayanlardan biriyiz. Her zaman
¢ok dil bilen personel saglama garantisi
veremeyecegimiz i¢in bu mukimlere ¢cok
yardimci olacaktir!

Bilgi noktalari konut hizmetlerimizi
mukimler igin daha erigimli kilmak i¢in
saglanan bir segenek dizisinin sadece bir
parcasidir. Bilgi noktalari konut
hizmetleriyle ilgili bilgiler, gincel toplum

bilgileri ve dogrudan internet portali
olmamakla beraber belediyenin internet
sitesi icin ‘link’ler icerecektir. Mukimler
ayni zamanda onlarla kiralarini
6deyebilecek, tamir islerini bildirebilecek
ve planlanmis bakim igleri ile Mtnasip
Evler isinin mulklerinde ne zaman
yapllacagina bakabileceklerdir.

Hackney Homes, mukimlerin bilgiler
arasinda gezinmek igin uzman internet
kullanicilar olmalar gerekmesin diye,
makinelerin mtmkun oldugunca kolay
kullanimli olmalarini saglamak icin ¢ok
calisti. izlenmesi kolay talimatlar olacaktr.

Nihayetinde, insanlarin mahalle daireleri
kapaliyken bile, onlar ‘duvarda bir delik’
veya banka makinesi gibi
kullanabilmelerini istiyoruz. Belki de en
sonunda kUtuphanelere ve
sUpermarketlere konulacaklar. Gelecekte
Gujarati ve Viethamca da onlara
eklenecektir. Projenin ikinci asamasinda
onlara telefon ahizesi yerlestirilip,
insanlarin bir numara bulup ¢evirmek icin
ekrana dokunarak personelle
konusabilmeleri saglanacaktir. Bundan
sonraki Ugtncu asamada mukimlerin

daha fazla mahremiyet saglanmis olup,
engelli musteriler igin bu odalara ve
tezgaha kolay erisim saglanmistir.

Yenilenmis binalarin yani sira gelecekte
gizemli aligverisciler ile test edilecek
personelin egitimine da daha fazla 6nem
verilecekir.

kendi dillerini bilen biriyle ya da bir
terciman bulunmak suretiyle bir uzmanla
ylzyUze temas kurabilmeleri igin video
konferansi olanaklarini dahil edilecektir.

Daha fazla bilgiyi mahallenizin konut
dairesinde bulabilirsiniz.



TEMIZ VE YESIL

Site Cevre Hizmeti belediye mulklerinde
temizlik ve zemin bakimina bakar.
Hizmetin temel hedefi sitelerimizi daha
temiz ve daha yesil yapmak icin holistik bir
yaklasim sunmakiir.

Mukimlerin sitelerinde gérmeyi
bekleyebilecedi is her blokta teshir edilir.
Bloklarinin i¢ kisminin temizlenmesini
bekleyebilecekleri belirli glnler, hacimli
¢copler ve beyaz esyalarin toplanma
zamanlari ve mekanik stpurtculerin

belirtilen sitelere gelecegi zamanlar
buna dahildir.

Eger, is yapilirken temizlik icin veya
dikkatimizi cekmek icin bildirmek
istediginiz bir sey olursa, litfen Cuma
gunu 6glen vaktinden Pazar ginu
16.00’ya kadar telefon edin:

07976 342273.

Site Cevre Hizmeti hafta sonlar da
faaliyet gostermekte ve antisosyal sicak
noktalara, yaya trafiginin fazla oldugu
alanlara ve bir hafta sonunda standart
temizligin énemli dlcude dustugu
belirtiimis alanlara yanit verici bir hizmet
sunmaktadir. Herhangi bir seyi bildirmek
icin, hizmetle Cuma gunu 6glen vaktinden
Pazar gunu 16.00'ya kadar 07976
342273'dan iligki kurulabilir.

Hizmet'in ayni zamanda bir Duvar Yazisi
kaldirma/derin temizleme ekibi de vardrr.

Bunun icin kullanilacak numara

0208 356 2032'dir. Bu ekip cinsiyetci veya
irkgl duvar yazilari igin U¢ saat iginde yanit
verir ve ayni zamanda kesici seyler, kirik
camlar, tehlikeli maddeler gibi mukimlerin
saglik ve guvenlikleriyle ilgili konular igin
bir acil yanit hizmeti saglamaktadir.

Sikayetleri Ciddiye Aliyoruz

Hackney Belediyesi yeni bir sikayetler prosedurd ¢ikarmistir; buna
gore sikayetlerin 1. ve 2. asamalarina Hackney Homes bakacak
ve belediyenin Standartlar ve Sikayetler ekibi de sikayetlerin 3.
asamasina bakacaktir. Sikayet prosedurd, yanlis yaptigimiz seyleri
duzeltebilmemiz ve hizmetleri iyilestirebilmemiz i¢in yore
insanlarinin onlar bize sdylemeye tesvik edilmesi icin
gelistirilmistir. Hackney Homes sikayetleri ciddiye almaktadir.
Tamirler, antisosyal davraniglar, konut projeleriyle ilgili belediye
harcamalari ve munasip evler ya da konutla ilgili herhangi bir
konuda sikayet etme geregi duyarsaniz, asagidaki yolu izlersiniz:

ilkin yerel konut memurunuzla iliski kurun; o sorunu ¢cézmeye
calisacaktir.

Sorununuz ¢ozilmezse, sikayetinizin 1. asamada
sorusturulmasini isteyebilirsiniz.

1. asamada verilen yanittan memnun kalmazsaniz, 0 zaman
size bir mektupla sikayetinizi 2. asamaya nasil ¢ikarabileceginiz
anlatilir ve ondan sonra Hackney Homes Sikayetler Ekibi'nden
bir memur tarafinizdan sikayetinize bakilacaktir.

Yine de sonugtan memnun kalmazsaniz, talebinizi belediyenin
Standartlar ve Sikayetler Ekibi’'nden bir memurun bakacag 3.
asamaya cikarabilirsiniz.

Sikayet prosediiriiniin kendisi hakkinda daha fazla bilgiye
ihtiyaciniz olursa, litfen Patricia Clarke ile iligki kurun:
020 8356 6448.

yverinde

Hackney Homes’un zenci ve azinlik etnik
gruplarina uzanma seanslarindan
yararlanin.

Tamir sorusturmanizla ilgili yardima mi ihtiyaciniz var ya da ev
degistirmek hakkinda kendi dilinizde bilgi mi istiyorsunuz?
Hackney Homes her ay randevusuz zenci ve azinlik etnik gruplara
(BME) uzanma seanslari dlizenlemektedir. Bu seanslar
randevusuz olup, insanlarin gelip Hakcney'in konut hizmetiyle ilgili
herhangi bir konuda bilgi almalari igindir.

Seanslar farkli dilden gruplar igin farkli zamanlarda dizenlenir
ve insanlarin anlamalari ve anlasiimalari i¢in bir terciman
bulundurulur. Mahalle dairesi ¢alisanlari konutla ilgili antisosyal
davranig, kira borcu ve temizlik gibi bir dizi konuda yanit vermek
icin bulunurlar.

Vietnamh
Her ayin ilk Persembe gunu. 14.00 — 16.00.
An Viet House, Englefield Road, N1

Tirk/Kiird

Her ayin son Pazartesi gtind. 10.00 -12.00.
Alevi Cultural Centre, Ridley Road, E8

Miisliiman (Hindistanli/Bangladesli)
Her ayin ilk Sali gind. 14.00-16.00.
North London Muslim Community Centre, N16

Somalili
Her ayin son Carsamba gund. 11.00 — 13.00.
Sahil Housing Association, Leroy House, Essex Rd, N1



Antisosyal davranisa Sifir tolerans

Hackney Homes antisosyal
davranigin lstesinden
gelmeyi yukimlenmistir —
devaml guriiltii veya
uyusturucu satigi, hirsizlik,
vandalizm ve fahiselik,
hangisi olursa olsun.

Sikayetlere itinayla bakillip, gerektigi yerde
harekete gegilir.

Bu, bir uyari mektubu, davranis
yasaklama karari, Antisosyal Davranigla
ilgili mahkeme karari veya konuttan
¢ikarma seklinde olabilir.

Antisosyal davranis magduru
oldugunuzu dusUnUyorsaniz, mahallenizin
konut dairesiyle iliski kurun. Antisosyal
davranigla bas etmeye yardimci olacak
mahalli iligkiler yoneticilerinden olusan bir
uzman ekibimiz var:

Hackney’in

Kendi deyimleriyle "gezinmeye
egilimli"dirler; Ron Devoti ve Sid Curtis’in
siteleri ve toplumlari igin yaptiklari ise
bakinca bu pek sasirtici degil.

Bu galigkan ikili, birlikte Avenue House
Kiraci ve Mukimler Dernegi (KMD),
Clapton Mahallesi alt komite paneli,
Kuzeydogu Yonetim Paneli’nde yer
almakta olup, Kiracilar Konvansiyonu,
Clapton Mahallesi ‘Lease’ Sahipleri
Dernegi ve Avenue House/Tower Gardens
Sitesi Komite Uyeleridirler. Ayri ayri daha
da fazla komite ve heyete dahildirler!

20 yil 6nce kendilerinin kurulmasina
onayak olduklari KMD’leriyle baslayip, o
zamandan bu yana toplumlarina yardimci
olmayi surdurduler. "Baska bir komiteyi
duyarsiniz... katilirsiniz... ve bu sekilde
strer" diyor Sayin Curtis.

Usttinde calistiklari en anilimaya deger
projelerin kendi siteleriyle ilgili olanlar
oldugunu séyluyorlar. O kadar ¢ok

Sid Curtis ve Ron Devoti

» Homerton Mahallesi Konut Dairesi:
David Saxon 0208 356 7846

* Kuzeydogu Mahallesi Konut Dairesi:
Dawn Henry 020 8356 6479

» Shoreditch Mahallesi Konut Dairesi:
Claudette Stewart 0208 356 6734

* Queensbridge ve De Beauvoir
Mahallesi Konut Dairesi:
Brian Doran, Tel: 0208 356 5951

* Kuzeybati Mahallesi Konut Dairesi:
Celestine Fenton 020 8356 6104

Nasil yardim edebiliriz:

Mahalli iliskiler Yoneticileri sizi dogru

insanlarla iliskilendirerek cesitli sorunlarin

Ustesinden gelmeye yardimci olabilirler.

Burada, bir Mahalle iligkiler Yoneticisi alkol

sorunlari olan bir kiracinin yasamini

degistirmesine nasil yardim ettigimizi izah

etmektedir.

calistilar ki belediye simdi sitelerini nelerin

basarilabilecegine bir 6rnek olarak
kullanmaktadir. Ron ve Sid igin bu, en iyi
6dul olmaktadir — belediye gorevlilerinin
saygisi. "Bu yerin glzel gérinmesini
istiyoruz, ve ¢aba gostermezseniz guzel
gériinmez."

Ron ve Sid bagkalarini katiima tesvik
eder ve iyi bir bilgi paylasma yolu olarak
KMD’ler kurarlar. "Yasadiginiz yerdir,
dolayisiyla elinizden geleni yapmalisiniz."
Ellerinizin kirlenmesine ve herseye arka
¢cikmaya hazirlanmaniz gerektigini
soyluyorlar.

"Sitenizde insanlarin farkedecedi sokak
lambasi ve ilan tahtalari gibi kigtk
seylerle baslayin. Aldiginiz tek 6dul isi
yaptiginizdan dolayi kendinizi iyi
hissetmeniz seklindeki kisisel 6duldar.
TesekkdrsUz bir is olup, komsular sirtinizi
fazla sivamazlar. Ve onu kesinlikle para
icin yapmazsiniz, zira para getirmez!"

"Bir bloktaki mukimlerden gurultalu,
sarhos, zaman zaman siddete basvuran
ve siksik baska ickicileri mulke davet
eden bir kiraciyi sikayet eden bir dilekce
aldik. Alkol sorunlarinin bir sonucu olarak
kira borcu dogmustu. Onu bir alkol
destek kurumuna sevk ettik. ik
destegimize ragmen kiraci randevulara
gitmedi ve ickiyi surdurdd. Son ¢aremiz
kira borgclari ve rahatsizlik yaratmadan
dolayr konuttan ¢ikarma uyarisini teblig
etmek oldu. Sonug olarak kiraci Uzerinde
anlasilan bir Kabul Edilir Davranis
Anlasmasini imzalamay! kabul etti; alkol
destek kurumuna gitmesi kosulunu da
iceriyordu. Son haftalarda, kiraci alkol
kullanmadi ve kira borglarini da énemli
miktarda azaltti. Bu, herkes icin harika bir
sonugtur.”

Hackney Homes Sid ve Ron gibi
mukimlerle daha fazla ¢alismak ister.
Mukimler katilinca, Hackney Homes
muUsterilerin ne istedigini hazirdan
bulabilmekte ve mukimler de hizmetler
sunulurken ¢ikan sikintilari 6grenmektedir.
Tom Hunt, Site Cevre Hizmetleri Bagkan!,
kiracilar sitelerinin bakim ve gelecegini
paylasinca, nelerin basarilabilecegiyle
ilgili gergekgi bir gérustin oldugunu
soyluyor.



Hackney Homes

Hizmet Standardlari — Ne dlistinilyorsunuz?

Gegcen yilin Ekim ayinda hizmet stadartlarimizi baglattik. Personelin
kendisinden bekledigimiz davranig seklini ve kiracilara sunulmasi
gereken standart hizmeti koymaktalar.

Butln hizmetler yelpazesi igin hizmet Hizmet standartlari afiglerle bittn Bu, sizin onlarla ilgili ne distindtguntizd
standartlarimiz vardir, fakat kiracilar ve mahallede ve konut dairelerinde teshir bize sylemeniz icin son sanslarinizdan
‘lease’ sahipleri igin asagidaki konularda edilirler. biridir. Hizmet Standartlari Nisan ayinda
goruslerinizi almak istiyoruz: Hizmet standartlari konusunda dogru onaylanacaktir.
istikamette olup olmadigimiza dair bilgi geri
1. Ev Sahibi Hizmetlerini Alma iletimine ihtiyacimiz var. Sizden 6grenmek Yorum veya gériigleriniz varda liitfen
Standartlan istiyoruz: Dogru yaptik mi? Eksiklerimiz housingservicestandards@hackney.gov.
2. Tamir Bildirme Standartlar nedir? uk’e iletin veya Tracey Dunn,
3. Site Temizligi ve Zemin Bakim Site Komitelerine danistik ve Mahalle Konut ~ Consultation Officer, Housing Services,
Standartlan Daireleri ziyaretgilerinden yorum Christopher Addison House, 72 Wilton
4. Lease Sahibi Gelir Standartlan yapmalarini istedik. Way, London E8 1BJ’ye yazin.
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Site yoneticiniz ve konut
memurunuz size yardimcl
olmak icin oradadirlar —
sadece isteyin.

Lease sahipligi yonetimi Konut lyilestirme
Plan’nin entegre bir parcasidir. Lease
sahiplerinin énemli mevzu ve kaygilarini
tartismak icin bir uygulama Planlama
Grubu kurulmustur. Musterilerimizle
yapilan bu temasla Belediye tarafindan
sunulan butdn hizmetlerin kalite ve parasal
degerini 6greniyor ve iyilestiriyoruz.

1 Nisan 2006’dan itibaren, lease
sahipleri ve tapu sahipleri icin mahalle
yonetimi hizmetlerinin sunumu icin yani bir
har¢ alinacaktr.

Belediye gecmiste bu harci almamis
olup, bunu geriye yonelik tahsil etmeyi
niyetlememektedir.

Yilda iki kez ¢ikacak Lease Sahibi ve
Tapu Sahibi Haber Bulteni'ni izleyin.

Kendi bireysel gaz aletlerinin kontrold,
baslica isler icin gecici faturalar gibi lease
sahipleri sorumluluklarini islemektedir.
Lease Sahipleri El Kitabi da revize edilmis
olup, lease shipleri temisilcileriyle danisip,
geri iletme bilgileri alindiktan sonra butin
lease sahipleri ve tapu sahiplerine
dagitilacaktir.

1 Nisan 2006'dan itibaren Hackney
Homes Limited Hackney Belediyesi ile
ortak calisacak ve butin 6demeleri
belediye adina toplayacaktir. Cekleri
Belediye'ye 6denecek sekilde yazmayi
sUrdUrmeniz gerekir. Simdiye kadar 2006/7
tahmini Ucretleri ve bu harglari izah eden
bir bilgi brostrinu almis olmaniz gerekir.
Sorulariniz olursa, liitfen bu humarayla
iliski kurun: 0208 356 2100.

ilce Kapsaminda Lease Sahipleri ve
Tapu Sahipleri Forumu:

Forum, Belediye ve hizmet harglari 6deyen
Lease Sahipleri ile Tapu Sahipleri

HACKNEY ICIN

iigedeki meyve ve sebze
kooperatifleri sayesinde. kisa
slire sonra diglik maliyetli
kitir kitir havuglar, tath
domatesler ve miikemmel
seftaliler sitenizde yemek
sofralarinda olabilir.

East London Food Access simdi projeye
yardimci olacak génulltler aramaktadir.

Gida isleme Calisani Michael
Calderbank, "Her kooperatifin sadece g
veya dort génulllye ihtiyaci var, onu
saglayinca bir ay icinde bir kooperatifi
calismaya baslatabiliriz."

Arastirmalar, en yakin meyve ve sebze
dukanina gidis-gelisin sorunlar gikardigini
gbstermektedir: dzellikle bir yandan satin
alinan seyler 6te yandan ¢ocuklarin olmasi
yUrGydsU agirlastirmaktadir.

Stpermarketlerdeki meyve ve
sebzeler dustk gelirli cok sayida
insana pahall gelmektedir.

Gida kooperatifleri insanlarin bir
toplumun yasamina katilmasini
saglayip, mahalli ekonominin
gelismesine katkida bulunur.

Gida kooperatifleri bir sitenin merkezine
taze, kaliteli meyve ve sebzeleri satin
alinabilir fiyatlarla getirip, mukimleri daha
saglikli yemekler hazirlamaya tesvik ederler.
Projeyle ilgili ayrintih bilgi veya géniillii
yazilmak icin ELFA’ya talafon ediniz:
020 7254 4593. email génderiniz:
enquiries@elfaweb.org.uk ya da internet
sitesine giriniz: www.elfaweb.org.uk

Hackney’deki gida kooperatifleri
asagidakileri kapsar:

Pembury Estate, Persembe Gunleri 15.00 -
17.00 Pembury Estate Community Hall E5
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arasindaki iletisim ve danismayi
iyilestirmek Uzere kurulan bagimsiz bir
kurulustur.

Forum’a Uye olmak isterseniz veya
herhangi bir mevzu veya kaygiy iletmek
isterseniz, lUtfen Baskan’la iliski kurun.

Mr Fred Filce

Chair of Borough Wide Leaseholder
and Freeholder Forum

15 Marsworth House

Whiston Road

London E8 8RU

Frederickfilce@btinternet.com veya
Leaseholderandfreeholderforum@gmail.com
Son haber ve gelismeler icin lUtfen
Forum’un web sitesine bakin:
www.hackney.gov.uk/
h-leaseholderforum.htm

Landfield Estate, Persembe Gunleri 10.30 -
14.30 Landfield Estate Community Hall,
Stellman Close E5

Granard House, Sali Gunleri 11.00-13.30
Hartlake Rd E9

Haggerston Community Centre, Persembe
Gunleri 10.00 - 16.00, Haggerston
Road E8



