
MMaahhaallllee//YYöönneettiimm GGeenneell TTaammiirrlleerr
De Beauvoir & Queensbridge/ Mouchel Parkman 002200 88335566 66660000 002200 88335566 33669911
Homerton/Mouchel Parkman 002200 88335566 77880000 002200 88335566 33669911
North East/Pathmeads (PCHA) 002200 88335566 66550000 002200 88335566 33669911
Shoreditch/Pinnacle PSG 002200 88335566 66770055 002200 88335566 33669911
Shoreditch (Whiston Road)/Pinnacle PSG 002200 88335566 11773311 002200 88335566 33669911
Stoke Newington/Pathmeads (PCHA) 002200 88335566 66110000 002200 88335566 33669911

Çal›flma Saatleri D›fl›nda (Konut) 002200 88335566 22330000 
Hacimli Çöp/Cadde Temizli¤i 
(her geliflte befl parça ücretsiz) 002200 88335566 66668888 ((ÇÇööpp HHaatttt››))
Ev Kiras› ve Belediye Vergisi Yard›m› 002200 88335566 33339999
Belediye Vergisi Soruflturmalar› 002200 88335566 33115544
Cadde Ifl›klar› 002200 88335566 88114455
Park Ruhsatnameleri 002200 88335566 88887777

HHaacckknneeyy HHoommeess yyaarr››flflmmaass››
YYeennii HHaacckknneeyy HHoommeess kkaammyyoonneettlleerriimmiizzii
bbuullaarraakk bbiirr iiPPoodd kkaazzaann››nn››zz.. 

iiPPoodd’’uu kkaazzaannmmaakk iiççiinn bbüüttüünn yyaappaaccaa¤¤››nn››zz
üüzzeerriinnddee yyeennii HHaacckknneeyy HHoommeess llooggoossuunnuunn
bbuulluunndduu¤¤uu kkaammyyoonneettlleerriimmiizzddeenn bbiirriinnii
nneerreeddee ggöörrddüü¤¤üünnüüzzüü vvee aarraacc››nn ppllaakkaa
nnuummaarraass››nn›› bbiizzee ssööyylleemmeekk.. 

KKaatt››ll››mmllaarr››nn››zz›› bbuu eemmaaiill aaddrreessiinnee ggöönnddeerriinn::
hhoouussiinnggeeddiittoorr@@hhaacckknneeyy..ggoovv..uukk 
YYaa ddaa ppoossttaallaayy››nn:: 
HHoouussiinngg EEddiittoorr,, 
44bb HHiillllmmaann SStt,, 
LLoonnddoonn EE88 11DDYY

SSoonn kkaatt››llmmaa ttaarriihhii:: 
3300 NNiissaann 22000066

KKAAZZAANN!! KKAAZZAANN!! KKAAZZAANN!! KKAAZZAANN!!

YYaarraarrll›› TTeelleeffoonn ‹‹lliiflflkkiilleerrii

‹‹nnggiilliizzccee bbiillmmiiyyoorr mmuussuunnuuzz?? MMeerraakk eettmmeeyyiinn,, bbiizz yyaarrdd››mm
eeddeebbiilliirriizz.. LLaanngguuaaggee LLiinnee 110000’’ddeenn ffaazzllaa ddiillddee
tteerrccüümmaannll››kk hhiizzmmeettii ssuunnmmaakkttaadd››rr.. HHaacckknneeyy HHoommeess
‹‹nnggiilliizzccee bbiillmmeeyyeenn mmuukkiimmlleerrllee iilleettiiflfliimm kkuurrmmaakk iiççiinn bbuu
hhiizzmmeettii kkuullllaannmmaakkttaadd››rr.. ‹‹nnggiilliizz oollmmaayyaann bbiirr mmuukkiimm bbiirr
mmaahhaallllee kkoonnuutt ddaaiirreessiinnee ggeelliinnccee vveeyyaa tteelleeffoonn eeddiinnccee,,
bbiizz LLaanngguuaaggee LLiinnee’’aa tteelleeffoonn eeddiipp,, bbiirr tteerrccüümmaann››nn ssiizzee
yyaarrdd››mm eettmmeessiinnii ssaa¤¤llaayyaaccaa¤¤››zz..

Language Line – 
iletiflimi kolaylaflt›r›r

wwwwww..hhaacckknneeyyhhoommeess..oorrgg..uukk
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haberleri
Belediyesi’yle ortak olarak

Hackney Homes
Haber Bülteni’nin ilk
say›s›na hofl geldiniz.
Bu, kirac›lar ve ‘lease’ sahipleri
için düzenli bir dergi olacakt›r.
Bundan sonra Hackney Homes Ltd,
Hackney Belediyesi ile ortak olarak
belediye konutlar›n› yönetecek ve
belediye evlerinin tamir ve bak›m da
dahil günlük yönetimini yürütecektir.

Bu, kirac›lar ve ‘lease’ sahipleri için düzenli
bir dergi olacakt›r. Bundan sonra Hackney
Homes Ltd, Hackney Belediyesi ile ortak
olarak belediye konutlar›n› yönetecek ve
belediye evlerinin tamir ve bak›m da dahil
günlük yönetimini yürütecektir.

Hackney Homes idare heyeti ön
saflardaki konut çal›flanlar›n›n çabas›n›
desteklemek için personelle beraber
çal›flacak, performans›m›z› iyilefltirmemizi
sa¤layacak ve mukimlerimize Münasip
Evler ve hizmetler sunacakt›r. ‹dare Heyeti,
belediye meclisi üyeleri, mukimler ve
ba¤›ms›zlardan oluflur, dolay›s›yla
ihtiyaçlar›n›z ve görüfllerinizle daha
yak›ndan iliflkiliyiz.

Hackney Homes’un devralmas› sitenizde
kira ödemek ve tamirleri bildirmek gibi
fleyleri yap›fl flekillerinizi de¤ifltirmemelidir.
Fakat gelecekte size sundu¤umuz

hizmetlerdeki daha iyi
performans› farketmelisiniz.

Hackney Homes, evlerimizi
Münasip Evler Standart›’na
getirmek için harcamak üzere
Hükümet’ten fazladan para
alabilmemiz için ‘iki y›ld›zl›’ konut hizmeti
haline gelmeyi amaçlamaktad›r. Fakat
Hackney personeli ve ‹dare Heyeti oraya
varabilece¤imize güven duymaktad›rlar. 

Hackney Homes’u baflar›l› k›lmay› ve
Hackney mukimlerinin yaflamlar›n›
iyilefltirmeyi yükümlenmifliz. Sizinle beraber

çal›flarak önümüzdeki
güç ifllerin üstesinden
gelmenin heyecan ve
beklentisi içindeyim.

Hackney Homes Ltd
‹dare Heyeti Baflkan›
DDaavviidd CCuurrlleeyy

‹çindekiler ...
Sayfa 3 Bütün konut
hizmetlerinizin birarada görüldü¤ü
‘One-stop-shop’

Sayfa 4 Antisosyal davran›fl

Sayfa 6 Hizmet standartlar›m›z –
görüflünüzü ifade edin

Sayfa 7 ‘Lease’ sahipleri haberleri 

NNiissaann 22000066 
www.hackneyhomes.org.uk

YYeennii bbiirr ddeevviirr
bafllang›c›



De¤ifliklik mukimler için daha iyi hizmetler
ve imkanlar anlam›na gelecek, fakat kira
ödeme, tamir bildirme yollar› gibi fleyleri
de¤ifltirmeyecektir. 

Hackney Homes’un misyonu münasip ev
ve siteler ile mükemmel, yan›tlay›c› konut
hizmetleri sunmak ve mukimlerin güvenli ve

sürdürülebilir toplumlar içinde sa¤l›kl›
yaflamalar›na yard›mc› olmakt›r.

Hackney Homes, birlikte farkl›l›k
yaratabiliriz:
• Bizim için müflteri önce gelir
• Herkese sayg›nl›k, adil olmak ve

sayg› temelinde davran›r›z
• Hizmetlerimizin iyilefltirilmesinde

mukim kat›l›m› sa¤lay›p onlara yetki
veririz

• Verimli ve etkin olup kaynaklar›m›z›
en iyi flekilde kullan›r›z

• Eflitli¤i kucaklay›p, farkl›l›¤› kutlar›z
• Dürüst, hesap verir ve aç›¤›z
• Personelin potansiyellerini

kullanmalar› için onlara de¤er
verir, onlar› gelifltirir ve
yetklendiririz

• Hackney Belediyesi ve
ortaklar›m›zla beraber çal›fl›r›z

• Olumlu bakar, yan›tlay›c› davran›r
ve mükemmellik sa¤lamaya
çal›fl›r›z

• Dinleyen, ö¤renen ve iyilefltiren
bir kurumuz

Yeni konut iflletme kurumu (arms length
management organisation), Hackney
Homes, konutlar›n›z› farkl› bir flekilde
yönetecektir. Yine Hackney Belediyesi ile
ortak olarak çal›flaca¤›z, fakat iki y›ld›z
alarak konutlara yat›r›m yapmak için daha
fazla para elde edece¤imizi umuyoruz, bu
flekilde 2010’a kadar bütün evlerin

Münasip Evler Standart’›na eriflmesini,
güvenli, nemsiz ve s›cak olmas›n›
sa¤layaca¤›z.

Mahalleler performans› ve teslim gruplar›
ya da yerel forumlar yoluyla bundan sonra
sitenizle ilgili kararlar›n verilmesine
kat›lman›z için daha fazla yol bulunacakt›r.

Hackney Homes’un hizmetlerini
izleyecek olan Hackney Homes ‹dare
Heyeti kirac› ve ‘lease’ sahiplerinin
temsilcilerini içermektedir. Bu, bizden daha
fazla hesap sorulabilece¤i ve mukimler
olarak sizlerin ihtiyaçlar›na daha aflina
olaca¤›m›z anlam›na gelmektedir.

Daha fazla yan›tlay›c› olmak istiyoruz,
ayn› zamanda daha verimli iletiflimde
bulunmak için daha çok çal›flmam›z
gerekti¤ini de kabul ediyoruz. Müflteriye

bakma konusunu, ilk arad›¤›n›zda
soruflturman›z› yan›tlamaktan her
mahallede bir dü¤meye basarak kiran›z›
ödeyebilece¤iniz ve ulafl›mla ilgili bilgi
bulabilece¤iniz bir kulübe bulundurmaya
kadar iyilefltirmeyi yükümleniyoruz.

Bu sadece bafllang›çt›r; daha
alaca¤›m›z uzun bir yol vard›r. Fakat
gerçek bir de¤ifliklik yapabilece¤imiz
güvenini tafl›yor ve sizinle beraber
mükemmeliyete
yolculuk etmeyi
heyecanla
bekliyorum.

Hackney Homes haberleri

Misyonumuz Mükemmeliyet ‹nfla Etmektir

Yeni Bafllang›ç: Yeni Öncelikler

Hackney Homes
Bafl Yöneticisi
SStteevvee TTuucckkeerr

11 NNiissaann 22000066’’ddaann iittiibbaarreenn
HHaacckknneeyy HHoommeess,, HHaacckknneeyy
BBeelleeddiiyyeessii’’yyllee oorrttaakk oollaarraakk
HHaacckknneeyy’’iinn kkoonnuutt hhiizzmmeettlleerriinniinn
ççoo¤¤uunnlluu¤¤uunnuu yyöönneetteecceekkttiirr..

HHaacckknneeyy HHoommeess
HHaabbeerrlleerrii’’nniinn iillkk ssaayy››ss››nnaa hhooflfl
ggeellddiinniizz.. YYeennii ggöörrüünnüüflflllüü
hhaabbeerr bbüülltteenniinniinn yyaann›› ss››rraa
HHaacckknneeyy’’ddee mmüükkeemmmmeell bbiirr
kkoonnuutt hhiizzmmeettii ssuunnmmaamm››zz››
ssaa¤¤llaayyaaccaakk bbiirr ddiizzii yyeennii
öönncceelliikklleerriimmiizz ddee vvaarrdd››rr..

Hackney Homes çal›flanlar›, sitenizde çal›fl›rken
veya evinizi ziyaret ederken yeni üniformalar
giyecekler. Yeni üniforma siyah, beyaz ve gri olup,
yeni logomuzu tafl›r.

Personel, evinize girerken her zamanki gibi
kimliklerini gösterecektir. Bu kimlikte yeni logo
bulunacakt›r. Üniformalar de¤iflebilmekle beraber,
flikayette bulunma ve tamir bildirme flekliniz
oldu¤u gibi kal›p, ald›¤›n›z hizmet iyileflmeye
bafllayacakt›r.

Yeni Üniformalar – Ayn› ‹nsanlar



Nisan ay›n›n ortas›ndan itibaren her
mahalle dairesine bir Konut Bilgi Noktas›
yerlefltirilince, tam da onu
yapabileceksiniz. Bunlar para çekme
makineleri gibi görünecek ve ayn› flekilde
dokunmatik ekranlarla kullan›lacakt›r.
Hackney bu bilgi noktalar›n› ilk yerlefltiren
olmamakla beraber, biz onlar› ilk olarak
Frans›zca, Somalice, Çince ve Türkçe
dahil birçok dil seçene¤iyle
programlayanlardan biriyiz. Her zaman
çok dil bilen personel sa¤lama garantisi
veremeyece¤imiz için bu mukimlere çok
yard›mc› olacakt›r!

Bilgi noktalar› konut hizmetlerimizi
mukimler için daha eriflimli k›lmak için
sa¤lanan bir seçenek dizisinin sadece bir
parças›d›r. Bilgi noktalar› konut
hizmetleriyle ilgili bilgiler, güncel toplum

bilgileri ve do¤rudan internet portal›
olmamakla beraber belediyenin internet
sitesi için ‘link’ler içerecektir. Mukimler
ayn› zamanda onlarla kiralar›n›
ödeyebilecek, tamir ifllerini bildirebilecek
ve planlanm›fl bak›m iflleri ile Münasip
Evler iflinin mülklerinde ne zaman
yap›laca¤›na bakabileceklerdir.

Hackney Homes, mukimlerin bilgiler
aras›nda gezinmek için uzman internet
kullan›c›lar› olmalar› gerekmesin diye,
makinelerin mümkün oldu¤unca kolay
kullan›ml› olmalar›n› sa¤lamak için çok
çal›flt›. ‹zlenmesi kolay talimatlar olacakt›r.

Nihayetinde, insanlar›n mahalle daireleri
kapal›yken bile, onlar› ‘duvarda bir delik’
veya banka makinesi gibi
kullanabilmelerini istiyoruz. Belki de en
sonunda kütüphanelere ve
süpermarketlere konulacaklar. Gelecekte
Gujarati ve Vietnamca da onlara
eklenecektir. Projenin ikinci aflamas›nda
onlara telefon ahizesi yerlefltirilip,
insanlar›n bir numara bulup çevirmek için
ekrana dokunarak personelle
konuflabilmeleri sa¤lanacakt›r. Bundan
sonraki üçüncü aflamada mukimlerin 

kendi dillerini bilen biriyle ya da bir
tercüman bulunmak suretiyle bir uzmanla
yüzyüze temas kurabilmeleri için video
konferans› olanaklar›n› dahil edilecektir.

DDaahhaa ffaazzllaa bbiillggiiyyii mmaahhaalllleenniizziinn kkoonnuutt
ddaaiirreessiinnddee bbuullaabbiilliirrssiinniizz..

Daireler konut hizmetlerine eriflen insanlar
için daha rahat hale getirilmenin yan› s›ra,
Engelli Ayr›m›c›l›¤› Kanunu’na uygun hale
de getirilmifllerdir.

Dairelerde daha dostça bir ortam ve
artt›r›lm›fl güvenlik, engelli girifli ve düflük
seviye tezgahlar bulacaks›n›z. Hepsinde
hizmet standartlar›yla ilgili belediyenin geri
bilgi iletimi bekledi¤i (sayfa 6’da

aç›klanmaktad›r) daha fazla bilgiler ve
broflürler bulunacakt›r.

Halen yap›lm›fl ifle bir örnek Shoreditch
Mahallesi Konut Dairesi’dir, orada
resepsiyonda ek bir masa, ve bölgedeki
geliflmeler hakk›nda güncel ve ilgili bilgileri
gösteren bir plazma ekran ilave edilmifltir.
Yeni resepsiyon alan›na cam panelli
görüflme odalar› sunularak mukimler için

daha fazla mahremiyet sa¤lanm›fl olup,
engelli müflteriler için bu odalara ve
tezgaha kolay eriflim sa¤lanm›flt›r.

Yenilenmifl binalar›n yan› s›ra gelecekte
gizemli al›flveriflçiler ile test edilecek
personelin e¤itimine da daha fazla önem
verilecektir.

Shoreditch Mahallesi Dairesi resepsiyonu

BBiirr ddaahhaakkii sseeffeerr
mmaahhaalllleenniizzddeekkii ddaaiirreeyyii zziiyyaarreett
eettttii¤¤iinniizzddee,, oonnuu ççookk ddaahhaa rraahhaatt
bbuullaaccaakkss››nn››zz.. BBaazz›› ddaaiirreelleerrii
yyeennii bbooyyaa,, hhaall›› vvee mmoobbiillyyaa
ssüüsslleemmeekktteeddiirr..

KKoonnuutt hhiizzmmeettlleerrii bbiirr ppaarraa
ççeekkmmee mmaakkiinneessii ggiibbii eerriiflfliimmii
bbaassiitt vvee iisstteeddii¤¤iinniizzii ggüünnüünn
hheerrhhaannggii bbiirr ssaaaattiinnddee kkeennddii
ddiilliinniizzddee bbuullaaccaa¤¤››nn››zz flfleekkiillddee
oollssaa??

Sayfa 2 | 3

YYEENN‹‹ VVEE
‹‹YY‹‹LLEEfifiTT‹‹RR‹‹LLMM‹‹fifi

Bütün konut hizmetleriniz
için bir one-stop-shop



Tamir soruflturman›zla ilgili yard›ma m› ihtiyac›n›z var ya da ev
de¤ifltirmek hakk›nda kendi dilinizde bilgi mi istiyorsunuz?
Hackney Homes her ay randevusuz zenci ve az›nl›k etnik gruplara
(BME) uzanma seanslar› düzenlemektedir. Bu seanslar
randevusuz olup, insanlar›n gelip Hakcney’in konut hizmetiyle ilgili
herhangi bir konuda bilgi almalar› içindir.

Seanslar farkl› dilden gruplar için farkl› zamanlarda düzenlenir
ve insanlar›n anlamalar› ve anlafl›lmalar› için bir tercüman
bulundurulur. Mahalle dairesi çal›flanlar› konutla ilgili antisosyal
davran›fl, kira borcu ve temizlik gibi bir dizi konuda yan›t vermek
için bulunurlar.

BME Uzanma seanslar›:
VViieettnnaammll››
Her ay›n ilk Perflembe günü. 14.00 – 16.00. 
An Viet House, Englefield Road, N1

TTüürrkk//KKüürrdd
Her ay›n son Pazartesi günü. 10.00 -12.00. 
Alevi Cultural Centre, Ridley Road, E8

MMüüssllüümmaann ((HHiinnddiissttaannll››//BBaannggllaaddeeflflllii))
Her ay›n ilk Sal› günü. 14.00-16.00. 
North London Muslim Community Centre, N16

SSoommaalliillii
Her ay›n son Çarflamba günü. 11.00 – 13.00. 
Sahil Housing Association, Leroy House, Essex Rd, N1

Site Çevre Hizmeti belediye mülklerinde
temizlik ve zemin bak›m›na bakar.
Hizmetin temel hedefi sitelerimizi daha
temiz ve daha yeflil yapmak için holistik bir
yaklafl›m sunmakt›r.

Mukimlerin sitelerinde görmeyi
bekleyebilece¤i ifl her blokta teflhir edilir.
Bloklar›n›n iç k›sm›n›n temizlenmesini
bekleyebilecekleri belirli günler, hacimli
çöpler ve beyaz eflyalar›n toplanma
zamanlar› ve mekanik süpürücülerin

belirtilen sitelere gelece¤i zamanlar
buna dahildir.

E¤er, ifl yap›l›rken temizlik için veya
dikkatimizi çekmek için bildirmek
istedi¤iniz bir fley olursa, lütfen Cuma
günü ö¤len vaktinden Pazar günü
16.00’ya kadar telefon edin: 
07976 342273.

Site Çevre Hizmeti hafta sonlar› da
faaliyet göstermekte ve antisosyal s›cak
noktalara, yaya trafi¤inin fazla oldu¤u
alanlara ve bir hafta sonunda standart
temizli¤in önemli ölçüde düfltü¤ü
belirtilmifl alanlara yan›t verici bir hizmet
sunmaktad›r. Herhangi bir fleyi bildirmek
için, hizmetle Cuma günü ö¤len vaktinden
Pazar günü 16.00’ya kadar 07976
342273’dan iliflki kurulabilir.

Hizmet’in ayn› zamanda bir Duvar Yaz›s›
kald›rma/derin temizleme ekibi de vard›r.

Bunun için kullan›lacak numara 
0208 356 2032’d›r. Bu ekip cinsiyetçi veya
›rkç› duvar yaz›lar› için üç saat içinde yan›t
verir ve ayn› zamanda kesici fleyler, k›r›k
camlar, tehlikeli maddeler gibi mukimlerin
sa¤l›k ve güvenlikleriyle ilgili konular için
bir acil yan›t hizmeti sa¤lamaktad›r.

HHaacckknneeyy HHoommeess ççeevvrreeyyii
uummuurrssaarr vvee ssiitteenniizzddee vveeyyaa
mmaahhaalllleenniizzddaa mmeemmnnuunn
oollmmaadd››¤¤››nn››zz bbiirr flfleeyy vvaarrssaa
oonnuu bbiillmmeekk iisstteerr..

HHaacckknneeyy HHoommeess’’uunn ffaaaalliiyyeettee bbaaflflllaammaass››yyllaa bbeerraabbeerr,, mmuukkiimmlleerr vvee
‘‘lleeaassee’’ ssaahhiipplleerrii HHaacckknneeyy kkoonnuutt hhiizzmmeettlleerriinnddee ççookk ssaayy››ddaa
iiyyiillflfleettiirrmmeelleerr vvee ddee¤¤iiflfliikklliikklleerr bbeekklleeyyeebbiilliirrlleerr.. FFaakkaatt flfliikkaayyeettttee
bbuulluunnmmaa flfleekklliinniizz ggiibbii bbaazz›› flfleeyylleerr aayynn›› kkaallaaccaakktt››rr..

Hackney Belediyesi yeni bir flikayetler prosedürü ç›karm›flt›r; buna
göre flikayetlerin 1. ve 2. aflamalar›na Hackney Homes bakacak
ve belediyenin Standartlar ve fiikayetler ekibi de flikayetlerin 3.
aflamas›na bakacakt›r. fiikayet prosedürü, yanl›fl yapt›¤›m›z fleyleri
düzeltebilmemiz ve hizmetleri iyilefltirebilmemiz için yöre
insanlar›n›n onlar› bize söylemeye teflvik edilmesi için
gelifltirilmifltir. Hackney Homes flikayetleri ciddiye almaktad›r. 

Tamirler, antisosyal davran›fllar, konut projeleriyle ilgili belediye
harcamalar› ve münasip evler ya da konutla ilgili herhangi bir
konuda flikayet etme gere¤i duyarsan›z, afla¤›daki yolu izlersiniz:

• ‹lkin yerel konut memurunuzla iliflki kurun; o sorunu çözmeye
çal›flacakt›r.

• Sorununuz çözülmezse, flikayetinizin 1. aflamada
soruflturulmas›n› isteyebilirsiniz.

• 1. aflamada verilen yan›ttan memnun kalmazsan›z, o zaman
size bir mektupla flikayetinizi 2. aflamaya nas›l ç›karabilece¤iniz
anlat›l›r ve ondan sonra Hackney Homes fiikayetler Ekibi’nden
bir memur taraf›n›zdan flikayetinize bak›lacakt›r.

• Yine de sonuçtan memnun kalmazsan›z, talebinizi belediyenin
Standartlar ve fiikayetler Ekibi’nden bir memurun bakaca¤› 3.
aflamaya ç›karabilirsiniz.

fifiiikkaayyeett pprroosseeddüürrüünnüünn kkeennddiissii hhaakkkk››nnddaa ddaahhaa ffaazzllaa bbiillggiiyyee
iihhttiiyyaacc››nn››zz oolluurrssaa,, llüüttffeenn PPaattrriicciiaa CCllaarrkkee iillee iilliiflflkkii kkuurruunn:: 
002200 88335566 66444488..

TTEEMM‹‹ZZ VVEE YYEEfifi‹‹LL

HHaacckknneeyy HHoommeess’’uunn zzeennccii vvee aazz››nnll››kk eettnniikk
ggrruuppllaarr››nnaa uuzzaannmmaa sseeaannssllaarr››nnddaann
yyaarraarrllaann››nn..

‹htiyac›n›z olan yard›m›
yerinde al›n

fiikayetleri CCiiddddiiyyee AAll››yyoorruuzz

Hackney Homes haberleri



fiikayetlere itinayla bak›ll›p, gerekti¤i yerde
harekete geçilir. 

Bu, bir uyar› mektubu, davran›fl
yasaklama karar›, Antisosyal Davran›flla
ilgili mahkeme karar› veya konuttan
ç›karma fleklinde olabilir.

Antisosyal davran›fl ma¤duru
oldu¤unuzu düflünüyorsan›z, mahallenizin
konut dairesiyle iliflki kurun. Antisosyal
davran›flla bafl etmeye yard›mc› olacak
mahalli iliflkiler yöneticilerinden oluflan bir
uzman ekibimiz var:

• HHoommeerrttoonn MMaahhaalllleessii KKoonnuutt DDaaiirreessii:: 
David Saxon 0208 356 7846

• KKuuzzeeyyddoo¤¤uu MMaahhaalllleessii KKoonnuutt DDaaiirreessii:: 
Dawn Henry 020 8356 6479

• SShhoorreeddiittcchh MMaahhaalllleessii KKoonnuutt DDaaiirreessii::
Claudette Stewart 0208 356 6734

• QQuueeeennssbbrriiddggee vvee DDee BBeeaauuvvooiirr
MMaahhaalllleessii KKoonnuutt DDaaiirreessii::
Brian Doran, Tel: 0208 356 5951

• KKuuzzeeyybbaatt›› MMaahhaalllleessii KKoonnuutt DDaaiirreessii::
Celestine Fenton 020 8356 6104

Nas›l yard›m edebiliriz:

Mahalli ‹liflkiler Yöneticileri sizi do¤ru
insanlarla iliflkilendirerek çeflitli sorunlar›n
üstesinden gelmeye yard›mc› olabilirler.
Burada, bir Mahalle ‹liflkiler Yöneticisi alkol
sorunlar› olan bir kirac›n›n yaflam›n›
de¤ifltirmesine nas›l yard›m etti¤imizi izah
etmektedir.

"Bir bloktaki mukimlerden gürültülü,
sarhofl, zaman zaman fliddete baflvuran
ve s›ks›k baflka içkicileri mülke davet
eden bir kirac›y› flikayet eden bir dilekçe
ald›k. Alkol sorunlar›n›n bir sonucu olarak
kira borcu do¤mufltu. Onu bir alkol
destek kurumuna sevk ettik. ‹lk
deste¤imize ra¤men kirac› randevulara
gitmedi ve içkiyi sürdürdü. Son çaremiz
kira borçlar› ve rahats›zl›k yaratmadan
dolay› konuttan ç›karma uyar›s›n› tebli¤
etmek oldu. Sonuç olarak kirac› üzerinde
anlafl›lan bir Kabul Edilir Davran›fl
Anlaflmas›n› imzalamay› kabul etti; alkol
destek kurumuna gitmesi koflulunu da
içeriyordu. Son haftalarda, kirac› alkol
kullanmad› ve kira borçlar›n› da önemli
miktarda azaltt›. Bu, herkes için harika bir
sonuçtur."

Kendi deyimleriyle "gezinmeye
e¤ilimli"dirler; Ron Devoti ve Sid Curtis’in
siteleri ve toplumlar› için yapt›klar› ifle
bak›nca bu pek flafl›rt›c› de¤il.

Bu çal›flkan ikili, birlikte Avenue House
Kirac› ve Mukimler Derne¤i (KMD),
Clapton Mahallesi alt komite paneli,
Kuzeydo¤u Yönetim Paneli’nde yer
almakta olup, Kirac›lar Konvansiyonu,
Clapton Mahallesi ‘Lease’ Sahipleri
Derne¤i ve Avenue House/Tower Gardens
Sitesi Komite üyeleridirler. Ayr› ayr› daha
da fazla komite ve heyete dahildirler!

20 y›l önce kendilerinin kurulmas›na
önayak olduklar› KMD’leriyle bafllay›p, o
zamandan bu yana toplumlar›na yard›mc›
olmay› sürdürdüler. "Baflka bir komiteyi
duyars›n›z... kat›l›rs›n›z... ve bu flekilde
sürer" diyor Say›n Curtis.

Üstünde çal›flt›klar› en an›lmaya de¤er
projelerin kendi siteleriyle ilgili olanlar
oldu¤unu söylüyorlar. O kadar çok

çal›flt›lar ki belediye flimdi sitelerini nelerin
baflar›labilece¤ine bir örnek olarak
kullanmaktad›r. Ron ve Sid için bu, en iyi
ödül olmaktad›r – belediye görevlilerinin
sayg›s›. "Bu yerin güzel görünmesini
istiyoruz, ve çaba göstermezseniz güzel
görünmez."

Ron ve Sid baflkalar›n› kat›l›ma teflvik
eder ve iyi bir bilgi paylaflma yolu olarak
KMD’ler kurarlar. "Yaflad›¤›n›z yerdir,
dolay›s›yla elinizden geleni yapmal›s›n›z."
Ellerinizin kirlenmesine ve herfleye arka
ç›kmaya haz›rlanman›z gerekti¤ini
söylüyorlar.

"Sitenizde insanlar›n farkedece¤i sokak
lambas› ve ilan tahtalar› gibi küçük
fleylerle bafllay›n. Ald›¤›n›z tek ödül ifli
yapt›¤›n›zdan dolay› kendinizi iyi
hissetmeniz fleklindeki kiflisel ödüldür.
Teflekkürsüz bir ifl olup, komflular s›rt›n›z›
fazla s›vamazlar. Ve onu kesinlikle para
için yapmazs›n›z, zira para getirmez!"

Hackney Homes Sid ve Ron gibi
mukimlerle daha fazla çal›flmak ister.
Mukimler kat›l›nca, Hackney Homes
müflterilerin ne istedi¤ini haz›rdan
bulabilmekte ve mukimler de hizmetler
sunulurken ç›kan s›k›nt›lar› ö¤renmektedir.
Tom Hunt, Site Çevre Hizmetleri Baflkan›,
kirac›lar sitelerinin bak›m ve gelece¤ini
paylafl›nca, nelerin baflar›labilece¤iyle
ilgili gerçekçi bir görüflün oldu¤unu
söylüyor.

Sid Curtis ve Ron Devoti

Hackney’in
Ola¤anüstü Mukimleri

Antisosyal davran›fla S›f›r tolerans
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HHaacckknneeyy HHoommeess aannttiissoossyyaall
ddaavvrraann››flfl››nn üüsstteessiinnddeenn
ggeellmmeeyyii yyüükküümmlleennmmiiflflttiirr ––
ddeevvaammll›› ggüürrüüllttüü vveeyyaa
uuyyuuflflttuurruuccuu ssaatt››flfl››,, hh››rrss››zzll››kk,,
vvaannddaalliizzmm vvee ffaahhiiflfleelliikk,,
hhaannggiissii oolluurrssaa oollssuunn..



Bütün hizmetler yelpazesi için hizmet
standartlar›m›z vard›r, fakat kirac›lar ve
‘lease’ sahipleri için afla¤›daki konularda
görüfllerinizi almak istiyoruz: 

11.. EEvv SSaahhiibbii HHiizzmmeettlleerriinnii AAllmmaa
SSttaannddaarrttllaarr››

22.. TTaammiirr BBiillddiirrmmee SSttaannddaarrttllaarr››
33.. SSiittee TTeemmiizzllii¤¤ii vvee ZZeemmiinn BBaakk››mm

SSttaannddaarrttllaarr››
44.. LLeeaassee SSaahhiibbii GGeelliirr SSttaannddaarrttllaarr››

Hizmet standartlar› afifllerle bütün
mahallede ve konut dairelerinde teflhir
edilirler.

Hizmet standartlar› konusunda do¤ru
istikamette olup olmad›¤›m›za dair bilgi geri
iletimine ihtiyac›m›z var. Sizden ö¤renmek
istiyoruz: DDoo¤¤rruu yyaapptt››kk mm››?? EEkkssiikklleerriimmiizz
nneeddiirr??
Site Komitelerine dan›flt›k ve Mahalle Konut
Daireleri ziyaretçilerinden yorum
yapmalar›n› istedik.

Bu, sizin onlarla ilgili ne düflündü¤ünüzü
bize söylemeniz için son flanslar›n›zdan
biridir. Hizmet Standartlar› Nisan ay›nda
onaylanacakt›r.

YYoorruumm vveeyyaa ggöörrüüflfllleerriinniizz vvaarrddaa llüüttffeenn
hhoouussiinnggsseerrvviicceessttaannddaarrddss@@hhaacckknneeyy..ggoovv..
uukk’’ee iilleettiinn vveeyyaa TTrraacceeyy DDuunnnn,,
CCoonnssuullttaattiioonn OOffffiicceerr,, HHoouussiinngg SSeerrvviicceess,,
CChhrriissttoopphheerr AAddddiissoonn HHoouussee,, 7722 WWiillttoonn
WWaayy,, LLoonnddoonn EE88 11BBJJ’’yyee yyaazz››nn..

GGeeççeenn yy››ll››nn EEkkiimm aayy››nnddaa hhiizzmmeett ssttaaddaarrttllaarr››mm››zz›› bbaaflflllaatttt››kk.. PPeerrssoonneelliinn
kkeennddiissiinnddeenn bbeekklleeddii¤¤iimmiizz ddaavvrraann››flfl flfleekklliinnii vvee kkiirraacc››llaarraa ssuunnuullmmaass››
ggeerreekkeenn ssttaannddaarrtt hhiizzmmeettii kkooyymmaakkttaallaarr..

Hackney Homes’in bütün
soruflturmalar›n›za bir arada
bakabilen bir (one-stop) telefon
numaras› vard›r: 0208 3563691

Daire hafta içinde 08.00’den
17.00’ye kadar ve Cumartesi
günleri 09.00’da 13.00’e kadar
aç›kt›r. Çal›flma saatleri
d›fl›ndaki acil durum telefon
numaras›: 0208 356 2300
Bize e-mail de gönderebilirsiniz:
Repairs.RCC@Hackney.gov.uk

Tamirlerinizi internet üzerinden
bildirebilirsiniz:
www.hackney.gov.uk

Türk veya Kürd iseniz, bize
metin mesaj› gönderebilirsiniz;
Türk veya Kürd
memurlar›m›zdan biri sizinle
iliflki kurup tamirinizi
tart›flacakt›r. Metin gönermek
için kullanaca¤›n›z numara:
07797 800 800.

HHiizzmmeett SSttaannddaarrddllaarr›› –– NNee ddüüflflüünnüüyyoorrssuunnuuzz??

Sadece Bir Numara

Hackney Homes haberleri



Lease sahipli¤i yönetimi Konut ‹yilefltirme
Plan’n›n entegre bir parças›d›r. Lease
sahiplerinin önemli mevzu ve kayg›lar›n›
tart›flmak için bir uygulama Planlama
Grubu kurulmufltur. Müflterilerimizle
yap›lan bu temasla Belediye taraf›ndan
sunulan bütün hizmetlerin kalite ve parasal
de¤erini ö¤reniyor ve iyilefltiriyoruz.

1 Nisan 2006’dan itibaren, lease
sahipleri ve tapu sahipleri için mahalle
yönetimi hizmetlerinin sunumu için yani bir
harç al›nacakt›r.

Belediye geçmiflte bu harc› almam›fl
olup, bunu geriye yönelik tahsil etmeyi
niyetlememektedir.

Y›lda iki kez ç›kacak Lease Sahibi ve
Tapu Sahibi Haber Bülteni’ni izleyin.

Kendi bireysel gaz aletlerinin kontrolü,
bafll›ca ifller için geçici faturalar gibi lease
sahipleri sorumluluklar›n› ifllemektedir.
Lease Sahipleri El Kitab› da revize edilmifl
olup, lease shipleri temisilcileriyle dan›fl›p,
geri iletme bilgileri al›nd›ktan sonra bütün
lease sahipleri ve tapu sahiplerine
da¤›t›lacakt›r.

1 Nisan 2006’dan itibaren Hackney
Homes Limited Hackney Belediyesi ile
ortak çal›flacak ve bütün ödemeleri
belediye ad›na toplayacakt›r. Çekleri
Belediye’ye ödenecek flekilde yazmay›
sürdürmeniz gerekir. fiimdiye kadar 2006/7
tahmini ücretleri ve bu harçlar› izah eden
bir bilgi broflürünü alm›fl olman›z gerekir.
SSoorruullaarr››nn››zz oolluurrssaa,, llüüttffeenn bbuu nnuummaarraayyllaa
iilliiflflkkii kkuurruunn:: 00220088 335566 22110000..

‹‹llççee KKaappssaamm››nnddaa LLeeaassee SSaahhiipplleerrii vvee
TTaappuu SSaahhiipplleerrii FFoorruummuu::
Forum, Belediye ve hizmet harçlar› ödeyen
Lease Sahipleri ile Tapu Sahipleri

aras›ndaki iletiflim ve dan›flmay›
iyilefltirmek üzere kurulan ba¤›ms›z bir
kurulufltur.

Forum’a üye olmak isterseniz veya
herhangi bir mevzu veya kayg›y› iletmek
isterseniz, lütfen Baflkan’la iliflki kurun.

MMrr FFrreedd FFiillccee
CChhaaiirr ooff BBoorroouugghh WWiiddee LLeeaasseehhoollddeerr
aanndd FFrreeeehhoollddeerr FFoorruumm
1155 MMaarrsswwoorrtthh HHoouussee
WWhhiissttoonn RRooaadd
LLoonnddoonn EE88 88RRUU

Frederickfilce@btinternet.com veya
Leaseholderandfreeholderforum@gmail.com
Son haber ve geliflmeler için lütfen
Forum’un web sitesine bak›n:
www.hackney.gov.uk/
h-leaseholderforum.htm

‘Lease’ Sahipleri Haberleri

East London Food Access flimdi projeye
yard›mc› olacak gönüllüler aramaktad›r.

G›da ‹flleme Çal›flan› Michael
Calderbank, "Her kooperatifin sadece üç
veya dört gönüllüye ihtiyac› var, onu
sa¤lay›nca bir ay içinde bir kooperatifi
çal›flmaya bafllatabiliriz."

Araflt›rmalar, en yak›n meyve ve sebze
dükan›na gidifl-geliflin sorunlar ç›kard›¤›n›
göstermektedir: özellikle bir yandan sat›n
al›nan fleyler öte yandan çocuklar›n olmas›
yürüyüflü a¤›rlaflt›rmaktad›r.

Süpermarketlerdeki meyve ve
sebzeler düflük gelirli çok say›da
insana pahal› gelmektedir.

G›da kooperatifleri insanlar›n bir
toplumun yaflam›na kat›lmas›n›
sa¤lay›p, mahalli ekonominin
geliflmesine katk›da bulunur.

G›da kooperatifleri bir sitenin merkezine
taze, kaliteli meyve ve sebzeleri sat›n
al›nabilir fiyatlarla getirip, mukimleri daha
sa¤l›kl› yemekler haz›rlamaya teflvik ederler.
PPrroojjeeyyllee iillggiillii aayyrr››nntt››ll›› bbiillggii vveeyyaa ggöönnüüllllüü
yyaazz››llmmaakk iiççiinn EELLFFAA’’yyaa ttaallaaffoonn eeddiinniizz:: 
002200 77225544 44559933.. eemmaaiill ggöönnddeerriinniizz::
eennqquuiirriieess@@eellffaawweebb..oorrgg..uukk yyaa ddaa iinntteerrnneett
ssiitteessiinnee ggiirriinniizz:: wwwwww..eellffaawweebb..oorrgg..uukk

Hackney’deki g›da kooperatifleri
afla¤›dakileri kapsar:

Pembury Estate, Perflembe Günleri 15.00 -
17.00 Pembury Estate Community Hall E5

Landfield Estate, Perflembe Günleri 10.30 -
14.30 Landfield Estate Community Hall,
Stellman Close E5
Granard House, Sal› Günleri 11.00-13.30
Hartlake Rd E9

Haggerston Community Centre, Perflembe
Günleri 10.00 – 16.00, Haggerston 
Road E8

HACKNEY ‹Ç‹N
SA⁄LIKLI YEMEK
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SSiittee yyöönneettiicciinniizz vvee kkoonnuutt
mmeemmuurruunnuuzz ssiizzee yyaarrdd››mmcc››
oollmmaakk iiççiinn oorraaddaadd››rrllaarr ––
ssaaddeeccee iisstteeyyiinn..

‹‹llççeeddeekkii mmeeyyvvee vvee sseebbzzee
kkooooppeerraattiifflleerrii ssaayyeessiinnddee.. kk››ssaa
ssüürree ssoonnrraa ddüüflflüükk mmaalliiyyeettllii
kk››tt››rr kk››tt››rr hhaavvuuççllaarr,, ttaattll››
ddoommaatteesslleerr vvee mmüükkeemmmmeell
flfleeffttaalliilleerr ssiitteenniizzddee yyeemmeekk
ssooffrraallaarr››nnddaa oollaabbiilliirr..


