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Bu kesin ve resmi bir haber! Hackney
Homes müþteri hizmetlerinde elde
ettiði mükemmellik için üstün “Charter
Mark” ödülü kazandý. Bu standart,
müþteri hizmetlerinde saðlanan
mükemmelliðin takdir edilmesi
sonucunda kazanýlmýþ olup tüm
Hackney Homes kuruluþunu kapsýyor.

Mahalle Bürolarýmýz, Konut Sahipleri ve
Gelir Hizmetleri Ekibimiz ve Konut Ýletiþim
Merkezimiz (onarýmlar ve bakým için) hep
buna dahil.

“Charter Mark” müþteri hizmetlerinde
mükemmellik konusundaki ulusal standart
olup bu akreditasyonu kazanabilmek için
ayrýntýlý bir baþvuru yapmamýz ve titiz bir
baðýmsýz deðerlendirmeden geçmemiz
gerekti. Bu kapsamda “Charter Mark”
deðerlendirmecileri tarafýndan düzenlenen
gizli müþteri ziyaretleri ile personelimiz ve
konut sakinleri ile görüþmeler de yer
alýyordu.

Hackney Homes’un Ýcra Kurulu
Baþkaný Steve Tucker, “Charter Mark”
ödülünü kazanmýþ olmamýzýn konut
sakinleri ve personel için mükemmel bir
haber olduðunu söyledi.

“Konut sakinlerine artýk tüm
kararlarýmýzýn merkezinde ve

sunduðumuz hizmetlerin kalbinde yer
veriyoruz,” dedi.

“’Charter Mark’ bizim müþteri
hizmetlerimizi geliþtirdiðimizi, ama belki de
daha önemlisi, hizmetlerimizde konut
sakinlerimizin gereksinimlerine daha iyi
yanýt verecek þekilde deðiþiklikler
yapmaya devam etme konusunda kararlý
olduðumuzu gösteriyor.”

“Charter Mark” denetçileri tarafýndan
Hackney Homes ‘standartlar ile
performansý müþteri isteklerine baðlý
kýlmada saðlanan hýzlý ilerleme’nin yaný
sýra ‘üst yönetimden ön saflardaki
personele dek, tüm personelin “Charter
Mark” ruhuna coþkulu bir baðlýlýk
göstermesi’ dolayýsýyla övgüye deðer

bulundu.
“Charter Mark” ödülüne layýk olmak için

Hackney Homes tarafýndan
resepsiyonlarýn yeni baþtan tefriþ edilmesi,
resepsiyon bölümlerimizdeki mevcut
bilgilerin geliþtirilmesi, resepsiyon
bölümlerimize hizmetlerimiz hakkýnda
birçok dilde bilgiler içeren enformasyon
kulübeleri konmasý, ayrýca onarým
talebinde bulunmak için Ýletiþim
Merkezimize baþvurup da Ýngilizce
bilmeyen konut sakinleri için “Language
Line” çeviri hizmetleri gibi yeni
uygulamalar yürürlüðe kondu. Personel
müþteri hizmetleri eðitimi gördü ve
hizmetlerimizin birinci sýnýf olmaya devam
etmesi için bu eðitim sürekli güncelleniyor.

“Charter Mark” ödülüne ek olarak
Hackney Homes tarafýndan kazanýlan
baðýmsýz akreditasyonlar ve ulusal ödüller
þunlar:

• Kalite Güvencesi
• Ýnþaat Müþteri Þartý
• Kazalarý Önleme Kraliyet Cemiyeti  

Altýn Ödülü
• CORGI 
Hizmetlerimizin geliþtirilmesi için konut

sakinleriyle iþbirliði içinde çalýþmaktayýz.
Bu konuda bizimle çeþitli þekillerde
iletiþime geçebilirsiniz. Gerek
hizmetlerimizden memnun olduðunuzda
gerekse daha iyisini yapmamýz
gerektiðini düþündüðünüzde bunu bize
bildirmenizi rica ediyoruz. Bizimle nasýl
iletiþime geçebileceðinizi 8. sayfada
bulabilirsiniz.

Müþteri hizmetlerinde mükemmellik
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Yaþlýlar Baþvuru Grubu –
Altýncý Yýllýk Yaþlýlar Etkinliði

Hackney Homes
Ýletiþim Merkezinde
ek saatler
Hackney Homes Ýletiþim Merkezi,
Hackney Homes konutlarýnýn bakým ve
onarým iþleri için tek noktadan çözüm
merkezidir.

Merkezin çalýþma saatleri uzatýldýðý
gibi, haftanýn yedi günü ve günün 24
saati acil hizmet de veriliyor.

Onarýmlarýn yaný sýra Merkez
tarafýndan size bilgi verilebilecek diðer
konular þunlar:

• Ortak Alanlarýn Bakýmý
• Haþere Ýle Mücadele
• Site Temizliði
• Doðalgaz Servis Randevularý
• Onarým Kontrolleri

Çalýþma saatleri artýk Pazartesi -
Cuma günleri saat 8:00 - 19:00 arasý,
Cumartesi günleri ise saat 9:00 - 13:00
arasý olup acil durumlar için 24 saat
hizmet sunuluyor. Size hemen randevu
verecek ve iþ bittiðinde ise sonuçtan
memnun kaldýðýnýzdan emin olmak için
size telefon edeceðiz.

Bizimle birçok þekilde iletiþim
kurabilirsiniz:
• Bize telefon edebilirsiniz: 020 8356 3691
• Bize ayrýca e-posta ile de onarým

sipariþi verebilirsiniz:
repairs.rcc@hackneyhomes.org.uk

• Onarým sipariþini web sitesinden 
yapabilirsiniz: 
www.hackneyhomes.org.uk/h-
housecall.htm

• Posta adresimizi kullanabilirsiniz:
Hackney Homes Contact Centre,
FREEPOST, LON6966, London E2 8BR

Hackney’de oturan yaþlý bir kiþiyseniz ve
yerel saðlýk, sosyal bakým, konut ve
toplum hizmetleri ile ilgili
söyleyecekleriniz varsa, Yaþlýlar Baþvuru
Grubuna [Older People’s Reference
Group] gelin.

Bu etkinlik 25 Ekim Çarþamba günü
saat 9:00 - 16:00 arasýnda Hackney Free
and Parochial School’da (Paragon Road,
Mare Street yaný, E9) yapýlacak. Etkinlik

sýrasýnda konuþmacýlar, sunumlar,
çalýþma gruplarý, tezgâhlar ve eðlence
olacak.
Katýlmak isterseniz önceden
kaydolmanýz gerekiyor. Lütfen
kaydolmak için Kelvin Hankins ile
iletiþim kurun. Tel: 0207 683 4200
e-posta:
kelvin.hankins@chpct.nhs.uk.

Baþvuru sahipleri
Hackney Belediyesinin
yeni tercihe baðlý
kiralama sistemine
büyük bir raðbet
gösterdi.
22 Eylül’de baþlayan yeni
Hackney Choice sistemi
çerçevesinde 1,500’den
fazla kiþi konut baþvurusu
yaptý.

Yeni bir konuta taþýnma
sýrasý geldiðinde insanlara
Belediye tarafýndan konut
tahsis edilmesi yerine
nerede oturacaklarý
konusunda söz sahibi
olma fýrsatý verilmesi için
otuz dokuz konut ilk kez
bu sistem içerisinde ilan
edildi.

Bundan sonra Belediye
kendi stoklarýndan tüm
boþ konutlarý ve konut
birliklerinden bazý konutlarý
özel olarak çýkarýlan
ücretsiz bir dergide,
internet üzerinde ve
Hackney Homes mahalle
bürolarýndaki kulübelerde
ilan edecek.

Bunun üzerine,
Hackney Homes sakinleri
dahil, baþvuru sahipleri

belirli sýnýrlar dahilinde
tercih ettikleri iki adede
kadar konut için teklif
verebilecekler. Teklif
verme süresi sonunda,
baþvurular arasýndan en
üst sýradaki hak sahibi 5
kiþi konutu görmeye davet
edilecek ve söz konusu
konut, isteklilerden en üst
sýradaki teklif sahibine
verilecek.

Yeni sistem ayný
zamanda transfer isteyen
kiracýlar tarafýndan baþarýlý
teklif sahiplerinin öncelik
ve bekleme sürelerinin

ertesi hafta
yayýnlandýðýnda
görülebileceði anlamýna
geliyor.

Hackney Homes Konut
Hizmetleri Direktörü
Susmita Noonan þöyle
diyor: “Tercihe baðlý
kiralama Hackney Homes
kiracýlarý için gerçekten bir
fark yaratacaðý gibi bizim
hizmetlerimizle ilgili önemli
kararlara konut
sakinlerinin katýlýmýný
saðlama misyonumuzla da
örtüþüyor.”

Konut baþvurularýnda
Hackney Choice büyük
raðbet görüyor

Kýsa Haberler



Konut sakinlerinin güvenliðinin arttýrýlmasý
için Hackney Homes’un site kapý giriþ
sistemleri konusundaki harcamalarý üç
katýna çýkarýlarak ikinci yýlda da 4 milyon
sterlini aþtý.

Geçen yýl ilçe çapýndaki sitelerde
180’den fazla yeni kapý giriþ sistemleri
kuruldu ve bu sayý, 2004/05 mali yýlýnda
takýlan kapý giriþ sistemi sayýsýnýn
yaklaþýk üç katýna çýktý.

Takýlan kapýlarýn tipi de deðiþip, sert
ahþap kapýlarýn yerine saðlam çelik
kapýlar ve kasalar takýldý.

Proje ekibinden Carl Levoir çelik
kapýlarýn izinsiz giriþlerin önlenmesinde
ve anti-sosyal hareketlerin en aza
indirilmesinde daha etkili olduðunu
söylüyor.

Carl Levoir, “Sert ahþap kapýlarýn
takýlmasý daha ekonomik olmakla
beraber, bunlarda vandalizm riski daha
yüksekti ve bakýmlarý için daha fazla
masrafa girmek zorunda kalýyorduk,”
dedi.

“Yeni çelik kapýlar daha pahalý, ama
ayný þekilde sürekli bakým masraflarý
olmadýðýndan, yeni sistemlerin kurulmasý
ve tüm binalarýmýzda mevcut en iyi

güvenliðin saðlanmasýna daha fazla para
harcayabiliyoruz.”

Yeni kapýlarýn bir baþka özelliði ise,
engelli konut sakinlerine giriþ kolaylýðý
saðlanmasý. Yeni kapýlar takýldýðýnda,
gereken yerlerde yeni rampalar,
platformlar ve el tutamaklarý da konuldu.
Konut sakinlerinin yeni kapý sistemlerini
kullanamadýðý bazý yerlerde ise otomatik
kapý kapanma sistemleri takýldý.

“Biz sadece yeni kapý giriþ sistemlerini
kurmakla yetinmiyor, ayný zamanda

gerektiðinde giriþlerin ve lobilerin
çevresindeki aydýnlatma düzenini de
geliþtiriyoruz. Ve ayrýca, kolayca
bulunabilen aletler kullanýlarak
iþletilemeyen benzersiz bir sabitleme
sistemi de geliþtirdik. Bu tüm yeni
kapýlara takýldýðý gibi mevcut sistemlere
de takýlacak.”

Hackney Homes bu programý iki yýl
daha sürdürerek kapý giriþ sistemi
takýlabilecek tüm sitelerin yeni sisteme
kavuþmasýný saðlayacak.
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Hackney Homes siteleri için
daha güvenli kapý giriþ sistemleri

Bu yýl 180 adet yeni kapý giriþ sistemi kuruldu

Yeni bir Hackney Homes programý
yaþlý ve engelli konut sakinlerine
bahçelerindeki aðaçlarýn bakýmýnda
yardýmcý oluyor.

Ortak Alanlarýn Bakýmý ve Site
Temizliði ekibi bahçe alanlarý olan
yaþlýlarý ziyaret ederek aðaçlarýn
durumunu kontrol edip yapýsal
sorunlarý olan, haþere ya da
hastalýklar bulunan ya da bakýmsýz
kalmýþ aðaçlarý tespit edecek.

Peyzaj Uzmaný Ben Zimmerman’a
göre Hackney Homes ekibi aðaçlarý
güvenli ve saðlýklý bir hale getiriyor.

Ben Zimmerman, “Bazý yaþlý ve
engelli konut sakinlerimiz için
aðaçlarýnýn bakýmýný yapmak zor
olabilir. Bu hem fiziksel olarak güç bir
iþ olduðu, hem de özel aletler
gerektirdiði için, bu kiþilere yardýmcý

oluyoruz,” dedi.
“Aðaçlarýn bakýmý yapýlmazsa,

evlere ve konut sakinlerine risk
yaratabileceðinden aðaçlarýn güvenli
olmalarýný ve konut sakinlerimizin
yaþamýnda olumsuzluk deðil, güzellik
yaratabilmelerini saðlýyoruz.”

Eðer siz de yaþlý ya da engelli bir
konut sakiniyseniz ve aðaçlarýnýzýn
bakýmýnýn yapýlmasýnda size
yardýmcý olunmasýný isterseniz, Ortak
Alanlarýn Bakýmý ve Site Temizliði
Ekibi ile iletiþim kurabilirsiniz:

Telefon: 0208 356 1723
E-posta: Benjamin.zimmernman
@hackneyhomes.org.uk
Posta: Ben Zimmerman, Hackney
Homes, Estate Environment, 65
Dunloe Street, Haggerston E2 8EN

Yaþlýlara bahçe iþlerinde yardým
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Yaþanýlýr Evler programýmýz
çerçevesinde yeni mutfaklar
ve banyolar yapýlan konut
sakinleri bu çalýþmalardan çok
memnunlar. Montaj
çalýþmalarýnýn ardýndan anket
dolduran konut sakinlerinin
%90’ý memnun olduklarýný
söyledi ve hemen hemen
herkes evlerinin daha iyi
olduðu konusunda hemfikirdi.

Hackney Homes
anketlerden ve toplantýlardan
alýnan bilgilerden Yaþanýlýr
Evler Programýný geliþtirmek
ve konut sakinleri için daha da
iyi bir hizmet verebilmek için
yararlanýyor.
Bize ilettiðiniz bazý konular
ve bizim bunlara yanýt
olarak yaptýklarýmýz aþaðýda
yer alýyor.

1. Bize mutfaklarýn
montajýnýn çok uzun
sürdüðünü söylediniz.
Mutfaklarýn montajýnýn daha
hýzlý yapýlmasý için yapý
firmalarýmýzýn çalýþma
uygulamalarýnda deðiþiklikler
yapýp ayný anda çalýþma
yapýlan konut sayýsýný azalttýk.

2. Bize birinci diliniz
Ýngilizce deðilse
sorunlarýnýza çözüm
bulmanýn zor olduðunu
söylediniz.
Ýngilizce bilmeyen konut
sakinlerine yardýmcý olmak için
artýk çevirmenler
bulunduruyoruz. Hackney
Homes
Ýletiþim Merkezi (tel: 020 8356
3691) de sekiz dilde hizmet
veriyor.

3. Bize yapý firmalarýnýn
evlerinizin çevresinde araç-
gereç sakladýklarýný ve
çöpler býraktýklarýný
söylediniz.

Yapý firmalarýmýzla bu konuyu
konuþtuk ve çalýþma
uygulamalarýnda deðiþiklikler
yaptýlar.

4. Bize Yaþanýlýr Evler bilgi
paketi içinde sorunlar
bildirilmesi için Ücretsiz
Posta kartlarýnýn
bulunduðunu fark
etmediðinizi söylediniz.
Konut Sakinleri Ýrtibat
Personelimiz artýk zaman
ayýrýp konut sakinlerine paket
içinde neler olduðunu ve
yenileme çalýþmalarý sýrasýnda
bizimle nasýl iletiþim
kurabileceðinizi anlatýyor.

Yaþanýlýr
Evler:
yapýlarda
mükemmellik
Yaþanýlýr Evler,
konutlarýmýzýn tek tek
tümünün sýcak ve hava
koþullarýna dirençli olup
makul derecede modern
mutfak ve banyolara
sahip olmasýný amaçlayan
Hackney Homes
programýna verilen addýr.

Bu program, hükümet
tarafýndan getirilen ve tüm
sosyal konutlarda 2010
yýlýna kadar saðlanmasý
istenen asgari (minimum)
kalite düzeyinin
belirlendiði bir standardý
esas alýyor.

Yaþanýlýr Evler
ekiplerimiz yeni mutfaklar
ve banyolar ile çatýlar ve
pencerelerin montaj
çalýþmalarýyla meþgul.
Þimdiye dek binlerce
tadilat ve iyileþtirme
yaptýðýmýz gibi, 2010 yýlýna
kadar yapacaðýmýz daha
binlerce iyileþtirme var.

Bu nedenledir ki
çalýþmalar hakkýnda
konut sakinleri arasýnda
anket yapýyoruz. Böylece
bunlarý nasýl daha da iyi
yapabileceðimizi bize
söyleyebilirsiniz.

Rozel Court’ta
yeni zeminler
De Beauvoir Sitesindeki Rozel
Court bir süre önce elden
geçirilerek tüm ortak alanlarýn
zeminleri yenilendi.

Eski ve çatlak yer
karolarýnýn yerine kauçuk
tabanlý Altro yer döþemesi
uygulandý. Yeni zeminler daha
sessiz, daha dayanýklý,
temizlemesi daha kolay olup,
yeni canlý renkler de binaya
yeni bir çehre kazandýrýp
kiracýlarý memnun etti.

Yaþanýlýr Evler bilgi paketinin içinde iki adet posta kartý olup hizmetlerimizle
ilgili þikâyet, takdir ya da övgülerinizi bu kartlara yazýp bize iletebilirsiniz.

Posta kartlarýný onarým iþinden önce, onarým sýrasýnda ve onarým
sonrasýnda kullanabilirsiniz. Posta kartýna pul yapýþtýrmanýz gerekmez.

On kiþiden dokuzu
Yaþanýlýr Evlerden memnun
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Bu yatýrým, bölge çapýnda
yeni bir güvenlik kameralarý
(CCTV) sistemi kurulmasý,
Newnton Close Huzur Evi
bünyesinde yeni bir Yaþlýlar
Gündüz Merkezi ve Robin
Redmond Resource
Centre’da ek kurs odasý,
uydu kütüphane ve eðitim
mutfaðý anlamýna geliyor.

Güvenlik kameralarý
sisteminin 2007 ilkbaharýnda
faaliyete geçmesi
bekleniyor. CCTV
Merkezinde 7x24 saat
eðitimli, ruhsatlý, profesyonel
CCTV Operatörleri çalýþýyor
ve tüm görüntüler
ültramodern video

cihazlarýna dijital olarak
kaydediliyor. Robin
Redmond Resource
Centre’daki imar çalýþmalarý
Noel tatilinde baþlayacak.
Uydu Kütüphane ile yeni
kurs odasýnýn 2 Ocak
2007’de açýlmasý bekleniyor.

Proje Direktörü Robin
Smith, “Bu yatýrým, yerel
sosyal ve toplum
altyapýsýnda hemen
iyileþtirmeler yapýlmasý
doðrultusunda SRB6
Partnership, Hackney
Homes, bölge sakinleri ve
Hackney Belediyesi
arasýndaki yakýn iþbirliði ve
yoðun çalýþmalarýn bir
sonucu.” dedi.

Ýyileþtirmeler paketi bölge
sakinleriyle gereksinimleri
konusunda düzenli danýþma
sürecinin ve de çalýþma,
eðitim, saðlýk ve asayiþ
alanlarýndaki incelemelerin
bir ürünü olarak hazýrlandý.

Woodberry Down,
Londra’daki en büyük
imar ve yenileme
projelerinden biri. Daha
fazla bilgi için:
www.hackneyhomes.org.u
k/woodberrydown

Woodberry
Down’ýn
yenilenmesi
için £650,000
tutarýnda
yatýrým
Hackney Homes Woodberry Down Ýmar ve
Yenileme Ekibi ile Woodberry Down ve
Stamford Hill SRB6 Programý tarafýndan
Woodberry Down’da hizmetlerin ve
tesislerin yenilenmesine hemen yatýrým
yapýlmasý için £650,000 tahsis edildi.

Bu yatýrým, SRB6
Partnership,
Hackney Homes,
bölge sakinleri ve
Hackney Belediyesi
arasýnda yakýn
iþbirliði ve yoðun
çalýþmalarýn bir
sonucu.

Ek paralar kütüphane, Robin Redmond Resource
Centre ve CCTV için harcanacak
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Hackney Ýlçesi Süreli
ve Süresiz Konut
Sahipleri Forumu

Tüm süreli konut sahipleri ile hizmet
bedelleri ödeyen süresiz konut
sahiplerine Eylül sonunda 2005/06
Fiili Hizmet Bedeli faturasý ve Bilgi
Kitapçýðý gönderildi.

Fiili bedelinizin size Nisan
2005’te gönderilen tahmini bedele
göre artmýþ olabileceðine lütfen
dikkat edin. Bu artýþýn nedeni, site
hizmetleri iyileþtirme programlarýmýz
çerçevesinde bloklarýnýzda ve
sitelerinizde daha fazla rutin bakým
hizmetleri vermemizdir.

Size yardýmcý olmak amacýyla
faturanýn arka yüzünde çeþitli
ödeme yöntemlerinin bir listesine
yer verdik. Eðer 2005/06 Fiili
Hizmet Bedelleri 2005/06 Tahmini
Bedellerinden daha fazla ise, bu
durumda bir ödeme yapmanýz
gerekli olup bu ödemeyi yapmanýz
için faturanýzýn alt bölümünde bir
ödeme formu yer almaktadýr.

Yapmanýz gereken bir ödeme
varsa, bunun faturayý takiben
ödenmesi zorunludur. Ödeme

yapmakta zorlanýyorsanýz, lütfen
önünüzdeki seçenekleri görüþmek
üzere hemen Tahsilat Ekibimizle
iletiþime geçin: 0208 356 2299.

Fark etmiþ olacaðýnýz üzere, size
üç aylýk haber bültenimizi ve temsili
kuruluþlarýnýz için iletiþim
bilgilerinizin istendiði, ayrýca
açýklamaya gerek olmayan bir
mektup da gönderdik. Lütfen zaman
ayýrýp formu doldurarak posta ücreti
ödenmiþ zarf içerisinde gönderin.

Verdiðimiz hizmetlerde yapýlan
sürekli iyileþtirmeler çerçevesinde,
size yýlda iki kez hesabýnýzýn iþlem
özetini göndereceðiz. Bunu Ekim
ayýnda, Fiili Bedeller gönderildikten
sonra, ve Mart ayýnda, yýllýk
tahminler elinize geçmeden önce
yapmayý düþünüyoruz. Bu altý aylýk
hesap özetlerinin birincisi 2006
Ekim ayý sona ermeden
gönderilecek ve 1 Nisan 2005’ten
bu yana hesabýnýzda yapýlan tüm
iþlemleri kapsayacaktýr.

Hackney Ýlçesi Süreli ve Süresiz Konut
Sahipleri Forumu’nun Yýllýk Genel
Kurulu 8 Kasým Çarþamba günü saat
19.15’te Hackney Belediye Sarayý’nýn
101 numaralý odasýnda yapýlýyor.

Gündemde baþkanýn raporu,
saymanýn raporu ve yöneticilerin
seçimi yer alýyor. Yönetici seçilmek
istiyorsanýz, lütfen Foruma e-posta ya
da mektup gönderip isminizi, iletiþim
bilgilerinizi, deneyim ve becerilerinizin
kýsa bir özetini yazýn.

Forum ayrýca yeni üyeler ve de
hukuk, idare, konut yönetimi, web
tasarýmý, bilgisayar destek, danýþma
yönetimi, etkinlik yönetimi ve diðer
alanlarda becerilerinden
yararlanýlabilecek elemanlar da arýyor.

Forum iletiþim bilgileri
E-posta: leaseholderandfreeholder
forum@gmail.com
Adres: HBLFF, c/o 1 Angrave Court,
Scriven Street, London E8 4HY

Süreli ve Süresiz Konut Sahipleri

Hizmet bedellerinizi
ödemeyi unutmayýn

Aðustos 2006 Performansý
Telefonlarýn Yanýtlanmasý ve Yazýþmalar

En çok 5 çalýþta yanýtlanan telefonlarýn yüzdesi %97.3 Hedef: %96.7 Hedefin üzerinde ve
önceki aydan daha yüksek

10 gün içinde yanýtlanan mektup, faks ve e-postalar %97.7 Hedef: %95 Hedefin üzerinde
Þikâyetler
15 iþgünü içinde yanýtlanan birinci aþamadaki þikâyetler %94.32 Hedef: %75 Hedeften çok daha iyi
15 iþgünü içinde yanýtlanan ikinci aþamadaki þikâyetler %100.00 Hedef: %75 Hedeften çok daha iyi

Site Temizliði
Ýyi ya da kabul edilebilir bir standartta temizliðe %85 Hedef: %80 Hedefin üzerinde
sahip olan tüm siteler
Onarýmlar

Ýlçe çapýnda belirlenip baðlý kalýnan randevularýn yüzdesi %99.74 Hedef: %98 Hedefin üzerinde
Hükümetin belirlediði süre içinde sonuçlandýrýlan ivedi %97.0 Hedef: %96 Hedefin üzerinde
onarýmlarýn yüzdesi (ilçe çapýnda)
24 saat içinde güvenli hale getirilen acil onarýmlarýn yüzdesi %93.7 Hedef: %95 Ýyileþme saðlanmasý gerekiyor
2 saat içinde güvenli hale getirilen en acil iþlerin yüzdesi %95.1 Hedef: %95 Mükemmel performans

Bir bakýþta performansýmýz
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Bu ay bize Patricia ve Bluey tarafýndan
gönderilen, Hackney’de yaþamanýn
nasýl bir þey olduðunu kendi
aðýzlarýndan anlattýklarý makalelere yer
veriyoruz

Benim Hackney’im –
Patricia
Ben 1960’larda yapýlan, Buckingham
Road ile Tottenham Road arasýnda
bulunan, De Beauvoir Road’un sýnýrlarýný
oluþturduðu Kingsgate Sitesinde
oturuyorum.

Site bir adet çok katlý (11 katlý) blok ile
iki ve üç yatak odalý müstakil evlerden
ibaret olup toplam 122 hane bulunuyor.
Burada ilk sakinlerden bazýlarý ile daha
sonra gelenlerden oluþan karma bir
topluluk var.

Bir süre önce, uzun çabalardan sonra,
oyun alanlarýmýzýn yenilenmesini ve
küçükler için de bir oyun alaný
yapýlmasýný saðladýk.

Bazýlarýmýz gelecekte bir çim alanýný
aðýrlýklý olarak yaþlý site sakinlerinin
kullanacaðý bir bahçeye
dönüþtürebileceðimizi ümit ediyor.

Sitemizin birçok giriþ noktasý var.
“Kapkaççý” maðduru olmuþ biri olarak
bunlardan bazýlarý bir þekilde
kapatýlabilirse, böylece siteye yalnýzca
site sakinleri girebilse yararlý olacak diye
düþünüyorum.

Ayrýca çöp kutularý yerimiz için daha iyi
bir çözüm bulunacaðýný da umuyoruz.
‘Saðlam’ kapýlar yapýldýysa da genellikle
bunlar açýk býrakýlýyor ve buralara
rastgele çöp atýlýyor. Bütün çevreden
insanlar sanki bizim sitemizin çöplerini
atmak için iyi bir yer olduðunu
düþünüyorlar. Buna da bir çözüm
bulunabileceðini ümit ediyoruz.

Hayatým boyunca yaþadýðým
Hackney’de mahallede ve toplumda bir
dizi deðiþiklikler yaþandýðýna tanýk oldum.
Burada yaþamanýn baþlýca özelliklerinden
biri olarak, birçok dükkân ve maðaza
olmasý, ve ayrýca Ridley Road’daki
pazarlar ile Cumartesi günü Kingsland
Road’daki “The Waste” sayýlabilir.

Hackney zengin bir çeþitliliðe
sahip, ilginç bir ilçe. 100’den fazla
dilin konuþulduðu bu bölge, City
ve West End’e yakýn olup alanýnýn

üçte birini parklar ya da Hackney
Marshes gibi açýk arazi ve
mekânlar oluþturuyor.

Gezici muhabirimiz ‘Bluey’
(kaniþ köpekleri, finolardan ilham
alan bir çocuk eðlenceleri uzmaný)
tarafýndan da keþfedildiði üzere,
sanat hayatý da geliþiyor.

Notting Hill’e rakip
olacak bir yer –
‘Bluey’
Regents Canal boyunca uzanan ve
hemen Mare Street yakýnýnda bulunan,
arnavut kaldýrýmlý Vyner Street bir
zamanlar unutulmuþ bir sanayi bölgesi
sokaðý . Þimdi ise resim galerileri,
stüdyolar ve zamana meydan okuyan
Victory Pub ile ünlü.

Victory geçen yýl Vyner Street festivalini

düzenledi ve bu yýl da yerel taraftar dergisi
‘The Eel’ ile ortaklaþa ‘Vyner Street
Festival’ ev sahipliðini yaptý.

Gün boyunca kendimden geçip
gruplarýn, oyunlarýn ve yiyecek-içecek
tezgâhlarýnýn birinden aldýðým köfteli
sandviçin keyfini çýkardým.

Ünlü Hackney’li sanatçý Simon Ord da
oradaydý ve bir süre önce ziyaret ettiði
Londra Akvaryumundan esinlenerek
yaptýðý çalýþmalarýný sergiliyordu. Etkinlik
sýrasýnda ‘Savage Messiah’ ve ‘The Eel’
gibi bazý dergiler de yayýnlanmýþtý.

Festival, Notting Hill Karnavalý ile ayný
hafta sonunda yapýldý. Ama çok daha
samimi ve yerel bir atmosfere sahipti.
Böylece, Hackney’in basit bir sanat,
eðlence ve oyun formülü ile Notting Hill’e
rakip olabileceði görüldü.

Daha Nice Neþeli Þenliklere!

Hackney’de neler olup bittiðini öðrenmek
istiyorsanýz, Hackney’deki toplum, sanat,
spor ve eðlence etkinlikleri çeþitli web
sitelerinde duyuruluyor.
www.hackney.gov.uk/index.htm/w-
information-centre/
hackney-the-place.htm
www.myhackney.co.uk/hackney/what
s-on.htm

www.hackneygazette.co.uk/
whatson/

Gezici Muhabirler – Hackney’de Yaþamak

Bazýlarýmýz gelecekte bir
çim alanýný aðýrlýklý olarak
yaþlý site sakinlerinin
kullanacaðý bir bahçeye
dönüþtürebileceðimizi ümit
ediyor.

Birkaç sayý önce Hackney Homes okurlarý olarak sizlere ‘gezici muhabirler’ olarak bize
Hackney’de yaþamak konusundaki görüþlerinizi iletmek isteyip istemeyeceðinizi sormuþtuk.



Ýletiþim bilgilerimiz
Bizimle iletiþim kurabileceðiniz çeþitli kanallar var…

Mahalle Bürolarýmýza telefon
edebilir ya da uðrayabilirsiniz:....................................................

Kuzey Doðu (Stamford Hill)
Clock House, 149 Stamford
Hill, London N16 5LG
Telefon: 020 8356 6500

Kuzey Batý (Stoke Newington)
Stoke Newington Municipal
Offices, Stoke Newington
Church Street, London N16 0J
Telefon: 020 8356 6100

Homerton 
92 Well Street, London E9 7JA
Telefon: 020 8356 7800

De Beauvoir & Queensbridge
31 De Beauvoir Road,
London N1 5SJ
Telefon: 020 8356 6600

Shoreditch 
1 Cropley Street, London N1 7P
Telefon: 020 8356 6705
2 Whiston Road, London 
E2 8BW
Telefon: 020 8356 1731

Konut sahipleri danýþma
298 Mare Street, London 
E8 1HE
Telefon: 020 8356 2100
E-posta: Leaseholders@
Hackneyhomes.org.uk ya da
service.charges@
hackneyhomes.org.uk ya da
major.works@
hackneyhomes.org.uk

Onarým bildirmek
Telefon: 020 8356 3691

E-posta: Repairs.rcc@
hackneyhomes.org.uk

Web site:
www.hackneyhomes.org.uk/
h-housecall.htm
Övgü ya da þikâyet
bildirmek
Telefon: 020 8356 5022

Fax: 020 8356 509

E-posta:
housing.complaints
@hackneyhomes.org.uk

Web site:
www.hackneyhomes.
org.uk/hc-complaints.htm
Aile içi þiddet ya da nefret
suçu bildirmek
Telefon: 020 8356 4459 ya da

Freephone 0800 056 0905
Diðer yararlý telefon numaralarý
Gürültü bildirmek: 
020 8985 7711....................................................
Büyük atýklar/sokak
temizliði: 020 8356 6688....................................................
Konut ve belediye vergisi
yardýmý: 020 8356 3399....................................................
Belediye vergisi danýþma: 
020 8356 3154....................................................
Sokak lambalarý: 020 8356 8145....................................................
Sokak araç park izin belgeleri:
020 8356 8877 
(site araç park izin belgeleri
için Mahalle Büronuzla iletiþim
kurun)....................................................

www.hackneyhomes.org.uk
Hackney Homes Limited. Registered in England No. 5663757 
Registered Office: Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ
Hackney Homes Limited is a company controlled by the London Borough of Hackney

Produced by Design & Communications • Hackney Council • October 2006 • PJ28874

Hackney’de oturuyor, çalýþýyor ya da
yalnýzca ziyarete geliyorsanýz ve ilçede bir
Nefret Suçuna maruz kaldýysanýz, bunu
Konut Mahalle Bürolarýndan herhangi birine
ihbar edebilirsiniz.

Nefret Suçlarý insanlarýn rengi, inancý,
engelli ya da gay, lezbiyen, biseksüel veya
transseksüel olmasý nedeniyle bir olaya ya
da suça ve aile içi þiddete maruz kalmasýný
kapsar.

Nefret Suçu, taciz, fiziksel ya da cinsel
istismar, saldýrýlar, sözlü, yazýlý ya da basýlý
hakaret, duvar yazýsý ve eviniz ya da

mülkünüze zarar þeklinde olabilir
Ekibimiz tüm nefret suçu ihbarlarýný

ciddiye almakta olup sýrdaþ ve duyarlý bir
hizmet vermekteyiz.

Lütfen her türlü Nefret Suçu olaylarýný
mahalle konut büronuza ihbar edin. Telefon
numaralarýnýn listesi bu sayfada yer
almaktadýr.

Konut Personeli ile konuþmak
istemiyorsanýz, Aile Ýçi Þiddet ve Nefret
Suçlarý Ekibinden biriyle görüþebilirsiniz.
Ücretsiz telefon: 0800 056 0905.

Nefret suçlarýna dur deyin – ihbar edin


