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Hos geldiniz

Bu kesin ve resmi bir haber! Hackney
Homes miisteri hizmetlerinde elde
ettigi miikemmellik igin listiin “Charter
Mark” odiilii kazandi. Bu standart,
miisteri hizmetlerinde saglanan
miikemmelligin takdir edilmesi
sonucunda kazanilmig olup tiim
Hackney Homes kurulusunu kapsiyor.

Mahalle Birolarimiz, Konut Sahipleri ve
Gelir Hizmetleri Ekibimiz ve Konut iletisim
Merkezimiz (onarimlar ve bakim igin) hep
buna dahil.

“Charter Mark” musteri hizmetlerinde
mikemmellik konusundaki ulusal standart
olup bu akreditasyonu kazanabilmek igin
ayrintili bir basvuru yapmamiz ve titiz bir
bagdimsiz dederlendirmeden gegmemiz
gerekti. Bu kapsamda “Charter Mark”
degerlendirmecileri tarafindan diizenlenen
gizli musteri ziyaretleri ile personelimiz ve
konut sakinleri ile gériismeler de yer
aliyordu.

Hackney Homes'un icra Kurulu
Baskani Steve Tucker, “Charter Mark”
6dulint kazanmisg olmamizin konut
sakinleri ve personel icin mikemmel bir
haber oldugunu sdyledi.

“Konut sakinlerine artik tim
kararlarimizin merkezinde ve

usteri hizmetleri

Isterseniz bu belgenin Tirkge’sini size génderebiliriz.

CUSTOMER SERVICE EXCELLENCE

sundugumuz hizmetlerin kalbinde yer
veriyoruz,” dedi.

“Charter Mark’ bizim musteri
hizmetlerimizi gelistirdigimizi, ama belki de
daha onemlisi, hizmetlerimizde konut
sakinlerimizin gereksinimlerine daha iyi
yanit verecek sekilde degisiklikler
yapmaya devam etme konusunda kararli
oldugumuzu gdésteriyor.”

“Charter Mark” denetcileri tarafindan
Hackney Homes ‘standartlar ile
performansi musteri isteklerine bagh
kilmada saglanan hizli ilerleme’nin yani
sira ‘Ust yonetimden 6n saflardaki
personele dek, tim personelin “Charter
Mark” ruhuna coskulu bir baglilik
gOstermesi’ dolayisiyla évglye deger

www.hackneyhomes.org.uk

de mukemmellik

bulundu.

“Charter Mark” 6duliine layik olmak igin
Hackney Homes tarafindan
resepsiyonlarin yeni bastan tefris edilmesi,
resepsiyon bolimlerimizdeki mevcut
bilgilerin gelistiriimesi, resepsiyon
bolimlerimize hizmetlerimiz hakkinda
bircok dilde bilgiler iceren enformasyon
kulUbeleri konmasi, ayrica onarim
talebinde bulunmak igin Iletisim
Merkezimize basvurup da Ingilizce
bilmeyen konut sakinleri icin “Language
Line” geviri hizmetleri gibi yeni
uygulamalar yurirlige kondu. Personel
musteri hizmetleri egitimi gérdu ve
hizmetlerimizin birinci sinif olmaya devam
etmesi icin bu egitim surekli glincelleniyor.

“Charter Mark” 6duliine ek olarak
Hackney Homes tarafindan kazanilan
bagimsiz akreditasyonlar ve ulusal éduller
sunlar:

« Kalite Glvencesi

« Insaat Misteri Sarti

« Kazalari Onleme Kraliyet Cemiyeti

Altin Oduila

* CORGI

Hizmetlerimizin gelistiriimesi igin konut
sakinleriyle isbirligi icinde calismaktayiz.
Bu konuda bizimle gesitli sekillerde
iletisime gecebilirsiniz. Gerek
hizmetlerimizden memnun oldugunuzda
gerekse daha iyisini yapmamiz
gerektigini disiindiginizde bunu bize
bildirmenizi rica ediyoruz. Bizimle nasil
iletisime gecebilecegdinizi 8. sayfada
bulabilirsiniz.

Hackney Choice
Rozel Court
Woodberry Down

Hizmet Bedelleri
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Kisa Haberler

Hackney’'de oturan yasli bir kisiyseniz ve
yerel saglik, sosyal bakim, konut ve
toplum hizmetleri ile ilgili
sOyleyecekleriniz varsa, Yaglilar Basvuru
Grubuna [Older People’s Reference
Group] gelin.

Bu etkinlik 25 Ekim Cargamba guni
saat 9:00 - 16:00 arasinda Hackney Free
and Parochial School’da (Paragon Road,
Mare Street yani, E9) yapilacak. Etkinlik

sirasinda konusmacilar, sunumlar,
calisma gruplari, tezgahlar ve eglence
olacak.

Katilmak isterseniz 6nceden
kaydolmaniz gerekiyor. Litfen
kaydolmak igin Kelvin Hankins ile
iletisim kurun. Tel: 0207 683 4200
e-posta:
kelvin.hankins@chpct.nhs.uk.

Hackney Homes
lletisim Merkezinde
ek saatler

Hackney Homes iletisim Merkezi,
Hackney Homes konutlarinin bakim ve
onarim isleri igin tek noktadan ¢6ziim
merkezidir.

Merkezin ¢alisma saatleri uzatildigi
gibi, haftanin yedi giini ve giiniin 24
saati acil hizmet de veriliyor.

Onarimlarin yani sira Merkez
tarafindan size bilgi verilebilecek diger
konular sunlar:

* Ortak Alanlarin Bakimi

« Hasere ile Miicadele

- Site Temizligi

» Dogalgaz Servis Randevulari

* Onarim Kontrolleri

Calisma saatleri artik Pazartesi -
Cuma glnleri saat 8:00 - 19:00 arasi,
Cumartesi gunleri ise saat 9:00 - 13:00
arasi olup acil durumlar igin 24 saat
hizmet sunuluyor. Size hemen randevu
verecek ve is bittiginde ise sonugtan
memnun kaldiginizdan emin olmak igin
size telefon edecegiz.

* Bize telefon edebilirsiniz: 020 8356 3691

* Bize ayrica e-posta ile de onarim
siparisi verebilirsiniz:
repairs.rcc@hackneyhomes.org.uk

* Onarim siparigini web sitesinden
yapabilirsiniz:
www.hackneyhomes.org.uk/h-
housecall.htm

* Posta adresimizi kullanabilirsiniz:
Hackney Homes Contact Centre,
FREEPOST, LON6966, London E2 8BR

Konut basvurularinda
Hackney Choice buyuk

ragbet goruyor

Basvuru sahipleri
Hackney Belediyesinin
yeni tercihe bagh
kiralama sistemine
buyiik bir ragbet
gosterdi.

22 Eylil'de baslayan yeni
Hackney Choice sistemi
cergevesinde 1,500’den
fazla kisi konut bagvurusu
yapti.

Yeni bir konuta tasinma
sirasi geldiginde insanlara
Belediye tarafindan konut
tahsis edilmesi yerine
nerede oturacaklari
konusunda s6z sahibi
olma firsati verilmesi igin
otuz dokuz konut ilk kez
bu sistem icerisinde ilan
edildi.

Bundan sonra Belediye
kendi stoklarindan tim
bos konutlari ve konut
birliklerinden bazi konutlari
6zel olarak ¢ikarilan
Ucretsiz bir dergide,
internet Uzerinde ve
Hackney Homes mahalle
birolarindaki kulibelerde
ilan edecek.

Bunun Gzerine,
Hackney Homes sakinleri
dahil, bagvuru sahipleri

belirli sinirlar dahilinde
tercih ettikleri iki adede
kadar konut igin teklif
verebilecekler. Teklif
verme slresi sonunda,
basvurular arasindan en
Ust siradaki hak sahibi 5
kisi konutu gérmeye davet
edilecek ve s6z konusu
konut, isteklilerden en Ust
siradaki teklif sahibine
verilecek.

Yeni sistem ayni
zamanda transfer isteyen
kiracilar tarafindan basarili
teklif sahiplerinin 6ncelik
ve bekleme surelerinin

ertesi hafta
yayinlandiginda
gorulebilecedi anlamina
geliyor.

Hackney Homes Konut
Hizmetleri Direktori
Susmita Noonan soyle
diyor: “Tercihe bagl
kiralama Hackney Homes
kiracilari icin gercekten bir
fark yaratacagi gibi bizim
hizmetlerimizle ilgili Gnemli
kararlara konut
sakinlerinin katilimini
saglama misyonumuzla da
ortusuyor.”
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Hackney Homes siteleri igin
daha guvenli kapi giris sistemleri

Konut sakinlerinin guvenliginin arttiriimasi

icin Hackney Homes’un site kapi giris
sistemleri konusundaki harcamalari Ug
katina cikarilarak ikinci yilda da 4 milyon
sterlini astl.

Gecen yil ilge capindaki sitelerde
180’den fazla yeni kapi giris sistemleri
kuruldu ve bu sayi, 2004/05 mali yilinda
takilan kapi giris sistemi sayisinin
yaklagik ¢ katina ¢ikti.

Takilan kapilarin tipi de degisip, sert
ahsap kaplilarin yerine saglam celik
kapilar ve kasalar takildi.

Proje ekibinden Carl Levoir gelik
kapilarin izinsiz giriglerin 6nlenmesinde
ve anti-sosyal hareketlerin en aza
indiriimesinde daha etkili oldugunu
sdyluyor.

Carl Levoir, “Sert ahsap kapilarin
takilmasi daha ekonomik olmakla
beraber, bunlarda vandalizm riski daha
yuksekti ve bakimlari igin daha fazla
masrafa girmek zorunda kaliyorduk,”
dedi.

“Yeni gelik kapilar daha pahali, ama
ayni sekilde surekli bakim masraflari
olmadigindan, yeni sistemlerin kurulmasi
ve tim binalarimizda mevcut en iyi

Yeni bir Hackney Homes programi
yasl ve engelli konut sakinlerine
bahcelerindeki agacglarin bakiminda
yardimci oluyor.

Ortak Alanlarin Bakimi ve Site
Temizligi ekibi bahce alanlari olan
yaslilar ziyaret ederek agagclarin
durumunu kontrol edip yapisal
sorunlari olan, hasere ya da
hastaliklar bulunan ya da bakimsiz
kalmis agaglari tespit edecek.

Peyzaj Uzmani Ben Zimmerman’a
gore Hackney Homes ekibi agaclari
glvenli ve saglikh bir hale getiriyor.

Ben Zimmerman, “Bazi yasli ve
engelli konut sakinlerimiz igin
agaclarinin bakimini yapmak zor
olabilir. Bu hem fiziksel olarak gti¢ bir
is oldugu, hem de 6zel aletler
gerektirdigi igin, bu kisilere yardimci
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glvenligin saglanmasina daha fazla para
harcayabiliyoruz.”

Yeni kapilarin bir bagka 6zelligi ise,
engelli konut sakinlerine giris kolayhgi
saglanmasi. Yeni kapilar takildiginda,
gereken yerlerde yeni rampalar,
platformlar ve el tutamaklari da konuldu.
Konut sakinlerinin yeni kapi sistemlerini
kullanamadig! bazi yerlerde ise otomatik
kapi kapanma sistemleri takildi.

“Biz sadece yeni kapi giris sistemlerini
kurmakla yetinmiyor, ayni zamanda

oluyoruz,” dedi.

“Agaclarin bakimi yapilmazsa,
evlere ve konut sakinlerine risk
yaratabileceginden agaclarin guvenli
olmalarini ve konut sakinlerimizin
yasaminda olumsuzluk degil, guzellik
yaratabilmelerini sagliyoruz.”

Eger siz de yasl ya da engelli bir
konut sakiniyseniz ve agaclarinizin
bakiminin yapilmasinda size
yardimci olunmasini isterseniz, Ortak
Alanlarin Bakimi ve Site Temizligi
Ekibi ile iletisim kurabilirsiniz:

Telefon: 0208 356 1723

E-posta: Benjamin.zimmernman
@hackneyhomes.org.uk

Posta: Ben Zimmerman, Hackney
Homes, Estate Environment, 65
Dunloe Street, Haggerston E2 8EN
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Bu yil 180 adet yeni kapi giris sistemi kuruldu

gerektiginde girislerin ve lobilerin
cevresindeki aydinlatma dizenini de
gelistiriyoruz. Ve ayrica, kolayca
bulunabilen aletler kullanilarak
isletilemeyen benzersiz bir sabitleme
sistemi de gelistirdik. Bu tim yeni
kapilara takildigr gibi mevcut sistemlere
de takilacak.”

Hackney Homes bu programi iki yil
daha surdirerek kapi girig sistemi
takilabilecek tim sitelerin yeni sisteme
kavugmasini saglayacak.
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On kisiden dokuzu

Yasanilir Evlerden memnun

Yasanilir Evler programimiz
cergevesinde yeni mutfaklar
ve banyolar yapilan konut
sakinleri bu galismalardan gok
memnunlar. Montaj
calismalarinin ardindan anket
dolduran konut sakinlerinin
%90’ memnun olduklarini
sdyledi ve hemen hemen
herkes evlerinin daha iyi
oldugu konusunda hemfikirdi.
Hackney Homes
anketlerden ve toplantilardan
alinan bilgilerden Yasanilir
Evler Programini gelistirmek
ve konut sakinleri i¢in daha da
iyi bir hizmet verebilmek igin
yararlaniyor.
Bize ilettiginiz bazi konular
ve bizim bunlara yanit
olarak yaptiklarimiz asagida
yer aliyor.

Mutfaklarin montajinin daha
hizli yapilmasi i¢in yapi
firmalarimizin ¢calisma
uygulamalarinda degisiklikler
yapip ayni anda ¢alisma
yapilan konut sayisini azalttik.

We did it right... | We did it wrong...

e

Yasanilr Evler bilgi paketinin icinde iki adet posta karti olup hizmetlerimizle
ilgili sikayet, takdir ya da évgulerinizi bu kartlara yazip bize iletebilirsiniz.
Posta kartlarini onarim isinden 6nce, onarim sirasinda ve onarim
sonrasinda kullanabilirsiniz. Posta kartina pul yapistirmaniz gerekmez.

ingilizce bilmeyen konut
sakinlerine yardimci olmak igin
artik gevirmenler
bulunduruyoruz. Hackney
Homes

iletisim Merkezi (tel: 020 8356
3691) de sekiz dilde hizmet
veriyor.

Yapi firmalarimizla bu konuyu
konustuk ve galisma
uygulamalarinda degisiklikler
yaptilar.

Konut Sakinleri irtibat
Personelimiz artik zaman
ayirip konut sakinlerine paket
icinde neler oldugunu ve
yenileme ¢alismalari sirasinda
bizimle nasil iletisim
kurabileceginizi anlatiyor.

Yasanilir
Evler:
yapilarda
miukemmellik

Yasanilir Evler,
konutlarimizin tek tek
timundn sicak ve hava
kosullarina direngli olup
makul derecede modern
mutfak ve banyolara
sahip olmasini amagclayan
Hackney Homes
programina verilen addir.

Bu program, hikimet
tarafindan getirilen ve tim
sosyal konutlarda 2010
yilina kadar saglanmasi
istenen asgari (minimum)
kalite dizeyinin
belirlendigi bir standardi
esas aliyor.

Yasanilir Evler
ekiplerimiz yeni mutfaklar
ve banyolar ile ¢atilar ve
pencerelerin montaj
calismalariyla mesgul.
Simdiye dek binlerce
tadilat ve iyilestirme
yaptigimiz gibi, 2010 yilina
kadar yapacagimiz daha
binlerce iyilestirme var.

Bu nedenledir ki
calismalar hakkinda
konut sakinleri arasinda
anket yapiyoruz. Boylece
bunlari nasil daha da iyi
yapabilecegimizi bize
soyleyebilirsiniz.

De Beauvoir Sitesindeki Rozel
Court bir siire once elden
gecirilerek tiim ortak alanlarin
zeminleri yenilendi.

Eski ve catlak yer
karolarinin yerine kauguk
tabanli Altro yer dosemesi
uygulandi. Yeni zeminler daha
sessiz, daha dayanikli,
temizlemesi daha kolay olup,
yeni canli renkler de binaya
yeni bir gcehre kazandirip
kiracilari memnun etti.




Woodberry

Down’in

yenilenmesi
icin £650,000
tutarinda

yatirm

Hackney Homes Woodberry Down imar ve
Yenileme Ekibi ile Woodberry Down ve
Stamford Hill SRB6 Programi tarafindan
Woodberry Down’da hizmetlerin ve
tesislerin yenilenmesine hemen yatirm
yapilmasi igin £650,000 tahsis edildi.

Bu yatirim, bolge ¢apinda
yeni bir givenlik kameralari
(CCTV) sistemi kurulmasi,
Newnton Close Huzur Evi
blnyesinde yeni bir Yashlar
Glnduz Merkezi ve Robin
Redmond Resource
Centre’da ek kurs odasi,
uydu kutiphane ve egitim
mutfagr anlamina geliyor.

Bu yatinm, SRB6
Partnership,
Hackney Homes,
bolge sakinleri ve
Hackney Belediyesi
arasinda yakin
isbirligi ve yogun
calismalarin bir
sonucul.

Giuvenlik kameralari
sisteminin 2007 ilkbaharinda
faaliyete gecmesi
bekleniyor. CCTV
Merkezinde 7x24 saat
egitimli, ruhsatli, profesyonel
CCTV Operatorleri caligiyor
ve tim gorintiler
Ultramodern video

cihazlarina dijital olarak
kaydediliyor. Robin
Redmond Resource
Centre’daki imar calismalari
Noel tatilinde baslayacak.
Uydu Kuttphane ile yeni
kurs odasinin 2 Ocak
2007’de agilmasi bekleniyor.

Proje Direktorid Robin
Smith, “Bu yatirim, yerel
sosyal ve toplum
altyapisinda hemen
iyilestirmeler yapilmasi
dogrultusunda SRB6
Partnership, Hackney
Homes, bolge sakinleri ve
Hackney Belediyesi
arasindaki yakin isbirligi ve
yogun calismalarin bir
sonucu.” dedi.

lyilestirmeler paketi bélge
sakinleriyle gereksinimleri
konusunda duzenli danigsma
surecinin ve de galisma,
egitim, saglk ve asayis
alanlarindaki incelemelerin
bir Gruinl olarak hazirlandi.

Woodberry Down,
Londra’daki en biiyiik
imar ve yenileme
projelerinden biri. Daha
fazla bilgi i¢in:
www.hackneyhomes.org.u
k/woodberrydown

Ek paralar kutiphane, Robin Redmond Resource

Centre ve CCTYV igin harcanacak
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Sureli ve Suiresiz Konut Sahipleri

Hizmet bedellerinizi
odemeyi unutmayin

Hackney ilcesi Siireli
ve Siresiz Konut
Sahipleri Forumu

Hackney llgesi Sireli ve Siiresiz Konut
Sahipleri Forumu’nun Yillik Genel
Kurulu 8 Kasim Carsamba gunu saat
19.15'te Hackney Belediye Sarayr’'nin
101 numarali odasinda yapliliyor.

Giindemde baskanin raporu,
saymanin raporu ve yoneticilerin
secimi yer aliyor. Yonetici secilmek
istiyorsaniz, lutfen Foruma e-posta ya
da mektup gonderip isminizi, iletisim
bilgilerinizi, deneyim ve becerilerinizin
kisa bir 6zetini yazin.

Forum ayrica yeni tyeler ve de
hukuk, idare, konut yonetimi, web
tasarimi, bilgisayar destek, danisma
yonetimi, etkinlik yonetimi ve diger
alanlarda becerilerinden
yararlanilabilecek elemanlar da ariyor.

Forum iletisim bilgileri

E-posta: leaseholderandfreeholder
forum@gmail.com

Adres: HBLFF, c/o 1 Angrave Court,
Scriven Street, London E8 4HY

Tam sireli konut sahipleri ile hizmet
bedelleri 6deyen silresiz konut
sahiplerine Eylul sonunda 2005/06
Fiili Hizmet Bedeli faturasi ve Bilgi
Kitapc¢igi gonderildi.

Fiili bedelinizin size Nisan
2005’te gonderilen tahmini bedele
gore artmis olabilecegine lutfen
dikkat edin. Bu artisin nedeni, site
hizmetleri iyilestirme programlarimiz
¢ercevesinde bloklarinizda ve
sitelerinizde daha fazla rutin bakim
hizmetleri vermemizdir.

Size yardimci olmak amaciyla
faturanin arka yuzinde cesitli
0deme ydntemlerinin bir listesine
yer verdik. Eger 2005/06 Fiili
Hizmet Bedelleri 2005/06 Tahmini
Bedellerinden daha fazla ise, bu
durumda bir 6deme yapmaniz
gerekli olup bu 6demeyi yapmaniz
icin faturanizin alt bélimunde bir
6deme formu yer almaktadir.

Yapmaniz gereken bir 6deme
varsa, bunun faturayi takiben
ddenmesi zorunludur. Odeme

Bir bakista performansimiz

Telefonlarin Yanitlanmasi ve Yazigmalar

En ¢ok 5 galista yanitlanan telefonlarin yizdesi

10 glin iginde yanitlanan mektup, faks ve e-postalar

Sikayetler

%97.3 Hedef: %96.7

%97.7 Hedef: %95

yapmakta zorlaniyorsaniz, litfen
onlunuzdeki segenekleri gorismek
uzere hemen Tahsilat Ekibimizle
iletisime gecin: 0208 356 2299.

Fark etmig olacaginiz Uzere, size
Uc aylik haber builtenimizi ve temsili
kuruluglariniz igin iletigim
bilgilerinizin istendigi, ayrica
aciklamaya gerek olmayan bir
mektup da gonderdik. Lutfen zaman
ayirip formu doldurarak posta Ucreti
6denmis zarf igerisinde gonderin.

Verdigimiz hizmetlerde yapilan
surekli iyilestirmeler gergevesinde,
size yilda iki kez hesabinizin islem
Ozetini gébnderecegiz. Bunu Ekim
ayinda, Fiili Bedeller gonderildikten
sonra, ve Mart ayinda, yillik
tahminler elinize gegmeden 6nce
yapmay! dusuintyoruz. Bu alti ayhk
hesap 6zetlerinin birincisi 2006
Ekim ayl sona ermeden
gonderilecek ve 1 Nisan 2005’ten
bu yana hesabinizda yapilan tim
islemleri kapsayacaktir.

Hedefin iizerinde ve
onceki aydan daha yiiksek
Hedefin lizerinde

15 isglinu icinde yanitlanan birinci asamadaki sikayetler %94.32 Hedef: %75 Hedeften ¢ok daha iyi

15 isglinu icinde yanitlanan ikinci asamadaki sikayetler  %100.00 Hedef: %75 Hedeften ¢ok daha iyi

Site Temizligi

iyi ya da kabul edilebilir bir standartta temizlige %85 Hedef: %80 Hedefin iizerinde

sahip olan tim siteler

Onarimlar

iice capinda belirlenip bagli kalinan randevularin yiizdesi  %99.74 Hedef: %98 Hedefin lizerinde
Hukumetin belirledigi sure iginde sonuglandirilan ivedi %97.0 Hedef: %96 Hedefin lizerinde
onarimlarin ylizdesi (ilce capinda)

24 saat iginde glivenli hale getirilen acil onarimlarin yizdesi  %93.7 Hedef: %95 lyilesme saglanmasi gerekiyor
2 saat icinde guvenli hale getirilen en acil islerin ylzdesi  %95.1 Hedef: %95 Miikemmel performans
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Gezici Muhabirler — Hackney'de Yasamak

Birka¢ sayi 6nce Hackney Homes okurlari olarak sizlere ‘gezici muhabirler’ olarak bize
Hackney’de yagamak konusundaki goriislerinizi iletmek isteyip istemeyeceginizi sormustuk.

Bu ay bize Patricia ve Bluey tarafindan
gonderilen, Hackney’de yagsamanin
nasil bir sey oldugunu kendi
agizlarindan anlattiklari makalelere yer
veriyoruz

Ben 1960’larda yapilan, Buckingham
Road ile Tottenham Road arasinda
bulunan, De Beauvoir Road’un sinirlarini
olusturdugu Kingsgate Sitesinde
oturuyorum.

Site bir adet ¢ok katl (11 katl) blok ile
iki ve U¢ yatak odali mistakil evlerden
ibaret olup toplam 122 hane bulunuyor.
Burada ilk sakinlerden bazilari ile daha
sonra gelenlerden olusan karma bir
topluluk var.

Bir slire 6nce, uzun gabalardan sonra,
oyun alanlarimizin yenilenmesini ve
kiiclkler igin de bir oyun alani
yapilmasini sagladik.

Bazilarimiz gelecekte bir ¢im alanini
agirlikli olarak yasl site sakinlerinin
kullanacagi bir bahgeye
dondstirebilecegimizi (imit ediyor.

Sitemizin birgok giris noktasi var.
“Kapkage¢l” magduru olmus biri olarak
bunlardan bazilar bir sekilde
kapatilabilirse, bodylece siteye yalnizca
site sakinleri girebilse yararli olacak diye
distndyorum.

Ayrica ¢op kutulari yerimiz icin daha iyi
bir ¢6ziim bulunacagini da umuyoruz.
‘Saglam’ kapilar yapildiysa da genellikle
bunlar agik birakiliyor ve buralara
rastgele ¢op atiliyor. Bitlin gevreden
insanlar sanki bizim sitemizin ¢oplerini
atmak igin iyi bir yer oldugunu
distndyorlar. Buna da bir ¢6zim
bulunabilecegini imit ediyoruz.

Hayatim boyunca yasadigim
Hackney’de mahallede ve toplumda bir
dizi degisiklikler yasandigina tanik oldum.
Burada yasamanin baslica 6zelliklerinden
biri olarak, birgcok diikkan ve magaza
olmasi, ve ayrica Ridley Road’daki
pazarlar ile Cumartesi guni Kingsland
Road’daki “The Waste” sayilabilir.

Hackney zengin bir gesitlilige
sahip, ilging bir ilge. 100’den fazla
dilin konusuldugu bu boélge, City
ve West End’e yakin olup alaninin

ticte birini parklar ya da Hackney
Marshes gibi ac¢ik arazi ve
mekanlar olusturuyor.

Gezici muhabirimiz ‘Bluey’
(kanis kopekleri, finolardan ilham
alan bir ¢gocuk eglenceleri uzmani)
tarafindan da kesfedildigi tizere,
sanat hayati da gelisiyor.

Regents Canal boyunca uzanan ve
hemen Mare Street yakininda bulunan,
arnavut kaldirimli Vyner Street bir
zamanlar unutulmus bir sanayi bélgesi
sokagi . Simdi ise resim galerileri,
studyolar ve zamana meydan okuyan
Victory Pub ile tnlG.

Victory gegen yil Vyner Street festivalini

AR

dizenledi ve bu yil da yerel taraftar dergisi
‘The Eel’ ile ortaklasa ‘Vyner Street
Festival’ ev sahipligini yapti.

Guln boyunca kendimden gecip
gruplarin, oyunlarin ve yiyecek-igecek
tezgahlarinin birinden aldigim kofteli
sandvicin keyfini ¢ikardim.

Unlii Hackney'li sanatgi Simon Ord da
oradaydi ve bir siire 6nce ziyaret ettigi
Londra Akvaryumundan esinlenerek
yaptidi galismalarini sergiliyordu. Etkinlik
sirasinda ‘Savage Messiah’ ve ‘The Eel’
gibi bazi dergiler de yayinlanmisti.

Festival, Notting Hill Karnavali ile ayni
hafta sonunda yapildi. Ama ¢ok daha
samimi ve yerel bir atmosfere sahipti.
Boylece, Hackney'in basit bir sanat,
eglence ve oyun formuli ile Notting Hill'e
rakip olabilecegi gorilda.

Daha Nice Neseli Senliklere!

Hackney’de neler olup bittigini 6grenmek
istiyorsaniz, Hackney’deki toplum, sanat,
spor ve eglence etkinlikleri gesitli web
sitelerinde duyuruluyor.
www.hackney.gov.uk/index.htm/w-
information-centre/
hackney-the-place.htm
www.myhackney.co.uk/hackney/what
s-on.htm

www.hackneygazette.co.uk/
whatson/



lletisim bilgilerimiz

Bizimle iletisim kurabileceginiz gesitli kanallar var...

Mahalle Biirolarimiza telefon
edebilir ya da ugrayabilirsiniz:

Clock House, 149 Stamford
Hill, London N16 5LG
Telefon: 020 8356 6500

Stoke Newington Municipal
Offices, Stoke Newington
Church Street, London N16 0J
Telefon: 020 8356 6100

92 Well Street, London E9 7JA
Telefon: 020 8356 7800

31 De Beauvoir Road,
London N1 5SJ
Telefon: 020 8356 6600

1 Cropley Street, London N1 7P
Telefon: 020 8356 6705

2 Whiston Road, London
E2 8BW
Telefon: 020 8356 1731

298 Mare Street, London
E8 1HE
Telefon: 020 8356 2100

E-posta: Leaseholders@
Hackneyhomes.org.uk ya da

service.charges@
hackneyhomes.org.uk ya da

major.works@
hackneyhomes.org.uk

Telefon: 020 8356 3691
E-posta: Repairs.rcc@
hackneyhomes.org.uk

Web site:
www.hackneyhomes.org.uk/
h-housecall.htm

Telefon: 020 8356 5022
Fax: 020 8356 509

E-posta:
housing.complaints
@hackneyhomes.org.uk

Web site:
www.hackneyhomes.
org.uk/hc-complaints.htm

Telefon: 020 8356 4459 ya da
Freephone 0800 056 0905

Giiriilti bildirmek:
020 8985 7711

Buyiik atiklar/sokak
temizligi: 020 8356 6688

Konut ve belediye vergisi
yardimi: 020 8356 3399

Belediye vergisi danigma:
020 8356 3154

Sokak lambalari: 020 8356 8145

Sokak arag park izin belgeleri:
020 8356 8877

(site arag park izin belgeleri
icin Mahalle Biironuzla iletigsim
kurun)

English

This is Hackney Homes News, the publication for
tenants and leaseholders. Our interpreters can help
you over the phone on 020 8356 3691.

French

Voici Hackney Homes News, la revue a Pattention
des locataires. Vous pouvez accéder aux services de
nos interpréteurs par téléphone au 020 8356 3691.

Spanish

Esto es Hackney Homes News, la publicacion para
inquilinos y arrendatarios. Nuestros intérpretes le
pueden ayudar por teléfono, nam. 020 8356 3691.

Turkish

Elinizdeki bu yayin, Hackney Belediyesi kiracilan
ve kat milkiyeti sahipleri i¢in gikarilan Hackney
Konut Haberleri - Hackney Homes News - olup
gevirmenierimiz size bu konuda telefonla yardimai
olabirler. Tel: 020 8356 3691.

Polish

Oto Hackney Homes News, publikacja dla najemcow
i dzierzawcow. Nasi ftumacze mogg stuzy¢ Panstwu
pomaca przez telefon pod numerem: 020 8356 3691.

Somali

Kani waa akhbaarta Hackney Homes, daabaacadda
loogu talagalay kiraystaha iyo kiraystaha wagtiga
dheer. Turjibaanadeena waxay kugu caawin karaan
telefoonka markaad soo wacdo 020 8356 3691.

Bengali

A3 S[FER TN =1 (o 8w | 806 @
ATV Tl @8 o[<5T%=1f | 020 8356 3691 wH=
(BT TE YN WA (WS S e<E
ADH O] FHE |

Viethamese

Pay la Ban tin vé Nha & tai Hackney, phat hanh
nhém cung cép thdng tin cho nhirng nguwdi thué nha.
Phién dich cla chiing ti c6 thé gitip qui vi dich ban
tin nay thong qua dién thoai s6 020 8356 3691.

Nefret suglarina dur deyin — ihbar edin

Hackney’de oturuyor, calisiyor ya da
yalnizca ziyarete geliyorsaniz ve ilgede bir
Nefret Suguna maruz kaldiysaniz, bunu
Konut Mahalle Birolarindan herhangi birine

ihbar edebilirsiniz.

Nefret Suglari insanlarin rengi, inanci,
engelli ya da gay, lezbiyen, biseksuel veya
transseksuiel olmasi nedeniyle bir olaya ya
da suca ve aile i¢i siddete maruz kalmasini

kapsar.

Nefret Sugu, taciz, fiziksel ya da cinsel
istismar, saldirilar, s6zli, yazil ya da basili

almaktadir.

hakaret, duvar yazisi ve eviniz ya da
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mulkintze zarar seklinde olabilir

Ekibimiz tim nefret sugu ihbarlarini
ciddiye almakta olup sirdas ve duyarl bir
hizmet vermekteyiz.

Lutfen her tarli Nefret Sugu olaylarini
mahalle konut buronuza ihbar edin. Telefon
numaralarinin listesi bu sayfada yer

Konut Personeli ile konugsmak
istemiyorsaniz, Aile igi Siddet ve Nefret
Suglar Ekibinden biriyle gorusebilirsiniz.
Ucretsiz telefon: 0800 056 0905.
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