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In partnership with G#Hackney Council

Hos geldiniz  Isterseniz bu belgenin Tirkce’sini size génderebiliriz.

Hackneyli gencler yerel
bisiklet projesinde
dogru yoldalar

Sosyal diglanma ve yoksunlugun
yarattigi sorunlara karsi ¢calismalara
yardimci olmaya ¢alisan bir vakif olan
Pathmeads Community Chest
tarafindan mali destek saglanan proje
Fawcett Sitesindeki bir garajda
faaliyet gosteriyor.

Sali, Persembe (ders saatlerinden
sonra) ve Cumartesi glnleri agik olan
projeye bazi anne-babalarin da
bisikletlerle ilgili birkag sey 6grenmek
icin geldikleri oluyor.

Projede ¢alisan genclerin bekgiler,
temizlik iscileri ve yerel polisle isbirligi
kurmasi sonucu, atildigi ya da terk
edildigi tespit edilen bisikletleri
gorevliler projeye teslim ediyor.
Ardindan bu bisikletler parcalara ayrilip
yeni bastan monte ediliyor. Bu sekilde
simdiye dek 30’dan fazla bisiklet

yenilenmis bulunuyor.

Genglerin bu glizel ¢calismalarini
takdirle kargilayan Hackney ve Stoke
Newington Polisi dizenli olarak
ugrayip eski bisikletlerini onlara
bagislayarak calismalarina yardimci
oluyor.

Bdylece gengler yalnizca yeni
beceriler 6grenmekle kalmiyor, ayni
zamanda toplumlari iginde ailelere
yardimci olunmasina da katkida
bulunuyorlar.

Projeye dort ayi askin bir siredir
katilmakta olan 13 yasindaki bir erkek
cocuk burada Ug bisikleti onarip
yenilemeyi basardi. Onardigi
bisikletleri ise sitede oturan ¢ocuklara
bagisladi. Clinkl bu ¢ocuklarin anne-
babalarinin yeni bisiklet alacak kadar
mali gugleri yoktu ve bu bisiklet onlara
gercekten yararli olacakti. Aileler buna
¢ok memnun oldular ve bazilari
projeye katilip baskalari igin bisiklet
yapimina yardimci olmaya da
basladilar.

Bu bisikletler yalnizca fonksiyonel
olmakla kalmiyor, ayni zamanda
yenilik¢i tasarimlari ile de ilgi ¢ekiyor.
Sitedeki gencglerden biri, eski
otomobillerin onarilip yeni bagtan
yapilarak, yeniden hayata
dénduaruldugud, popdler bir televizyon
programindan esinlenerek, bu projenin
Hackney’in "Pimp my Ride’1 oldugunu
soyledi.

—

www.hackneyhomes.org.uk

Kuzey Dogu Bisiklet Projesinde
gengcler eski bisikletleri yeniliyorlar.

Okuyucu
Kurulumuza katilin

Denetleme igin geri
sayim

Otomatik Odeme
formunu imzalayin

Goldsmiths Sosyal
Kulubii



Haberleri
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Kisa Haberler

Hackney
Homes sizin
dilinizde
Londra’daki en buyuk Turk
toplumu dahil, 100’den fazla farkl
diller konusan 20,000’den fazla
kiraci ve konut sahibine hizmet
veren Hackney Homes’un
sagladigi hizmetlerde musteri
memnuniyeti seviyeleri oldukga
yuksek.

Bir stire 6nce musteri ile yluz
yuze iligkileri olan tim Hackney
Homes personeline dagitilan gok
dilli kitapciklar kapi kapi danisma
calismalarinda bulunan, i¢ onarim
isleri yapan, iletisim merkezlerinde
telefonlara bakan ve mahalle
burolarinda sorulari yanitlayan
personel igin yararl oldu.

Bu kitapciklarda, Bengalce,
Kantonca, Fransizca, Guceratca,
Kirtge, Pencapga, Somalice,
ispanyolca, Tiirkge, Urduca ve
Vietnamca dahil, on dilde temel
iletisim bilgileri yer aliyor.

Bunlar Hackney Homes
personelinin konut sakinlerinin
sorularina yardimci olup onlara
yasamsal hizmetleri mimkun olan
en seri bir sekilde saglamasina
olanak veriyor. Personel ayrica
deneyimli cevirmenlerle de
iletisime geciyor ve konut
sakinlerine Uglt konferans
gorusmesi seklinde daha ayrintili
ceviri saglanabiliyor.

Buyuk bir etnik cesitlilige sahip
olan Hackney’deki toplumlara
muikemmel hizmetler saglanmasi
Hackney Homes’un
gerceklestirmeyi amag edindigi bir
hedettir.

Hackney Homes Haberlerini her ay okuyorsaniz,
goruslerinizi 6grenmek istiyoruz. Okuyucu kurulumuza
daha fazla sayida konut sakininin katilarak Hackney Homes

~ Hackney

Sitelerimizden biri “For Sale’ [Satilik] ilanlarinin kaldirimasiyla daha giizel bir gériinime kavustu.

Hackney Homes emlak
acentelerinin sitelerdeki
llanlarina mudahale etti

Hackney’de faaliyet gosteren emlak
acentelerine bir siire 6nce Hackney
Homes tarafindan mektuplar
gonderilerek sitelerimizde “For Sale’
[Satilik] ilanlari asamayacaklari
hatirlatildi.

Bu, sitelerimizin daha glzel bir
gorinume kavusturulmasi igin devamli
yurittigumuz calismalarin bir pargasini
olusturuyor. Ayrica, bu uygulama bu
ilanlarin ortak alanlarin gértntisun
bozdugunu ve géze hos gozikmedigini
distnen site sakinlerimizden gelen
sikayetler Uzerine yapiliyor.

Gegtigimiz birkag ay icinde Hackney
Homes Site Cevre personeli tarafindan
Hackney’in bazi yerlerindeki ilanlar
kaldirtildi ve bunun sonucun siteler
daha temiz ve daha glzel bir dig
gOrinime kavustu.

Satilik konut ilanlari ciddi bir sorun
olup Hackney Homes bunu ortadan
kaldirmaya kararhdir. Emlak
acentelerine Hackney'in sitelerine ‘For
Sale’ [Satilik] ilanlari asmakta i1srar
eden eden sirketlerin mahkemeye
verilecegi bildirildi.

okumak istediginizi bize bildirmenizi istiyoruz. ilk okuyucu
kurulu toplantimizi bu ayin sonlarinda yapacagiz. Katilmak
istiyorsaniz liitfen en kisa zamanda Tracey’e telefon edin

Haberleri’nde neleri begendiginiz ve nelerin daha iyi
olabilecegini diisiindiigiiniiziin yani sira ne tiir yazilar

(020 8356 2066) ya da e-posta gonderin:
housing.editor@hackneyhomes.org.uk

—



Hackney Homes Konut Hizmetleri Direktori Susmita Noonan, politikanin duyuruldugu toplantiya katilanlarla birlikte.

Hackney’de son on iki ayda polisin
cagrildigi 2,000 aile ici siddet olayi ve
400 nefret sugu olayi oldu.

Bu sadece buzdaginin su Ustline
¢ikan ucu... Cunku her yil ihbar
edilmeyen yizlerce aile igi siddet ve
nefret sugu olaylari meydana geliyor.
Toplum iginde damgalanma korkusu ve
istismarin aile icerisinde olmasi hala
bu suglarin birgok toplum iginde blylk
Olclde sessizce ortbas edilmesine yol
aclyor.

Hackney Homes ve Londra Hackney
lice Belediyesi bir siire 6nce yerel
toplum mensuplari, kadin kuruluslari
ve Polis gibi belli bash kurumlar ile
isbirligi yaparak ilgede bu tur ciddi
suclarla micadele edilmesine son
derece kararli olduklarini gosteren iki
politika belgesi duyurdu: Hackney
Homes Aile Igi Siddet ve Nefret Suglari
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Politikasi ve Londra Hackney ilge
Belediyesi Kurumsal Aile igi Siddet
Politikasi.

Duyurunun yapildigi toplantiya
katilan Hackney Homes Konut
Hizmetleri Direktori Susmita Noonan,
aile ici siddet ve nefret suclari
magdurlarinin mevcut ¢esitli
hizmetlerden yararlanmalarinin ve
gereksinimlerinin yeterince
kargilanmasinin saglanmasi igin
yapilan ¢alismalari vurgulayarak sdyle
dedi: “Goérulmesi daha zor olabilecek
kisilere de ulagsabilmemiz igin birgok
kadin grubunun yani sira siyah ve
etnik azinhk gruplariyla yakin isbirligi
icinde calismaktayiz. Ayrica,
hizmetlerimize erismesi zor olabilecek
kisilerin tespit edilip bunlarla da
calisiimasi icin personel surekli
egitimden geciyor”.

Aile ici Siddet nedir?
Alile ici siddet, yakin bir iligki
icerisindeki kisilerin maruz
kaldiklari bedensel,
duygusal, psikolojik ya da
cinsel siddettir. Bu tiir
siddet; tekme, tokat,
yumruk, sarsma, tecaviiz
ve yaralamadan oldirmeye
kadar uzanabilir.

Ayrica, 6rnegin devaml
mektuplar ya da telefonlar,
siddet tehditleri ve
duygusal, psikolojik ya da

ruhsal istismar yoluyla taciz
de bu kapsama girer. Zorla
evlendirme, namus cinayeti
ya da es degistirme gibi,
kllturel adi verilen ya da
aileler tarafindan onaylanan
davraniglar da bu kapsama
girebilir.

Nefret Suglari nedir?

Bir kiginin:

* irki, rengi, etnik kdkeni,
milliyeti ya da ulusal
kokeni

* dini

* cinsiyeti ya da cinsel
kimligi

¢ cinsel egilimi

¢ engelli olmasi

nedeniyle o kisiden nefret

duyulmasiyla gudilenerek

o kiginin canina ya da

malina yonelik olarak

islenen her tirll sugtur.

Nefret suglari, fiziksel

saldirilar, saldiri tehdidi ve

hakaret ya da kuftrler gibi

birgok sekillerde olabilir.

—

Sayfa2 |3

Aile ici siddet ya da nefret suglarina
maruz kaldigini bildiginiz biri varsa,
yardim ve danigma amaciyla iletisime
gecilebilecek belli bagl bazi
kuruluslarin bilgileri asagidadir:

Hackney Aile igi Siddet ve Nefret
Suglar Ekibi

Telefon: 0800 056 0905 Pazartesi -
Cuma 9:30 — 17:00

E-posta: dvrhadvice@hackney.gov.uk

Ulusal Aile igi Siddet Yardim Hatti -
24 saat
Telefon: 0808 2000 247

Hackney Polisi Toplum Giivenligi
Birimi

Telefon: 020 7275 3087

Acil durumlarda: 999

Broken Rainbow Forum — Londra
Lezbiyen, Gay, Biseksiiel ve
Transseksiiel Aile igi Siddet Forumu
Telefon: 07812 644 914

NIA Projesi (eski adi, Hackney
Women'’s Aid)

Danisma: 020 7683 121

Acil Durumlar: 08457 023 468

Shelterline Acil Durum Konut Destek
Hizmeti - 24 saat
Telefon: 0808 800 4444

Hackney ve City Magdur Destek
Telefon: 020 8533 5332

Childline — Cocuklar ve gengler igin
24 saat yardim
Telefon: 0800 111 111

Konut Danisma Merkezi
Telefon: 020 8356 5869

Hackney Homofobi Suglari Forumu
Telefon: 020 7275 3087

ELOP (East London Out Project)
(Lezbiyen, gay, biseksiiel ve
transseksiiel magdur destek grubu)
Telefon: 020 8509 3898

GALO

(Lezbiyen, gay, biseksiiel ve
transseksiiel toplum guivenlik
kurulusu)

Telefon: 020 7704 2040

Asyali Kadinlar Danigsma Servisi
Telefon: 020 8533 5796

iIMECE Kadin Merkezi
Telefon: 020 7354 1359

Londra irlandal Kadinlar Merkezi
Telefon: 020 7249 7318

Musevi Kadinlar Yardim Dernegi
Telefon: 0800 591 203
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Hackney Homes

Denetleme icin geri sayim

Nisan ayinda faaliyete baglamamizdan
bu yana hizmetlerimizi daha
gelistirmek i¢in konut sakinleri ile
birlikte yogun galismalar yiiriittiik. iste
bunlara birkag 6rnek:

Gegctigimiz yil Hackney Homes olarak
yardimsever, nazik ve sorunlariniza
¢6zUm getiren bir kurumsal kultur
olusturma dogrultusunda buyuk
ilerlemeler sagladik.

Bu gelismede gizli musteri
galismasinin benimsenmesi blyuk rol
oynadi. Gizli musteri olarak gorev yapan
konut sakinleri, Hackney Homes
blnyesindeki onarimlar, rahatsizliklar,
otopark, site temizligi, yasanilir evler ve
genel olarak musteri hizmetleri gibi cegitli
hizmetleri test ediyorlar. Tespitlerini

Hackney Homes’a bildiriyorlar ve biz de
bunlari kullanarak s6z konusu hizmetler
icin gelisme hedefleri belirliyoruz.

* telefonlara 0 ila 10 saniye icinde
bakihyor;

* personel kibar olup yardimsever ve
etkin bir sekilde hizmet veriyor;

¢ verilen hizmet memnuniyet verici olup
¢ogu kez konut sakinlerinin
beklentilerini de asiyor.

Hackney Homes olarak calisma
seklimizin édnemli bir ydninu paranin
karsihgi ilkesi olusturuyor. Bu, masraflari
ve israfl azaltirken daha iyi sonuglar elde
edilmesi demek. Bagka bir deyisle, ayni
veya daha az maliyetle daha fazlasinin
saglanmasi.

Paranin
karsihgi ilkesinin
baslica unsurlari:
* masraflarin azaltiimasi
* ikonut sakinlerine yonelik
hizmetlere harcanabilecek fonlarin
arttiriimasi
* hizmetleri sunma seklimizin
gelistiriimesi
Ornegin, son bes yil icinde kira tahsilatini
%70’ten %95.5’e ¢ikardik ve bu orani
daha da arttirmay1 amagliyoruz.

Bu yil Mart ayinda Hackney Homes Konut Kurumu, Denetleme Komisyonu tarafindan
denetlenecek. Konut sakinleriyle isbirligi icinde, en az iki yildizh bir degerlendirme
amagcliyoruz. Culinkii ancak bu sekilde Hackney Homes konut sakinlerine yonelik
yasanilir evler ¢alismalarinda harcanmak tizere 225 milyon sterlin tutarinda ek fon
alabilecegiz. Tim konut sakinlerinin neyin s6z konusu oldugunu bilmelerini ve
bundan basariyla ¢ikmak i¢in lizerlerine diiseni yerine getirmelerini istiyoruz.

S: Degerlendirme sistemi nasil igliyor?
Y: Denetleme Komisyonu Hackney
Homes’u Mart ayinda denetlediginde iki
degerlendirme yapacak. Hizmetlerin nasil
olduguna bakarak bize yildiz verecek:
Zayf (yildizsiz), orta (bir yildiz), iyi (iki
yildiz), mikemmel (U¢ yildiz). Ayrica
gelisme perspektiflerimizi de
degerlendirerek bize yildiz verecek: Zayif,
belirsiz, Umit verici ya da mikemmel.

S: iki yildizli kurulus nedir?

Y: Denetleme Komisyonu iki yildizli bir
kurulusu ‘Kullanicilara verilen hizmetin
dizenli olarak minimum sartlarin
Uizerinde, maliyet randimanli olup, toplum
icin daha genis ¢apl sonuglara katkilar
yapmasl’ olarak tanimliyor.

S: $u anda Hackney Homes nasil
degerlendiriliyor?

Y: Hackney Homes, Kasim 2005'te
gOsterge niteliginde bir denetlemeye tabi

tutuldugunda, Denetleme Komisyonu
tarafindan ‘Umit verici perspektiflere
sahip bir yildizli kurulus’ olarak
degerlendirildik. Ayrica bize iki yildizl
olabilmemiz igin tavsiye edilen
iyilestirmeler listesi de sundular.

S: Denetleme Komisyonu tarafindan
Hackney Homes hangi kriterlere gore
degerlendirilecek?

Y: Denetleme Komisyonu, konut
sakinlerimize sagladigimiz hizmetleri,
esas itibariyle, sizin aginizdan ele alip bu
tlr hizmetler Uzerinde duracaklar. Ne
derece etkin oldugumuza, hizmetlerimizde
paranin karsihginin alinip alinmadigina,
cesitli toplumlara nasil hizmet verdigimize
ve kurumumuzu gelistirmek icin nasil
calistigimiza bakacaklar.

S: Konut sakinleri denetlemede yer
alacaklar mi?
Y: Evet, bazi konut sakinleri Denetleme

—

Komisyonu tarafindan Hackney
Homes’un sagladidi hizmetler hakkindaki
goruslerini belirtmeye davet edilecekler.
Komisyon ayrica musteri hizmetlerimizi
test etmek icin mahalle burolarimizi
ziyaret edecek ve ekiplerimize telefonlar
edip gizli misteri galismalar da yapacak.

S: Hackney Homes sonuglari ne zaman
ogrenecek?

Y: Evet, bazi konut sakinleri Denetleme
Komisyonu tarafindan Hackney
Homes’un sagladigi hizmetler
hakkindaki goruslerini

belirtmeye davet

edilecekler. Komisyon

ayrica musteri

hizmetlerimizi test

etmek igin mahalle

blrolarimizi ziyaret

edecek ve ekiplerimize

telefonlar edip gizli misteri

calismalar1 da yapacak.
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Otomatik odeme formunu imzalayin

Hackney Homes’un otomatik 6deme kampanyasi 2007 yilinda da devam
ediyor ve konut sakinleri formlari imzalayarak bu tiir bir kolay 6deme

yonteminden yararlanmaya c¢agriliyor.

Hackney Homes’tan Clive Taber soyle

diyor: “Kira gergekte her ay 6denmesi
gereken en onemli faturadir ve bunun

her ay zamaninda 6denmesi gerekir.”

“Insanlar yilin bu zamaninda
harcamalarda fazla agilabiliyorlar. Kredi
kartl ve magaza karti faturalarinin 6deme
tarihi geldiginde zor durumda kaliyorlar.

“Konut sakinlerimizi dikkatli olmaya ve
bir numarali éncelikleri olarak kiralarini
6demeye cagiriyoruz.”

Otomatik ddeme ile kira 6demeleri
banka hesabinizdan Hackney Homes’a
otomatik olarak yapiliyor.

Otomatik 6deme [direct debit]

I P{zy rent
2. Sugn wp for dureet debir
3. Collect £10 voucher

To sign up for direct debit, call 020 B356 2162 or download a form from
www_hackneyhomes.org.uk Failure 1o pay your rent can result in a court
order. Don't risk losing yihing, contact your nej offica if
you ane having financial dificulties.

kampanyas| gegen yaz baglatildigindan |m’rms YOUR RENT IS VERY IMPORTANT

Otomatik odeme ile kira

odemeleri banka
hesabinizdan Hackney
Homes’a otomatik olarak

yapiliyor.

beri, birgok konut sakini formu imzalayip
10 sterlin tutarinda aligveris geki kazandi.
Bu firsat ilk 500 katilimci ile sinirli olup,
az bir miktar aligveris ¢eki kaldigindan,
daha fazla gecikmeyin.

Kiralarini her ay zamaninda 6deyip
kira sdzlesmesi kosullarina uyan konut

sakinleri igin ayrica daha da buyuk
oddller var.

Nisan ayindan beri Hackney Homes
“Pride of Place” [Onur Yeri] kampanyasi
yurlterek kiralarini zamaninda 6deyip
kira s6zlesmesi kosullarina uyan konut
sakinlerini édullendiriyor. Kirasini
zamaninda 6deyen konut sakinleri Ug
ayda bir dizenlenen odullt cekilise
otomatik olarak katilarak 500 sterlin
tutarinda ev gelistirme ve 100 sterlin
tutarinda aligveris gekleri kazanma

Onur Yeri sistemi 2007’de devam ediyor
ve bu kez kazanan siz olabilirsiniz!

sansina sahip oluyorlar. Bu sistem
uygulamaya kondugundan bu yana
birgok konut sakini bu édullerden
kazandi. Bazi konut sakinleri banyolarini,
mutfaklarini ve bahge alanlarini
gelistirdiler.

Clive Taber, konut sakinlerinin kiralarini
6demeye tesvik edilip potansiyel olarak
odullendirildigini belirtmekle birlikte, kira
6denmedigi takdirde bunun ¢ok ciddi
sonuglari olabilecegini de belirtiyor.

“Ilk olarak, 6demelerin zamaninda
yapilmasini saglamak amaciyla isbirligi
yaparak sorunu ¢6zime kavusturmaya
calismak igin telefon, mektuplar ve
ziyaretlerle konut sakinleriyle iletisime
gececegiz. Bunlar dikkate alinmadigi
takdirde, otomobil, mobilya gibi esyalari
alip gétirmek icin mahkemeden izin
¢ikarabiliriz, iflas davasi agabiliriz,
gelirlerinden para kesilmesi igin
mahkeme emri ¢ikarabiliriz ve elbette en
kotlsl de, evinizi tamamen
kaybedebilirsiniz.

Konut sakinleri otomatik 6deme formu
imzalamak igin 020 8356 2162 numarali
telefonu arayabilir, formu internete
baglanip web sitesinden indirebilir
(www.hackneyhomes.org.uk) ya da bagl
bulunduklari mahalle birosuna
ugrayabilirler.

Temmuz 2006’da baslatilan bu sistemle
kiralarini 6deyen, evlerine ve sitelerine iyi
bakan, komsularina karsi saygil ve
duyarli olan kiracilar édullendiriliyor. Onur
Yeri [Pride of Place] binlerce Hackney
Homes kiracisinin kira s6zlesmesi
kosullarina uymak igin gosterdikleri
cabalarin takdir edilip kutlanmasi
anlamina geliyor.

Her ¢ aylik ddnem sonunda hig kira
borcu olmayan ve komsularina karsi

saygih ve duyarli olan tim kiracilar
otomatik olarak 6dulli cekilise katilirlar.
Cekiligle belirlenen alti talihli kiramiz
ise ev gelistirme, ev dekorasyonu ya da
cesitli bahge islerinde harcanmak Uzere % I
500 sterlin tutarinda ¢ek kazanir. fﬁg’,ft;me’”?sy ﬁ%ﬁ{&";gtam ot
ikinci bir gekilisle belirlenen alti kiraci : ““m"”mmfor.qump,g‘;:_
ise 100 sterlin tutarinda Marks and ;
Spencer aligveris ¢eki kazanir.
Sistem hakkinda daha fazla bilgi igin —

RE&jﬂng
Ui

wi

web: www.hackneyhomes.org.uk
tel: 020 8356 5147.

—
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Hackney Homes

Konut Sahibi ve Satinalma Hakki Hizmetleri

Hackney Homes’un siireli
[leaseholder] ve siiresiz [freeholder]
konut sahiplerinin gereksinimlerinin
karsilanmasi dogrultusunda Konut
Sahibi ve Satinalma Hakki Hizmetleri
gelismeye devam ediyor. Halen devam
etmekte oldugumuz galigmalardan
bazilar sunlar:

Hackney Homes tarafindan size verilen
hizmetler hakkindaki digUncelerinizi bize
bildirin.

Tum anketler dogrudan bagimsiz bir
arastirma kurulusu olan MORI tarafindan
goénderilmekte olup, kisisel bilgiler gizli
tutulmaktadir.

Size de anket gelirse, lutfen birkag
dakika ayirip bunu doldurun. Goérusleriniz
bizim i¢in buyuk deger tagiyor. Doldurulup
gonderilen tim anketler otomatik olarak
250 sterlin 6dullu bir gekilise katilacak.

Hackney Homes Konut Kurumu olarak siz
musterilerimiz hakkinda biraz daha bilgi
sahibi olmak istiyoruz. Neden mi?
Hizmetlerimizi 6zel olarak sizin
gereksinimlerinize daha uygun hale
getirmek ve daha da gelistirmek igin.
Postadan iginde basit birkag soru yer
alan bir musteri profili anketi alacaksiniz.

Litfen anketi doldurup ekteki Ucretsiz
posta zarfi iginde geri génderin. TUm
yanitlar 25 sterlin tutarinda bir Marks and
Spencer hediye ¢eki 6dulli bir cekilise
katilacak.

Lutfen verilen tum bilgilerin kesinlikle
gizli tutulacagini unutmayin.

22 Ocak 2007 gunu Hackney Town
Hall'de yapilacak olan bu etkinlik, hizmet
bedellerinizin ve buylk capli islerin
yonetimi ile faturalarla ilgili gelecege
yonelik dizenlemeler yapilmasi
konusunda genel danisma ve destek igin

Performans sonuclari

November 2006 Performansi

Telefon Cevaplama ve Yazisma

En cok 5 galista cevaplanan telefonlarin ylizdesi

%97.1 Hedef: %96.7

cesitli sosyal yardim ve kredi kuruluglarini
bir araya getirecek. Kaydolmak igin, tel:
0208 356 2299

Hizmetlerimizle ilgili karar slreclerinde
konut sahiplerinin katilimi ve danigsma igin
olumlu adimlar attik. Haber Biltenimize,
Hizmet Bedeli hesap ¢zetlerine, web
sitesi anketine katkilarda bulanan bir
Odak Grubu olusturduk. Katilanlara
tesekkur ediyoruz.

iyilestirme siireci ve maliyet
tasarruflarimizin bir pargasi olarak, tim
konut sahipleri ile tam danigsma galismasi
yapmadan once ilk olarak Odak Grubu
Uyelerinden bilgi aliyoruz.

Odak Grubu Uyesi olarak katiliminiz,
ayirabileceginiz zamana gore, gesitli
sekillerde olabilir:

* Size telefonla danigip gorislerinizi
alabiliriz.

* Yorumlariniz igin size e-posta ve/veya
posta yoluyla bilgi génderebiliriz.

* Toplantilara katilabilirsiniz.

* Gizli musteri ¢galismasi yapabilirsiniz.

Hizmetlerimizi siirekli gelistirmekteyiz
ve sizlerin gorislerinizi bekliyoruz.
Odak Grubuna kaydolmak isterseniz,
liitfen Misteri Hizmetlerine telefon
edin: 020 8356 2100.

Hedefin lizerinde ve gecen aydan daha yiiksek

10 giin icinde cevaplanan mektup, faks ve e-postalar

%96.0 Hedef: %95

Hedefin lizerinde

Sikayetler

15 isglinii icinde cevaplanan birinci asama sikayetleri

%389.0 Hedef: %75

Hedeften ¢ok daha iyi

15 isglinu icinde cevaplanan ikinci asama sikayetleri

%100.0 Hedef: %75

Hedeften gok daha iyi

Site Temizligi

lyi ya da kabul edilebilir bir temizlik standardina sahip

tum sitelerin ylzdesi

%83.0 Hedef: %80.0

Hedefin Gizerinde

iice gapinda verilip tutulan randevularin yiizdesi %99.3 Hedef: %98 Hedefin lizerinde
Hukumetin belirledigi sure icinde tamamlanan %98.0 Hedef: %96 Hedefin Gizerinde

acele onarimlarin ylzdesi (ilge ¢apinda)

24 saat iginde glvenli hale getirilen acil onarimlarin ylzdesi  %92.0 Hedef: %95 Geligme gerekli

2 saat icinde glvenli hale getirilen derhal ilgilenilmesi %99.0 Hedef: %95 Miikemmel performans

gereken islerin yuzdesi

—
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Hackney Homes yagsam mekanlarinin giinliik gereksinimlerine
uygun olmasini saglamak i¢in engelli konut sakinleriyle iletigimi
diizenli siirdiiriiyor. Buna ek olarak, onlarin nerede nasil
yasayacaklari konusunda daha fazla segenek ve kontrol sahibi
olmalari i¢in ek hizmetler de sunarak bu konut sakinlerine destek

olmaya devam ediyoruz.

Engelli bir Hackney Homes
konut sakini iseniz ve
kendi evinizde
yaslyorsaniz, size giinliik
olarak yardimci olmak
lizere donanim
saglayabilecegimizi biliyor
muydunuz? Ayrica, evinizi
gereksinimlerinize uygun
hale getirerek size yardimci
olabilecegimizi biliyor
musunuz?

iste size verebilecegimiz
hizmetlerden bazilart...

Bir Mesguliyetle Tedavi
Uzmanr’nin evinize gelerek engelli ya da
hasta olmaniz ya da hareketlerinizin
sinirli olmasi nedeniyle kargi karsiya
olabileceginiz zorluklar hakkinda bir
degerlendirme yapmasini saglayabiliriz.

Mesguliyetle Tedavi Uzmani belirli isleri
yapmanin daha gulvenli alternatif yollari
hakkinda bilgi verebilir, evinizde
hayatinizi kolaylastiracak degisiklikler ya
da donanim tavsiye edebilir. Bunlar
arasinda, merdivene el tutacak yer
yapilmasi, yeni banyo donanimi
takilmasi, klozetinizin ya da koltugunuzun
yukseltiimesi olabilir.

Kuguk capl degisiklikler Hackney
Homes konut sakinlerine Ucretsiz olup,
bakimi, servisi ve gerektiginde
degistiriimesini Belediye yapar. Kiguk
capli degisiklikler arasinda tirabzanlar ve

2006 - 2009

gl
DISABILITY EQUALITY
SCHEME

tutamaklar yer alir.
Hackney Homes konut
sahipleri gelir seviyelerine
| baglh olarak ‘Engelli Tesisati
Hibe Yardimi’ [Disabled
| Facilities Grant] igin
| basvurabilirler. Bu sekilde
yapilan degisikliklerin
mulkiyeti konut sahiplerine
ait olup bakim ve servisi de
konut sahibi tarafindan
yapilmak zorundadir.
Mesguliyetle Tedavi
Uzmani bu konularda
ayrintili bilgi verecektir.
Ev ziyareti ve degerlendirme
yapilmasini istiyorsaniz, litfen iletisime

gegin:

The Mobility Access Team
Hackney Social Services
London Borough of Hackney
Morning Lane

Hackney E8

Tel: 020 8356 6262

Londra Hackney ilge Belediyesi baslica
ortak kuruluslariyla birlikte bir siire 6nce
Engelliler Esitlik Sistemi’ni baglatti. Bu
sistem Belediyenin Hackney’de
engellilere esitlik saglama kararliligini
yansitiyor ve bunun uygulanmasina
engellilerin hangi sekillerde katildiklar ve
katilacaklar hakkinda bilgiler veriyor.

—

Sayfa6 |7

Goldsmiths Sosyal
Kulibi’nde Altin Kizlar
ogle yemegi
Bir bardak cay, biskivi ve eski giizel
glinlere dair muhabbet ister misiniz?
Oyleyse Haggerston’daki Goldsmiths
Sitesi’nde ve gevresinde oturan
emeklilerin devam ettigi Goldsmiths
Sosyal Kuliibii’'ne ugrayin.
Goldsmiths Sitesi’ndeki Toplum
Merkezinde Pazartesi ve Cargsambalari
6gle saatinde toplanan bayanlar sitede
ve gevresinde son olup bitenlerden
haberdar oluyor ve yakinda
dlzenlenecek olan etkinliklerden yeni
indirimlere kadar her seyi konusuyorlar.
Doreen Emerick ve Sylvia Wood yil
baslarinda bu kullibl kurdular ve
bulugmalara hi¢ sektirmeden gelen
yaklasik 17 kisiye ulasmayi basardilar.
Kaplilari galarak, sitelerde bildiriler
dagitarak ve duyuru panolari aracihgiyla
emeklilerin katilimini sagliyorlar.

Goldsmiths’te 40 yili agkin suredir
yasayan Doreen sakinlerin bircogunu
isimleriyle biliyor: “Burasi yasamak igin
¢ok sicak bir yer... Ama yasl sakinler,
eger aileleri yakinlarda degilse yalnizlik
cekebiliyorlar”. Bu durum Doreen ve
Sylvia’yi bu kullibu kurmaya tesvik etti ve
mutlu bir sekilde gulimseyen yuzlerden
bayan mudavimlerin buray gergek bir
sosyal merkez olarak gordukleri agikca
anlasihyor.

Bayanlar Hackney Homes tarafindan
bir siire 6nce Kiraci Hibe Yardimi
[Tenants Levy Granf] fonlariyla yenilenen
merkeze daha ¢ok sayida emeklinin
gelerek haftalik bulugsmalarina
katilmasini bekliyorlar. Yeni yilda kermes
satiglari, 6§leden sonra tombala partileri
ve Londra digina geziler gibi birgok
heyecan verici etkinlikler planlaniyor.

iste Doreen ve Sylvia'dan size kisisel
bir davet: “Pazartesi ya da Carsamba
glnleri saat 13:00’den sonra olmak
kaydiyla istediginiz zaman gelin. Herkese
acigiz, bize katilmaktan ¢ekinmeyin”.
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lletisim bilgilerimiz
Bizimle bircok farkli yollardan iletisime gecebilirsiniz...

Mahalle Biirolarimiza telefon edebilir

ya da gelebilirsiniz: Telefon: 020 8356 3691

E-posta: Repairs.rcc@
Clock HOUSE, 149 Stamford HI”, hackneyhomeslorg_uk
London N16 5LG

Web: www.hackneyhomes.
Telefon: 020 8356 6500

org.uk/h-housecall.htm

Stoke Newington Municipal Offices,
Stoke Newington Church Street,
London N16 0J

Telefon: 020 8356 6100

Tel: 020 8356 5022
Faks: 020 8356 5091

E-posta: housing.complaints
@hackneyhomes.org.uk

92 Well Street, London E9 7JA
Telefon: 020 8356 7800

Web: www.hackneyhomes.
org.uk/hc-complaints.htm

31 De Beauvoir Road, London N1 5SJ

Telefon: 020 8356 6600 Tel: 020 8356 4459

Ucretsiz telefon 0800 056 0905
1 Cropley Street, London N1 7P

Telefon: 020 8356 6705

2 Whiston Road, London
E2 8BW
Telefon: 020 8356 1731

Giriilti ihbar:
020 8985 4455

Biiyiik atik/sokak temizligi:
020 8356 6688

298 Mare Street, London
E8 1HE
Telefon: 020 8356 2100

Konut ve belediye vergisi yardimi:
020 8356 3399

Belediye vergisi danigma:
020 8356 3154

Sokak lambalari: 020 8356 8145

E-posta: Leaseholders@
Hackneyhomes.org.uk

service.charges@

Sokakta arag park etme izin
hackneyhomes.org.uk

belgeleri: 020 8356 8877
(sitede park etme izin belgeleri igin
mahalle biironuza basvurun)

major.works@
hackneyhomes.org.uk

Hackney’de mi yasiyorsunuz?
11 — 18 yasglarinda misiniz?

Egitimli dans ustalarindan dans etmesini 6grenmek ve
biraz pratik yapmak ister misiniz?

Pazartesileri — Robin Redmond Centre, N4 2RD

Salilan — Cresset Road, Morningside Hall, E9

Carsambalarn — Queensbridge Sports Centre, E8 3XW

Pergsembeleri — Downs Baptist Church, E5 8DS

Cumalari — New Kingshold Community Hall, E9 7JE

Tim dersler saat tam 18:00’de baslar. Yerler ders basina 25 kisi ile sinirh
oldugundan litfen zamaninda gelin.

Daha fazla bilgi igin — web sitesi: www.hackneyhomes.org.uk Sonia
(Hackney Homes): 020 8356 6128 cep: 07772 565 516 Clare
(Hackney Play Association): 020 7254 9944 cep: 07949 751 615

Hackney Homes Limited. Registered in England No. 5663757
Registered Office: Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ
Hackney Homes Limited is a company controlled by the London Borough of Hackney

Produced by Design & Communications « Hackney Council « January 2007 « PJ29837
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This is Hackney Homes News, the newsletter for tenants and
leaseholders. You can phone our contact centre on 020 8356
3691 who can put you in touch with someone to interpret this
for you.

aft Zfer car T, (G W3R ArerzEeReTE el e

020 8356 3691 TFCA WNIHA F6IF (TBILH (T TALS AE A1
IS QT (@I R O IS SR (A g FACEA
fafer = oy @fba owEm Fare #ia= (Bengali)

ikt T SE.Z SR 5 (Hackney Homes News) » 157
ER1GE RGBT EaA - BT DUEETIHE R MRl oo
020 8356 3691 %l \ HIBEH#AYE - (Cantonese)

Ceci est Hackney Homes News, la lettre circulaire des
locataires et des locataires a bail. Vous pouvez appeler ou
contacter le centre au 020 8356 3691 ol I'on vous dira a qui
vous adresser pour la faire traduire. (French)

Naceyén Hackney Homes ji bo kirédar (O xwedi-leasan
ndgenameyek e. Heke hun bi 020 8356 3691 telefoni
navenda me ya tékiliyan bikin, ew & bikanibin bi keseki re
tékiliya we ¢ébikin ku wé ji bo we wergerine. (Kurdish)

Hackney Homes News, informator dla lokatorow i najemcow.
Mozesz zadzwoni¢ do naszego centrum pod numer telefonu
020 8356 3691, gdzie potaczg Cie z kim$, kto pomoze w
przettumaczeniu informatora. (Polish)

Kani waa Hackney Homes News, warsidaha kiraystayaasha
iyo heshiis-kiro heystayaasha. Waxaad ka wici kartaa xarunta
yada xiriirka halkan 020 8356 3691 kuwaas oo kuu gudbin
karo gof arintan kuu tarjuma. (Somali)

Esto es Hackney Homes News, el boletin para propietarios
e inquilinos. Puede llamar a nuestro centro de contacto al
numero 020 8356 3691, donde se le pondra en contacto con
alguien que pueda interpretarle este documento. (Spanish)

Hackney Homes Haberleri kiracilar ve lease sahiplerine
yonelik bir haber biltenidir. 020 8356 3691'dan iligki
merkezimize telefon ederseniz, bunu size tercime edecek
biriyle iligkinizi saglayabilirler. (Turkish)

gl 4 S0 &, 0 25 Hackney Homes News «
eSS T o S S04 ;020 8356 3691 55 - ) = jles
(Urdu) -5 5" i S A 2 S DT a Ky 8 o ases

Piy la Hackney Homes News, bin tin cho nhitng ngudi thué vi
cho thué nha. Ban cé thé dién thoai tdi trung tim lién lac cla
chiing t6i s& 020 8356 3691 vi ho sé ndi mdy cho ban véi ai d6
dich nhirng théng tin ndy ra cho ban. (Vietnamese)

If you would like this document in any of the following formats
or in another language not listed above, please complete and
send the form to the address below.

O

In Braille

In large print [J

On Disk O On audio tape O

In another language, please state: I:l
Name:
Address:
Tel: E-mail:

Return to: Freepost RLTS-GHGU-UUTR,
Hackney Homes, Christopher
Addison House, 72 Wilton Way,
London E8 1BJ
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