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Sosyal dýþlanma ve yoksunluðun
yarattýðý sorunlara karþý çalýþmalara
yardýmcý olmaya çalýþan bir vakýf olan
Pathmeads Community Chest
tarafýndan mali destek saðlanan proje
Fawcett Sitesindeki bir garajda
faaliyet gösteriyor.

Salý, Perþembe (ders saatlerinden
sonra) ve Cumartesi günleri açýk olan
projeye bazý anne-babalarýn da
bisikletlerle ilgili birkaç þey öðrenmek
için geldikleri oluyor.

Projede çalýþan gençlerin bekçiler,
temizlik iþçileri ve yerel polisle iþbirliði
kurmasý sonucu, atýldýðý ya da terk
edildiði tespit edilen bisikletleri
görevliler projeye teslim ediyor.
Ardýndan bu bisikletler parçalara ayrýlýp
yeni baþtan monte ediliyor. Bu þekilde
þimdiye dek 30’dan fazla bisiklet

yenilenmiþ bulunuyor.
Gençlerin bu güzel çalýþmalarýný

takdirle karþýlayan Hackney ve Stoke
Newington Polisi düzenli olarak
uðrayýp  eski bisikletlerini onlara
baðýþlayarak çalýþmalarýna yardýmcý
oluyor.

Böylece gençler yalnýzca yeni
beceriler öðrenmekle kalmýyor, ayný
zamanda toplumlarý içinde ailelere
yardýmcý olunmasýna da katkýda
bulunuyorlar.

Projeye dört ayý aþkýn bir süredir
katýlmakta olan 13 yaþýndaki bir erkek
çocuk burada üç bisikleti onarýp
yenilemeyi baþardý. Onardýðý
bisikletleri ise sitede oturan çocuklara
baðýþladý. Çünkü bu çocuklarýn anne-
babalarýnýn yeni bisiklet alacak kadar
mali güçleri yoktu ve bu bisiklet onlara
gerçekten yararlý olacaktý. Aileler buna
çok memnun oldular ve bazýlarý
projeye katýlýp baþkalarý için bisiklet
yapýmýna yardýmcý olmaya da
baþladýlar.

Bu bisikletler yalnýzca fonksiyonel
olmakla kalmýyor, ayný zamanda
yenilikçi tasarýmlarý ile de ilgi çekiyor.
Sitedeki gençlerden biri, eski
otomobillerin onarýlýp yeni baþtan
yapýlarak, yeniden hayata
döndürüldüðü, popüler bir televizyon
programýndan esinlenerek, bu projenin
Hackney’in `Pimp my Ride’ý olduðunu
söyledi.

Hackneyli gençler yerel
bisiklet projesinde
doðru yoldalar

Gençlerin bu güzel
çalýþmalarýný takdirle
karþýlayan Hackney ve
Stoke Newington Polisi
düzenli olarak uðrayýp
eski bisikletlerini onlara
baðýþlayarak onlarýn
çalýþmalarýna yardýmcý
oluyor.

Kuzey Doðu Bisiklet Projesinde
gençler eski bisikletleri yeniliyorlar.

Hackney’deki Fawcett Sitesinde ve çevresinde oturan 25’ten
fazla genç kýz ve erkek Kuzey Doðu Hackney’deki bir bisiklet
projesinde eski ve istenmeyen bisikletleri tamir edip
yenilemesini öðreniyor.
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Hackney’de faaliyet gösteren emlak
acentelerine bir süre önce Hackney
Homes tarafýndan mektuplar
gönderilerek sitelerimizde `For Sale’
[Satýlýk] ilanlarý asamayacaklarý
hatýrlatýldý.

Bu, sitelerimizin daha güzel bir
görünüme kavuþturulmasý için devamlý
yürüttüðümüz çalýþmalarýn bir parçasýný
oluþturuyor. Ayrýca, bu uygulama bu
ilanlarýn ortak alanlarýn görüntüsünü
bozduðunu ve göze hoþ gözükmediðini
düþünen site sakinlerimizden gelen
þikayetler üzerine yapýlýyor.

Geçtiðimiz birkaç ay içinde Hackney
Homes Site Çevre personeli tarafýndan
Hackney’in bazý yerlerindeki ilanlar
kaldýrtýldý ve bunun sonucun siteler
daha temiz ve daha güzel bir dýþ
görünüme kavuþtu.

Satýlýk konut ilanlarý ciddi bir sorun
olup Hackney Homes bunu ortadan
kaldýrmaya kararlýdýr. Emlak
acentelerine Hackney’in sitelerine ‘For
Sale’ [Satýlýk] ilanlarý asmakta ýsrar
eden eden þirketlerin mahkemeye
verileceði bildirildi.

Londra’daki en büyük Türk
toplumu dahil, 100’den fazla farklý
diller konuþan 20,000’den fazla
kiracý ve konut sahibine hizmet
veren Hackney Homes’un
saðladýðý hizmetlerde müþteri
memnuniyeti seviyeleri oldukça
yüksek.

Bir süre önce müþteri ile yüz
yüze iliþkileri olan tüm Hackney
Homes personeline daðýtýlan çok
dilli kitapçýklar kapý kapý danýþma
çalýþmalarýnda bulunan, iç onarým
iþleri yapan, iletiþim merkezlerinde
telefonlara bakan ve mahalle
bürolarýnda sorularý yanýtlayan
personel için yararlý oldu.

Bu kitapçýklarda, Bengalce,
Kantonca, Fransýzca, Guceratça,
Kürtçe, Pencapça, Somalice,
Ýspanyolca, Türkçe, Urduca ve
Vietnamca dahil, on dilde temel
iletiþim bilgileri yer alýyor.

Bunlar Hackney Homes
personelinin konut sakinlerinin
sorularýna yardýmcý olup onlara
yaþamsal hizmetleri mümkün olan
en seri bir þekilde saðlamasýna
olanak veriyor. Personel ayrýca
deneyimli çevirmenlerle de
iletiþime geçiyor ve konut
sakinlerine üçlü konferans
görüþmesi þeklinde daha ayrýntýlý
çeviri saðlanabiliyor.

Büyük bir etnik çeþitliliðe sahip
olan Hackney’deki toplumlara
mükemmel hizmetler saðlanmasý
Hackney Homes’un
gerçekleþtirmeyi amaç edindiði bir
hedeftir.

Hackney
Homes sizin
dilinizde

Hackney Homes emlak
acentelerinin sitelerdeki
ilanlarýna müdahale etti

Kýsa Haberler

Hackney Homes Okuyucu kurulu
Hackney Homes Haberlerini her ay okuyorsanýz,
görüþlerinizi öðrenmek istiyoruz. Okuyucu kurulumuza
daha fazla sayýda konut sakininin katýlarak Hackney Homes
Haberleri’nde neleri beðendiðiniz ve nelerin daha iyi
olabileceðini düþündüðünüzün yaný sýra ne tür yazýlar

okumak istediðinizi bize bildirmenizi istiyoruz. Ýlk okuyucu
kurulu toplantýmýzý bu ayýn sonlarýnda yapacaðýz. Katýlmak
istiyorsanýz lütfen en kýsa zamanda Tracey’e telefon edin
(020 8356 2066) ya da e-posta gönderin:
housing.editor@hackneyhomes.org.uk

Sitelerimizden biri `For Sale’ [Satýlýk] ilanlarýnýn kaldýrýlmasýyla daha güzel bir görünüme kavuþtu.
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Aile Ýçi Þiddet nedir?
Aile içi þiddet, yakýn bir iliþki
içerisindeki kiþilerin maruz
kaldýklarý bedensel,
duygusal, psikolojik ya da
cinsel þiddettir. Bu tür
þiddet; tekme, tokat,
yumruk, sarsma, tecavüz
ve yaralamadan öldürmeye
kadar uzanabilir.
Ayrýca, örneðin devamlý
mektuplar ya da telefonlar,
þiddet tehditleri ve
duygusal, psikolojik ya da

ruhsal istismar yoluyla taciz
de bu kapsama girer. Zorla
evlendirme, namus cinayeti
ya da eþ deðiþtirme gibi,
kültürel adý verilen ya da
aileler tarafýndan onaylanan
davranýþlar da bu kapsama
girebilir.

Nefret Suçlarý nedir?
Bir kiþinin:
• ýrký, rengi, etnik kökeni,

milliyeti ya da ulusal
kökeni

• dini

• cinsiyeti ya da cinsel
kimliði

• cinsel eðilimi
• engelli olmasý
nedeniyle o kiþiden nefret
duyulmasýyla güdülenerek
o kiþinin canýna ya da
malýna yönelik olarak
iþlenen her türlü suçtur.
Nefret suçlarý, fiziksel
saldýrýlar, saldýrý tehdidi ve
hakaret ya da küfürler gibi
birçok þekillerde olabilir.

Aile içi þiddet ya da nefret suçlarýna
maruz kaldýðýný bildiðiniz biri varsa,
yardým ve danýþma amacýyla iletiþime
geçilebilecek belli baþlý bazý
kuruluþlarýn bilgileri aþaðýdadýr:

Hackney Aile Ýçi Þiddet ve Nefret
Suçlarý Ekibi
Telefon: 0800 056 0905 Pazartesi -
Cuma 9:30 – 17:00
E-posta: dvrhadvice@hackney.gov.uk

Ulusal Aile Ýçi Þiddet Yardým Hattý -
24 saat
Telefon: 0808 2000 247

Hackney Polisi Toplum Güvenliði
Birimi
Telefon: 020 7275 3087
Acil durumlarda: 999

Broken Rainbow Forum – Londra
Lezbiyen, Gay, Biseksüel ve
Transseksüel Aile Ýçi Þiddet Forumu
Telefon: 07812 644 914

NIA Projesi (eski adý, Hackney
Women’s Aid)
Danýþma: 020 7683 121
Acil Durumlar: 08457 023 468

Shelterline Acil Durum Konut Destek
Hizmeti - 24 saat
Telefon: 0808 800 4444

Hackney ve City Maðdur Destek
Telefon: 020 8533 5332

Childline – Çocuklar ve gençler için
24 saat yardým
Telefon: 0800 111 111

Konut Danýþma Merkezi
Telefon: 020 8356 5869

Hackney Homofobi Suçlarý Forumu
Telefon: 020 7275 3087

ELOP (East London Out Project)
(Lezbiyen, gay, biseksüel ve
transseksüel maðdur destek grubu)
Telefon: 020 8509 3898

GALO
(Lezbiyen, gay, biseksüel ve
transseksüel toplum güvenlik
kuruluþu)
Telefon: 020 7704 2040

Asyalý Kadýnlar Danýþma Servisi
Telefon: 020 8533 5796

ÝMECE Kadýn Merkezi
Telefon: 020 7354 1359

Londra Ýrlandalý Kadýnlar Merkezi
Telefon: 020 7249 7318

Musevi Kadýnlar Yardým Derneði
Telefon: 0800 591 203

Hackney’de aile-içi
þiddete ve nefret
suçlarýna karþý kesin tavýr

Hackney’de son on iki ayda polisin
çaðrýldýðý 2,000 aile içi þiddet olayý ve
400 nefret suçu olayý oldu.

Bu sadece buzdaðýnýn su üstüne
çýkan ucu... Çünkü her yýl ihbar
edilmeyen yüzlerce aile içi þiddet ve
nefret suçu olaylarý meydana geliyor.
Toplum içinde damgalanma korkusu ve
istismarýn aile içerisinde olmasý hâlâ
bu suçlarýn birçok toplum içinde büyük
ölçüde sessizce örtbas edilmesine yol
açýyor.

Hackney Homes ve Londra Hackney
Ýlçe Belediyesi bir süre önce yerel
toplum mensuplarý, kadýn kuruluþlarý
ve Polis gibi belli baþlý kurumlar ile
iþbirliði yaparak ilçede bu tür ciddi
suçlarla mücadele edilmesine son
derece kararlý olduklarýný gösteren iki
politika belgesi duyurdu: Hackney
Homes Aile Ýçi Þiddet ve Nefret Suçlarý

Politikasý ve Londra Hackney Ýlçe
Belediyesi Kurumsal Aile Ýçi Þiddet
Politikasý.

Duyurunun yapýldýðý toplantýya
katýlan Hackney Homes Konut
Hizmetleri Direktörü Susmita Noonan,
aile içi þiddet ve nefret suçlarý
maðdurlarýnýn mevcut çeþitli
hizmetlerden yararlanmalarýnýn ve
gereksinimlerinin yeterince
karþýlanmasýnýn saðlanmasý için
yapýlan çalýþmalarý vurgulayarak þöyle
dedi: “Görülmesi daha zor olabilecek
kiþilere de ulaþabilmemiz için birçok
kadýn grubunun yaný sýra siyah ve
etnik azýnlýk gruplarýyla yakýn iþbirliði
içinde çalýþmaktayýz. Ayrýca,
hizmetlerimize eriþmesi zor olabilecek
kiþilerin tespit edilip bunlarla da
çalýþýlmasý için personel sürekli
eðitimden geçiyor”.

Hackney Homes Konut Hizmetleri Direktörü Susmita Noonan, politikanýn duyurulduðu toplantýya katýlanlarla birlikte.
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Nisan ayýnda faaliyete baþlamamýzdan
bu yana hizmetlerimizi daha
geliþtirmek için konut sakinleri ile
birlikte yoðun çalýþmalar yürüttük. Ýþte
bunlara birkaç örnek:

Müþteri Odaklýlýk
Geçtiðimiz yýl Hackney Homes olarak
yardýmsever, nazik ve sorunlarýnýza
çözüm getiren bir kurumsal kültür
oluþturma doðrultusunda büyük
ilerlemeler saðladýk.

Bu geliþmede gizli müþteri
çalýþmasýnýn benimsenmesi büyük rol
oynadý. Gizli müþteri olarak görev yapan
konut sakinleri, Hackney Homes
bünyesindeki onarýmlar, rahatsýzlýklar,
otopark, site temizliði, yaþanýlýr evler ve
genel olarak müþteri hizmetleri gibi çeþitli
hizmetleri test ediyorlar. Tespitlerini

Hackney Homes’a bildiriyorlar ve biz de
bunlarý kullanarak söz konusu hizmetler
için geliþme hedefleri belirliyoruz.

Son tespitlerden bazýlarý þöyle:
• telefonlara 0 ila 10 saniye içinde

bakýlýyor;
• personel kibar olup yardýmsever ve

etkin bir þekilde hizmet veriyor;
• verilen hizmet memnuniyet verici olup

çoðu kez konut sakinlerinin
beklentilerini de aþýyor.

Paranýn Karþýlýðý
Hackney Homes olarak çalýþma
þeklimizin önemli bir yönünü paranýn
karþýlýðý ilkesi oluþturuyor. Bu, masraflarý
ve israfý azaltýrken daha iyi sonuçlar elde
edilmesi demek. Baþka bir deyiþle, ayný
veya daha az maliyetle daha fazlasýnýn
saðlanmasý.

Paranýn
karþýlýðý ilkesinin
baþlýca unsurlarý:
• masraflarýn azaltýlmasý
• ikonut sakinlerine yönelik

hizmetlere harcanabilecek fonlarýn
arttýrýlmasý

• hizmetleri sunma þeklimizin
geliþtirilmesi
Örneðin, son beþ yýl içinde kira tahsilatýný
%70’ten %95.5’e çýkardýk ve bu oraný
daha da arttýrmayý amaçlýyoruz.

Yýldýzlara uzanýyoruz
Bu ne demek?

S: Deðerlendirme sistemi nasýl iþliyor?
Y: Denetleme Komisyonu Hackney
Homes’u Mart ayýnda denetlediðinde iki
deðerlendirme yapacak. Hizmetlerin nasýl
olduðuna bakarak bize yýldýz verecek:
Zayýf (yýldýzsýz), orta (bir yýldýz), iyi (iki
yýldýz), mükemmel (üç yýldýz). Ayrýca
geliþme perspektiflerimizi de
deðerlendirerek bize yýldýz verecek: Zayýf,
belirsiz, ümit verici ya da mükemmel.

S: Ýki yýldýzlý kuruluþ nedir?
Y: Denetleme Komisyonu iki yýldýzlý bir
kuruluþu ‘Kullanýcýlara verilen hizmetin
düzenli olarak minimum þartlarýn
üzerinde, maliyet randýmanlý olup, toplum
için daha geniþ çaplý sonuçlara katkýlar
yapmasý’ olarak tanýmlýyor.

S: Þu anda Hackney Homes nasýl
deðerlendiriliyor?
Y: Hackney Homes, Kasým 2005’te
gösterge niteliðinde bir denetlemeye tabi

tutulduðunda, Denetleme Komisyonu
tarafýndan ‘ümit verici perspektiflere
sahip bir yýldýzlý kuruluþ’ olarak
deðerlendirildik. Ayrýca bize iki yýldýzlý
olabilmemiz için tavsiye edilen
iyileþtirmeler listesi de sundular.

S: Denetleme Komisyonu tarafýndan
Hackney Homes hangi kriterlere göre
deðerlendirilecek?
Y: Denetleme Komisyonu, konut
sakinlerimize saðladýðýmýz hizmetleri,
esas itibariyle, sizin açýnýzdan ele alýp bu
tür hizmetler üzerinde duracaklar. Ne
derece etkin olduðumuza, hizmetlerimizde
paranýn karþýlýðýnýn alýnýp alýnmadýðýna,
çeþitli toplumlara nasýl hizmet verdiðimize
ve kurumumuzu geliþtirmek için nasýl
çalýþtýðýmýza bakacaklar.

S: Konut sakinleri denetlemede yer
alacaklar mý?
Y: Evet, bazý konut sakinleri Denetleme

Komisyonu tarafýndan Hackney
Homes’un saðladýðý hizmetler hakkýndaki
görüþlerini belirtmeye davet edilecekler.
Komisyon ayrýca müþteri hizmetlerimizi
test etmek için mahalle bürolarýmýzý
ziyaret edecek ve ekiplerimize telefonlar
edip gizli müþteri çalýþmalarý da yapacak.

S: Hackney Homes sonuçlarý ne zaman
öðrenecek?
Y: Evet, bazý konut sakinleri Denetleme
Komisyonu tarafýndan Hackney
Homes’un saðladýðý hizmetler
hakkýndaki görüþlerini
belirtmeye davet
edilecekler. Komisyon
ayrýca müþteri
hizmetlerimizi test
etmek için mahalle
bürolarýmýzý ziyaret
edecek ve ekiplerimize
telefonlar edip gizli müþteri
çalýþmalarý da yapacak.

Denetleme için geri sayým

Bu yýl Mart ayýnda Hackney Homes Konut Kurumu, Denetleme Komisyonu tarafýndan
denetlenecek. Konut sakinleriyle iþbirliði içinde, en az iki yýldýzlý bir deðerlendirme
amaçlýyoruz. Çünkü ancak bu þekilde Hackney Homes konut sakinlerine yönelik
yaþanýlýr evler çalýþmalarýnda harcanmak üzere 225 milyon sterlin tutarýnda ek fon
alabileceðiz. Tüm konut sakinlerinin neyin söz konusu olduðunu bilmelerini ve
bundan baþarýyla çýkmak için üzerlerine düþeni yerine getirmelerini istiyoruz.
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Hackney Homes’tan Clive Taber þöyle
diyor: “Kira gerçekte her ay ödenmesi
gereken en önemli faturadýr ve bunun
her ay zamanýnda ödenmesi gerekir.”

“Ýnsanlar yýlýn bu zamanýnda
harcamalarda fazla açýlabiliyorlar. Kredi
kartý ve maðaza kartý faturalarýnýn ödeme
tarihi geldiðinde zor durumda kalýyorlar.

“Konut sakinlerimizi dikkatli olmaya ve
bir numaralý öncelikleri olarak kiralarýný
ödemeye çaðýrýyoruz.”

Otomatik ödeme ile kira ödemeleri
banka hesabýnýzdan Hackney Homes’a
otomatik olarak yapýlýyor.

Otomatik ödeme [direct debit]
kampanyasý geçen yaz baþlatýldýðýndan

beri, birçok konut sakini formu imzalayýp
10 sterlin tutarýnda alýþveriþ çeki kazandý.
Bu fýrsat ilk 500 katýlýmcý ile sýnýrlý olup,
az bir miktar alýþveriþ çeki kaldýðýndan,
daha fazla gecikmeyin.

Kiralarýný her ay zamanýnda ödeyip
kira sözleþmesi koþullarýna uyan konut

sakinleri için ayrýca daha da büyük
ödüller var.

Nisan ayýndan beri Hackney Homes
“Pride of Place” [Onur Yeri] kampanyasý
yürüterek kiralarýný zamanýnda ödeyip
kira sözleþmesi koþullarýna uyan konut
sakinlerini ödüllendiriyor. Kirasýný
zamanýnda ödeyen konut sakinleri üç
ayda bir düzenlenen ödüllü çekiliþe
otomatik olarak katýlarak 500 sterlin
tutarýnda ev geliþtirme ve 100 sterlin
tutarýnda alýþveriþ çekleri kazanma

þansýna sahip oluyorlar. Bu sistem
uygulamaya konduðundan bu yana
birçok konut sakini bu ödüllerden
kazandý. Bazý konut sakinleri banyolarýný,
mutfaklarýný ve bahçe alanlarýný
geliþtirdiler.

Clive Taber, konut sakinlerinin kiralarýný
ödemeye teþvik edilip potansiyel olarak
ödüllendirildiðini belirtmekle birlikte, kira
ödenmediði takdirde bunun çok ciddi
sonuçlarý olabileceðini de belirtiyor.

“Ýlk olarak, ödemelerin zamanýnda
yapýlmasýný saðlamak amacýyla iþbirliði
yaparak sorunu çözüme kavuþturmaya
çalýþmak için telefon, mektuplar ve
ziyaretlerle konut sakinleriyle iletiþime
geçeceðiz. Bunlar dikkate alýnmadýðý
takdirde, otomobil, mobilya gibi eþyalarý
alýp götürmek için mahkemeden izin
çýkarabiliriz, iflas davasý açabiliriz,
gelirlerinden para kesilmesi için
mahkeme emri çýkarabiliriz ve elbette en
kötüsü de, evinizi tamamen
kaybedebilirsiniz.

Konut sakinleri otomatik ödeme formu
imzalamak için 020 8356 2162 numaralý
telefonu arayabilir, formu internete
baðlanýp web sitesinden indirebilir
(www.hackneyhomes.org.uk) ya da baðlý
bulunduklarý mahalle bürosuna
uðrayabilirler.

Temmuz 2006’da baþlatýlan bu sistemle
kiralarýný ödeyen, evlerine ve sitelerine iyi
bakan, komþularýna karþý saygýlý ve
duyarlý olan kiracýlar ödüllendiriliyor. Onur
Yeri [Pride of Place] binlerce Hackney
Homes kiracýsýnýn kira sözleþmesi
koþullarýna uymak için gösterdikleri
çabalarýn takdir edilip kutlanmasý
anlamýna geliyor.

Onur Yeri sisteminin iþleyiþ þekli
Her üç aylýk dönem sonunda hiç kira
borcu olmayan ve komþularýna karþý

saygýlý ve duyarlý olan tüm kiracýlar
otomatik olarak ödüllü çekiliþe katýlýrlar.

Çekiliþle belirlenen altý talihli kiramýz
ise ev geliþtirme, ev dekorasyonu ya da
çeþitli bahçe iþlerinde harcanmak üzere
500 sterlin tutarýnda çek kazanýr.

Ýkinci bir çekiliþle belirlenen altý kiracý
ise 100 sterlin tutarýnda Marks and
Spencer alýþveriþ çeki kazanýr.

Sistem hakkýnda daha fazla bilgi için –
web: www.hackneyhomes.org.uk
tel: 020 8356 5147.

Otomatik ödeme formunu imzalayýn

Onur Yeri sistemi 2007’de devam ediyor
ve bu kez kazanan siz olabilirsiniz!

Hackney Homes’un otomatik ödeme kampanyasý 2007 yýlýnda da devam
ediyor ve konut sakinleri formlarý imzalayarak bu tür bir kolay ödeme
yönteminden yararlanmaya çaðrýlýyor.

Otomatik ödeme ile kira
ödemeleri banka
hesabýnýzdan Hackney
Homes’a otomatik olarak
yapýlýyor.
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Hackney Homes Haberleri

Hackney Homes’un süreli
[leaseholder] ve süresiz [freeholder]
konut sahiplerinin gereksinimlerinin
karþýlanmasý doðrultusunda Konut
Sahibi ve Satýnalma Hakký Hizmetleri
geliþmeye devam ediyor. Halen devam
etmekte olduðumuz çalýþmalardan
bazýlarý þunlar:

Konut Sahibi Memnuniyet Anketi
Hackney Homes tarafýndan size verilen
hizmetler hakkýndaki düþüncelerinizi bize
bildirin.

Tüm anketler doðrudan baðýmsýz bir
araþtýrma kuruluþu olan MORI tarafýndan
gönderilmekte olup, kiþisel bilgiler gizli
tutulmaktadýr.

Size de anket gelirse, lütfen birkaç
dakika ayýrýp bunu doldurun. Görüþleriniz
bizim için büyük deðer taþýyor. Doldurulup
gönderilen tüm anketler otomatik olarak
250 sterlin ödüllü bir çekiliþe katýlacak.

Sizi daha iyi tanýmak istiyoruz
Hackney Homes Konut Kurumu olarak siz
müþterilerimiz hakkýnda biraz daha bilgi
sahibi olmak istiyoruz. Neden mi?
Hizmetlerimizi özel olarak sizin
gereksinimlerinize daha uygun hale
getirmek ve daha da geliþtirmek için.

Postadan içinde basit birkaç soru yer
alan bir müþteri profili anketi alacaksýnýz.

Lütfen anketi doldurup ekteki ücretsiz
posta zarfý içinde geri gönderin. Tüm
yanýtlar 25 sterlin tutarýnda bir Marks and
Spencer hediye çeki ödüllü bir çekiliþe
katýlacak.

Lütfen verilen tüm bilgilerin kesinlikle
gizli tutulacaðýný unutmayýn.

Konut sahipleri için Mali Danýþmanlýk
Günü
22 Ocak 2007 günü Hackney Town
Hall’de yapýlacak olan bu etkinlik, hizmet
bedellerinizin ve büyük çaplý iþlerin
yönetimi ile faturalarla ilgili geleceðe
yönelik düzenlemeler yapýlmasý
konusunda genel danýþma ve destek için

çeþitli sosyal yardým ve kredi kuruluþlarýný
bir araya getirecek. Kaydolmak için, tel:
0208 356 2299

Konut sakinlerinin katýlýmý
Hizmetlerimizle ilgili karar süreçlerinde
konut sahiplerinin katýlýmý ve danýþma için
olumlu adýmlar attýk. Haber Bültenimize,
Hizmet Bedeli hesap özetlerine, web
sitesi anketine katkýlarda bulanan bir
Odak Grubu oluþturduk. Katýlanlara
teþekkür ediyoruz.

Ýyileþtirme süreci ve maliyet
tasarruflarýmýzýn bir parçasý olarak, tüm
konut sahipleri ile tam danýþma çalýþmasý
yapmadan önce ilk olarak Odak Grubu
üyelerinden bilgi alýyoruz.

Odak Grubu üyesi olarak katýlýmýnýz,
ayýrabileceðiniz zamana göre, çeþitli
þekillerde olabilir:

• Size telefonla danýþýp görüþlerinizi
alabiliriz.

• Yorumlarýnýz için size e-posta ve/veya
posta yoluyla bilgi gönderebiliriz.

• Toplantýlara katýlabilirsiniz.
• Gizli müþteri çalýþmasý yapabilirsiniz.

Hizmetlerimizi sürekli geliþtirmekteyiz
ve sizlerin görüþlerinizi bekliyoruz.
Odak Grubuna kaydolmak isterseniz,
lütfen Müþteri Hizmetlerine telefon
edin: 020 8356 2100.

November 2006 Performansý
Telefon Cevaplama ve Yazýþma

En çok 5 çalýþta cevaplanan telefonlarýn yüzdesi %97.1 Hedef: %96.7 Hedefin üzerinde ve geçen aydan daha yüksek
10 gün içinde cevaplanan mektup, faks ve e-postalar %96.0 Hedef: %95 Hedefin üzerinde

Þikayetler
15 iþgünü içinde cevaplanan birinci aþama þikayetleri %89.0 Hedef: %75 Hedeften çok daha iyi
15 iþgünü içinde cevaplanan ikinci aþama þikayetleri %100.0 Hedef: %75 Hedeften çok daha iyi
Site Temizliði
Ýyi ya da kabul edilebilir bir temizlik standardýna sahip %83.0 Hedef: %80.0 Hedefin üzerinde
tüm sitelerin yüzdesi

Onarýmlar
Ýlçe çapýnda verilip tutulan randevularýn yüzdesi %99.3 Hedef: %98 Hedefin üzerinde
Hükümetin belirlediði süre içinde tamamlanan %98.0 Hedef: %96 Hedefin üzerinde
acele onarýmlarýn yüzdesi (ilçe çapýnda)
24 saat içinde güvenli hale getirilen acil onarýmlarýn yüzdesi %92.0 Hedef: %95 Geliþme gerekli
2 saat içinde güvenli hale getirilen derhal ilgilenilmesi %99.0 Hedef: %95 Mükemmel performans
gereken iþlerin yüzdesi

Performans sonuçlarý

Konut Sahibi ve Satýnalma Hakký Hizmetleri
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Sayfa 6 | 7

Engelli bir Hackney Homes
konut sakini iseniz ve
kendi evinizde
yaþýyorsanýz, size günlük
olarak yardýmcý olmak
üzere donaným
saðlayabileceðimizi biliyor
muydunuz? Ayrýca, evinizi
gereksinimlerinize uygun
hale getirerek size yardýmcý
olabileceðimizi biliyor
musunuz?

Ýþte size verebileceðimiz
hizmetlerden bazýlarý...

Bir Meþguliyetle Tedavi
Uzmaný’nýn evinize gelerek engelli ya da
hasta olmanýz ya da hareketlerinizin
sýnýrlý olmasý nedeniyle karþý karþýya
olabileceðiniz zorluklar hakkýnda bir
deðerlendirme yapmasýný saðlayabiliriz.

Meþguliyetle Tedavi Uzmaný belirli iþleri
yapmanýn daha güvenli alternatif yollarý
hakkýnda bilgi verebilir, evinizde
hayatýnýzý kolaylaþtýracak deðiþiklikler ya
da donaným tavsiye edebilir. Bunlar
arasýnda, merdivene el tutacak yer
yapýlmasý, yeni banyo donanýmý
takýlmasý, klozetinizin ya da koltuðunuzun
yükseltilmesi olabilir.

Küçük çaplý deðiþiklikler Hackney
Homes konut sakinlerine ücretsiz olup,
bakýmý, servisi ve gerektiðinde
deðiþtirilmesini Belediye yapar. Küçük
çaplý deðiþiklikler arasýnda týrabzanlar ve

tutamaklar yer alýr.
Hackney Homes konut

sahipleri gelir seviyelerine
baðlý olarak ‘Engelli Tesisatý
Hibe Yardýmý’ [Disabled
Facilities Grant] için
baþvurabilirler. Bu þekilde
yapýlan deðiþikliklerin
mülkiyeti konut sahiplerine
ait olup bakým ve servisi de
konut sahibi tarafýndan
yapýlmak zorundadýr.
Meþguliyetle Tedavi
Uzmaný bu konularda
ayrýntýlý bilgi verecektir.

Ev ziyareti ve deðerlendirme
yapýlmasýný istiyorsanýz, lütfen iletiþime
geçin:

The Mobility Access Team
Hackney Social Services
London Borough of Hackney
Morning Lane
Hackney E8
Tel: 020 8356 6262

Londra Hackney Ýlçe Belediyesi baþlýca
ortak kuruluþlarýyla birlikte bir süre önce
Engelliler Eþitlik Sistemi’ni baþlattý. Bu
sistem Belediyenin Hackney’de
engellilere eþitlik saðlama kararlýlýðýný
yansýtýyor ve bunun uygulanmasýna
engellilerin hangi þekillerde katýldýklarý ve
katýlacaklarý hakkýnda bilgiler veriyor.

Evinizin size uygun
hale getirilmesi

Goldsmiths Sosyal
Kulübü’nde Altýn Kýzlar
öðle yemeði
Bir bardak çay, bisküvi ve eski güzel
günlere dair muhabbet ister misiniz?
Öyleyse Haggerston’daki Goldsmiths
Sitesi’nde ve çevresinde oturan
emeklilerin devam ettiði Goldsmiths
Sosyal Kulübü’ne uðrayýn.

Goldsmiths Sitesi’ndeki Toplum
Merkezinde Pazartesi ve Çarþambalarý
öðle saatinde toplanan bayanlar sitede
ve çevresinde son olup bitenlerden
haberdar oluyor ve yakýnda
düzenlenecek olan etkinliklerden yeni
indirimlere kadar her þeyi konuþuyorlar.

Doreen Emerick ve Sylvia Wood yýl
baþlarýnda bu kulübü kurdular ve
buluþmalara hiç sektirmeden gelen
yaklaþýk 17 kiþiye ulaþmayý baþardýlar.
Kapýlarý çalarak, sitelerde bildiriler
daðýtarak ve duyuru panolarý aracýlýðýyla
emeklilerin katýlýmýný saðlýyorlar.

Goldsmiths’te 40 yýlý aþkýn süredir
yaþayan Doreen sakinlerin birçoðunu
isimleriyle biliyor: “Burasý yaþamak için
çok sýcak bir yer... Ama yaþlý sakinler,
eðer aileleri yakýnlarda deðilse yalnýzlýk
çekebiliyorlar”. Bu durum Doreen ve
Sylvia’yý bu kulübü kurmaya teþvik etti ve
mutlu bir þekilde gülümseyen yüzlerden
bayan müdavimlerin burayý gerçek bir
sosyal merkez olarak gördükleri açýkça
anlaþýlýyor.

Bayanlar Hackney Homes tarafýndan
bir süre önce Kiracý Hibe Yardýmý
[Tenants Levy Grant] fonlarýyla yenilenen
merkeze daha çok sayýda emeklinin
gelerek haftalýk buluþmalarýna
katýlmasýný bekliyorlar. Yeni yýlda kermes
satýþlarý, öðleden sonra tombala partileri
ve Londra dýþýna geziler gibi birçok
heyecan verici etkinlikler planlanýyor.

Ýþte Doreen ve Sylvia’dan size kiþisel
bir davet: “Pazartesi ya da Çarþamba
günleri saat 13:00’den sonra olmak
kaydýyla istediðiniz zaman gelin. Herkese
açýðýz, bize katýlmaktan çekinmeyin”.

Hackney Homes yaþam mekânlarýnýn günlük gereksinimlerine
uygun olmasýný saðlamak için engelli konut sakinleriyle iletiþimi
düzenli sürdürüyor. Buna ek olarak, onlarýn nerede nasýl
yaþayacaklarý konusunda daha fazla seçenek ve kontrol sahibi
olmalarý için ek hizmetler de sunarak bu konut sakinlerine destek
olmaya devam ediyoruz.
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Ýletiþim bilgilerimiz
Bizimle birçok farklý yollardan iletiþime geçebilirsiniz...
Mahalle Bürolarýmýza telefon edebilir
ya da gelebilirsiniz:

Kuzey Doðu (Stamford Hill)
Clock House, 149 Stamford Hill,
London N16 5LG
Telefon: 020 8356 6500

Kuzey Batý (Stoke Newington)
Stoke Newington Municipal Offices,
Stoke Newington Church Street,
London N16 0J
Telefon: 020 8356 6100 

Homerton 
92 Well Street, London E9 7JA
Telefon: 020 8356 7800

De Beauvoir & Queensbridge
31 De Beauvoir Road, London N1 5SJ
Telefon: 020 8356 6600

Shoreditch
1 Cropley Street, London N1 7P
Telefon: 020 8356 6705

2 Whiston Road, London 
E2 8BW
Telefon: 020 8356 1731

Konut sahipleri için
298 Mare Street, London 
E8 1HE
Telefon: 020 8356 2100

E-posta: Leaseholders@
Hackneyhomes.org.uk 

service.charges@
hackneyhomes.org.uk 

major.works@
hackneyhomes.org.uk

Onarým bildirmek için
Telefon: 020 8356 3691

E-posta: Repairs.rcc@
hackneyhomes.org.uk

Web: www.hackneyhomes.
org.uk/h-housecall.htm

Övgü veya þikayet bildirmek için
Tel: 020 8356 5022

Faks: 020 8356 5091

E-posta: housing.complaints
@hackneyhomes.org.uk

Web: www.hackneyhomes.
org.uk/hc-complaints.htm

Aile içi þiddet veya nefret suçu
ihbarlarý için
Tel: 020 8356 4459 

Ücretsiz telefon 0800 056 0905

Baþka yararlý telefon numaralarý
Gürültü ihbar: 
020 8985 4455

Büyük atýk/sokak temizliði:
020 8356 6688

Konut ve belediye vergisi yardýmý:
020 8356 3399

Belediye vergisi danýþma:
020 8356 3154

Sokak lambalarý: 020 8356 8145

Sokakta araç park etme izin
belgeleri: 020 8356 8877 
(sitede park etme izin belgeleri için
mahalle büronuza baþvurun)

www.hackneyhomes.org.uk
Hackney Homes Limited. Registered in England No. 5663757 
Registered Office: Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ
Hackney Homes Limited is a company controlled by the London Borough of Hackney

Produced by Design & Communications • Hackney Council • January 2007 • PJ29837

Eðitimli dans ustalarýndan dans etmesini öðrenmek ve
biraz pratik yapmak ister misiniz?
Size en yakýn bir sitedeki Nemesis etkinliðine gelip katýlýn:
Pazartesileri – Robin Redmond Centre, N4 2RD
Salýlarý – Cresset Road, Morningside Hall, E9
Çarþambalarý – Queensbridge Sports Centre, E8 3XW
Perþembeleri – Downs Baptist Church, E5 8DS
Cumalarý – New Kingshold Community Hall, E9 7JE
Tüm dersler saat tam 18:00’de baþlar. Yerler ders baþýna 25 kiþi ile sýnýrlý
olduðundan lütfen zamanýnda gelin.
Daha fazla bilgi için – web sitesi: www.hackneyhomes.org.uk Sonia
(Hackney Homes): 020 8356 6128 cep: 07772 565 516 Clare
(Hackney Play Association): 020 7254 9944 cep: 07949 751 615 

Hackney’de mi yaþýyorsunuz?
11 – 18 yaþlarýnda mýsýnýz?
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