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+©ÉÉ−÷Ò OÉÉ¾úHí »ÉÌ´É»É SÉÉ`Çò−÷
+©Éà Wðà HÅí< Hí− ÷Ò+à UïÒ+à lÉà©ÉÉÅ +©ÉÉ− ÷É OÉÉ¾úHí{Éà Hàí{rö »oÉÉ{Éà − ÷ÉLÉÒ{Éà +{Éà OÉÉ¾úHíÉà
Wðà{Éà ±ÉÉNÉà´É³NÉà Uïà lÉà´ÉÉ »É©ÉÖqöÉ«Éð{ÉÒ Ê´ÉÊ´ÉyÉ Wð°÷Ê− ÷«ÉÉlÉÉà{ÉÉ »ÉÅqö§ÉÇ©ÉÉÅ AlHÞíº`ò OÉÉ¾úHí
»Éà´ÉÉ +É~É´ÉÉ{ÉÉà +©ÉÉ− ÷Éà Ê{ÉyÉÉÇ− ÷ Uïà.

+É SÉÉ`Çò−÷ WðiÉÉ´Éà Uïà Hàí lÉ©Éà ¾àúHí{ÉÒ ¾úÉà©»ÉoÉÒ lÉ©Éà ¶ÉÖÅ +~ÉàKÉÉ −÷ÉLÉÒ ¶ÉHíÉà UïÉà.

• qö−à÷Hí »É©É«Éà +©ÉÉ−÷É Hí©ÉÇSÉÉ−÷Ò+Éà OÉÉ¾úHíÉà{Éà +É´ÉHíÉ−÷ +{Éà »Éà´ÉÉ +É~É¶Éà.

• +©Éà ¶ÉÖuö +ÅOÉàYð{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Hí−÷Ò¶ÉÖÅ +{Éà Wð°÷−÷ ±ÉÉNÉà l«ÉÉÅ qÚö§ÉÉÊºÉ«ÉÉ +{Éà §ÉÉºÉÉÅlÉ−÷
+Éà£í−÷ Hí−÷Ò¶ÉÖÅ, lÉà©ÉWð ´É«É{Éà HíÉ−÷iÉà +oÉ´ÉÉ {É¥É³É<{Éà HíÉ−÷iÉà +©ÉÉ−÷Ò +ÉàÊ£í»Éà {É +É´ÉÒ
¶ÉHílÉÉ ¾úÉà«É lÉà+Éà{ÉÒ ©ÉÖ±ÉÉHíÉlÉ ±Éà´ÉÉ{ÉÖÅ +Éà£í−÷ Hí−÷Ò¶ÉÖÅ.

• OÉÉ¾úHí{Éà ¡ÉoÉ©É ´ÉLÉlÉà Wð, ¡É©ÉÉÊiÉHí ©ÉÉÊ¾úlÉÒ  ©É³Ò −÷¾à,ú lÉà +É¶É«ÉoÉÒ +©ÉÉ−÷É Hí©ÉÇSÉÉ−÷Ò
»É¾ú«ÉÉàNÉÒ ¥É{É¶Éà.

• lÉ©ÉÉ©É ©ÉÉ`àò »ÉÌ´É»É©ÉÉÅ »ÉÖyÉÉ−÷Éà Hí−÷´ÉÉ OÉÉ¾úHíÉà{Éà Ê{ÉiÉÇ«É ±Éà´ÉÉ©ÉÉÅ »É±ÉÉ¾ú ±É>¶ÉÖÅ +{Éà 
»ÉÉ©Éà±É Hí−÷Ò¶ÉÖÅ.

• +©Éà »ÉÌ´É»É »`òÉ{eôôeÇô»É ¡ÉHíÉÊ¶ÉlÉ Hí−÷Ò¶ÉÖÅ +{Éà lÉà©ÉÉÅ +{Éà Hí< −÷ÒlÉà +©Éà HíÉ©É Hí−÷Ò+à
UïÒ+à lÉà lÉ©É{Éà Hí¾úÒ¶ÉÖÅ.

Xà lÉ©É{Éà ±ÉÉNÉà Hàí ¾àúHí{ÉÒ ¾úÉà©»Éà »ÉÅlÉÉàºÉHíÉ−÷Hí »Éà´ÉÉ ~ÉÚ−÷Ò ~ÉÉeôÒ {ÉoÉÒ +oÉ´ÉÉ lÉ©ÉÉ−à÷
»É−÷³lÉÉoÉÒ 
+©ÉÉ−÷Ò »Éà´ÉÉ +ÅNÉà Ê`ò~~ÉiÉÒ Hí−÷´ÉÒ ¾úÉà«É lÉÉà +©É{Éà lÉ©ÉÉ−÷Ò ~ÉÉ»ÉàoÉÒ »ÉÉÅ§É³´ÉÒ NÉ©É¶Éà.

lÉ©Éà »ÉÅqàö¶ÉÉà ©ÉÚHíÒ ¶ÉHíÉà UïÉà:
020 8356 5022

+oÉ´ÉÉ +©É{Éà <©Éà±É Hí−÷Éà&
housing.complaints@hackneyhomes.org.uk 

+oÉ´ÉÉ ±ÉLÉÉà&
Hackney Homes Limited 
Housing Complaints Team 
136-142 Lower Clapton Road 
London E5 0DG 
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§ÉÉeÚô+ÉlÉ ´«É´É»oÉÉ~É{É +ÉàÊ£í»ÉÉ

Arden TMO
§ÉÉeÚô+ÉlÉ ~ÉÚUï~É−÷U +{Éà ©É−÷É©ÉlÉÉà
020 7739 7075 (»ÉÉà©É-¶ÉÖJí »É´ÉÉ−à÷ 9-»ÉÉÅWðà 5)

Clapton Park TMO
§ÉÉeÚô+ÉlÉ ~ÉÚUï~É−÷U +{Éà ©É−÷É©ÉlÉÉ
020 8356 6300 LÉÉà±É´ÉÉ{ÉÉ Hí±ÉÉHíÉà »ÉÉà©É´ÉÉ−÷,
¥ÉÖyÉ´ÉÉ−÷ ¶ÉÖJí´ÉÉ−÷ »É´ÉÉ−à÷ 9 oÉÒ »ÉÉÅWðà 5
©ÉÅNÉ³´ÉÉ−÷ »É´ÉÉ−à÷ 9 oÉÒ »ÉÉÅWðà 7 +{Éà qö−à÷Hí
©ÉÉ»É{ÉÉ ~É¾àú±ÉÉ ¶ÉÊ{É´ÉÉ−à÷ »É´ÉÉ−à÷ 10 oÉÒ ¥É~ÉÉà− 2

Cranston TMO
§ÉÉeÚô+ÉlÉ ~ÉÚUï~É−÷U +{Éà ©É−÷É©ÉlÉÉ
020 7684 6873 (»ÉÉà©É, ¥ÉÖyÉ, NÉÖ°÷, ¶ÉÖJí
»É´ÉÉ−à÷ 8.30 – »ÉÉÅWðà 5)

Lordship South TMO
§ÉÉeÚô+ÉlÉ ~ÉÚUï~É−÷U +{Éà ©É−÷É©ÉlÉÉà
020 8211 8363 (»ÉÉà©É-¶ÉÖJí »É´ÉÉ−à÷ 9-»ÉÉÅWðà 5)

Suffolk Estate TMO
§ÉÉeÚô+ÉlÉ ~ÉÚUï~É−÷U +{Éà ©É−÷É©ÉlÉÉ
020 7923 3794 (»ÉÉà©É, ©ÉÅNÉ³, NÉÖ®ø, ¶ÉÖJí,
»É´ÉÉ−à÷ 9.30 – ¥É~ÉÉà−à 12.30, ¥É~ÉÉà−à÷ 2-4)

Tower TMO
§ÉÉeÚô+ÉlÉ ~ÉÚUï~É−÷U +{Éà ©É−÷É©ÉlÉÉà
020 7254 8314 (»ÉÉà©É-¶ÉÖJí »É´ÉÉ−à÷10-
¥É~ÉÉà−à÷12, ¥É~ÉÉà−à÷ 2-4)

Wick Village TMO
§ÉÉeÚô+ÉlÉ ~ÉÚUï~É−÷U +{Éà ©É−÷É©ÉlÉÉà
020 8533 4311
»ÉÉà©É, ©ÉÅNÉ³, NÉÖ®ø 9-1, 2-4.45)

Wayman Court TMO
§ÉÉeÚô+ÉlÉ ~ÉÚUï~É−÷U +{Éà ©É−÷É©ÉlÉÉ
020 7254 9309 (»ÉÉà©É, ¥ÉÖyÉ, ¶ÉÖHí ¥É~ÉÉà−à÷
1.30- »ÉÉÅWðà 4.30)
Wyke Estate TMO
§ÉÉeÚô+ÉlÉ ~ÉÚUï~É−÷U +{Éà ©É−÷É©ÉlÉÉà 020 8533
6077 (»ÉÉà©É-¶ÉÖJí »É´ÉÉ−à÷ 9-»ÉÉÅWðà 5)

Xà lÉ©É{Éà HíÉà> ¡É¶{É ¾úÉà«É lÉÉà lÉ©Éà £íÉà{É Hí−÷Ò
¶ÉHíÉà yÉÒ ¾àúHí{ÉÒ ¾úÉà©»É TMO +ÉàÊ£í»É−÷{Éà&
020 8356 2131

»ÉÉ©ÉÉ{«É »ÉÅ~ÉHíÉâ
¾àúHí{ÉÒ HíÉAÎ{»É±É () (»ÉÉ©ÉÉ{«É ~ÉÚUï~É−÷»É)
020 8356 5000

¾úÉAË»ÉNÉ +{Éà HíÉAÎ{»É±É Hí− ÷ ±ÉÉ§É
(Housing & Council Tax Benefit)
020 8356 3399

¾úÉAË»ÉNÉ (Housing) SÉÉ±ÉÖ »É©É«É ~ÉUïÒ{ÉÒ
Hí`òÉàHí`òÒ+É 020 8356 2300

~ÉÉÍHíNÉ ~É− ÷Ê©É`òÉà (Parking Permits)
020 8356 8877

´ÉÅ¶ÉÒ«É ¾àú− ÷É{ÉNÉÊlÉ/PÉ− à÷±ÉÚ (Racial
Harassment / Domestic) Ë¾ú»ÉÉ
(Violence) 0800 0560905

´ÉÞuöÉà ©ÉÉ`àò ©Éqöqö (Help the Aged)
020 7278 1114

Ê»É`òÒ]ñ{»É »É±ÉÉ¾ú ¥«ÉÚ− ÷Éà (Citizens’
Advice Bureau) 0870 126 4013

¾àúHí{ÉÒ Ê´ÉHí±ÉÉÅNÉlÉÉ (Hackney
Disability) 020 7923 1962
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