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Wprowadzenie
Wprowadzone w paŸdzierniku 1980 roku Prawo do Wykupu (Right-to-Buy)
(RTB) daje mo¿liwoœæ sta³ym lokatorom mieszkañ komunalnych i czêœci
innego typu gospodarzy domów mo¿liwoœæ wykupu zamieszka³ych przez nich
mieszkañ po cenie ni¿szej od pe³nej wartoœci rynkowej. 
Przez ostatnie 26 lat ponad 10,000 lokatorów z Hackney wykupi³o
mieszkania na zasadach programu RTB.

Kto dysponuje prawem do wykupu?
By móc sk³adaæ dokumenty, po pierwsze musisz posiadaæ status lokatora
“sta³ego”. Wiêkszoœæ lokatorów komunalnych posiada status lokatora
sta³ego, ale niektórzy takiego statusu nie maj¹, na przyk³ad istnieje szereg
niesta³ych lokatorów, takich jak najemcy tymczasowi, czy wynajmuj¹cy na
zasadzie umowy licencyjnej, którzy nie dysponuj¹ prawem do wykupu. 

Okres dzier¿awy w sektorze publicznym powinien wynosiæ, co najmniej
DWA LATA, by mog³o byæ rozpatrzone Prawo do Wykupu, jeœli
dysponujesz statusem lokatora sta³ego i wynajmowa³eœ obecne lub
poprzednie mieszkanie przed 18 stycznia 2005 i wynajmujesz je od
tamtego czasu.

Wszyscy pozostali stali lokatorzy, którzy nie wpisuj¹ siê w kategorie
wspomniane powy¿ej, nie maj¹ Prawa do Wykupu dopóki ³¹czna d³ugoœæ
wynajmu w sektorze publicznym wynosi mniej ni¿ PIÊÆ LAT.

(Istnieje wiele typów wynajmu w sektorze publicznym, ³¹cznie z
mieszkalnictwem komunalnym, które to typy s¹ wykazane w broszurze
“Prawo do Wykupu Twojego Mieszkania” (“Your Right to Buy Your Home”)
–  patrz poni¿ej).

Twoje mieszkanie musi byæ jedynym lub g³ównym miejscem zamieszkania.

Nie mo¿esz wykorzystaæ RTB, jeœli istnieje nakaz s¹dowy nakazuj¹cy
opuszczenie mieszkania, lub jeœli naruszasz warunki odroczonego nakazu
s¹dowego w stosunku do Twojego mieszkania.

Nie mo¿esz wykorzystaæ RTB, jeœli jesteœ niewyp³acalny, ci¹¿y na Tobie
wniosek o bankructwo, lub zosta³y dokonane ustalenia z wierzycielami,
którym jesteœ d³u¿ny pieni¹dze.

Mo¿esz straciæ Prawo do Wykupu, jeœli Ty, Twoja rodzina lub goœcie
zachowuj¹ siê aspo³ecznie.

Wspó³najemcy mog¹ dzieliæ z Tob¹ Prawo do Wykupu.
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Cz³onkowie Twojej rodziny, którzy mieszkali z Tob¹ przez co najmniej
ostatni rok, mog¹ dzieliæ z Tob¹ prawo do wykupu.

Cztery jest maksymaln¹ dopuszczaln¹ iloœci¹ osób wykupuj¹cych, przy
czym wszystkie one musz¹ mieæ ponad 18 lat.

Jakie s¹ g³ówne wyj¹tki, w których lokatorzy nie mog¹
skorzystaæ z Prawa do Wykupy?
• Domy  opieki – zwykle z opiekunem – dla osób starszych, 

niepe³nosprawnych fizycznie, chorych lub niepe³nosprawnych 
umys³owo.

• Pewne  mieszkania, które s¹ w szczególnoœci odpowiednie  dla  ludzi
starszych, ze wzglêdu na lokalizacjê, rozmiar, rozplanowanie,
ogrzewanie i inne cechy specyficzne.

• Domy  do  wyburzenia;  tam gdzie Rada wydala odpowiedni “nakaz 
rozbiórki” na wszystkie zwi¹zane ze spraw¹ lokale.

• Mieszkania  lub  ziemie, które by³y kupione  dla  zagospodarowania i
by³y wykorzystywane dla mieszkalnictwa tymczasowego.

• Mieszkania  pracownicze, w których maj¹ mieszkaæ ze wzglêdu na
bliskoœæ pracy zatrudnieni, którym mieszkania zapewni³ kontraktem
pracodawca.

• Miejsce  zamieszkania dla zatrudnionych, którzy mieszkaj¹ “na
miejscu”, na obszarze szko³y, domu opieki spo³ecznej, lub na
obszarze podobnej placówki.

• Mieszkania, które  Rada  mo¿e  dzier¿awiæ  dopiero  21 lat lub mniej w
przypadku domu, i 50 lat w przypadku mieszkania. Najczêœciej wyj¹tki
te wystêpuj¹ w Hackney w Aske House i Langton Lodge

Inne, rzadsze wyj¹tki s¹ wymienione w
broszurze “Prawo  do  Wykupu  Twojego
Mieszkania”  ( “Your Right to Buy Your Home”),
która jest dostêpna w biurze programu Prawo
do Wykupu (szczegó³y na koñcu broszury).
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Jak sk³adaæ podanie do programu Prawo do Wykupu?
• Pobierz podanie z (RTB1) (patrz szczegó³y na koñcu niniejszej

broszury)

• Wype³nij i zwróæ do nas na adres Leasehold & Right to Buy Services,
298 Mare Street, London, E8 1HE. Jest to wa¿ny dokument pod
wzglêdem prawnym, dlatego radzimy wys³aæ go listem poleconym z
dowodem nadania i/lub potwierdzeniem przyjêcia.

• Poddamy ocenie Twoje podanie i poinformujemy w formie “Notice
RTB2”, czy dysponujesz Prawem do Wykupu. W wiêkszoœci
przypadków powinno to mieæ miejsce w przeci¹gu 4  tygodni. Oko³o 85
do 90% wszystkich osób sk³adaj¹cych podanie w Hackney
przyznawane jest Prawo do Wykupu.

• Zorganizujemy wycenê lokum i skalkulujemy cenê, któr¹ po
zmniejszeniu kwoty bêdziesz musia³ zap³aciæ (patrz poni¿ej “W jaki
sposób kalkulowana jest cena”).

• Cena, wszystkie inne warunki i istotne informacje bêd¹ przes³ane w
dokumencie o nazwie “Sekcja  125”  lub “Zawiadomienie  o  Ofercie”.
Dokument powinien byæ wys³any przez nas w przeci¹gu 12 tygodni po
wydaniu dokumentu “RTB2” (lub 8 tygodni, jeœli wykupujesz dom z
aktem w³asnoœci).

• Sekcja  125 bêdzie równie¿ zawiera³a szczegó³y odnoœnie mo¿liwego
poziomu kosztów obs³ugi i wk³adu na renowacje, który bêdziesz
musia³ op³acaæ, gdy staniesz siê dzier¿awc¹ lub w³aœcicielem.

• Gdy masz wra¿enie, ¿e wartoœæ Twojego domu jest zawy¿ona, masz
prawo wyst¹piæ w przeci¹gu 3 miesiêcy od wydania Sekcji  125 do
niezale¿nego Rzeczoznawcy Regionalnego (District Valuer (DV)).  DV
przeprowadzi now¹ inspekcjê i dokona kalkulacjê wartoœci”.

Nowa wycena zast¹pi nasz¹, star¹ wycenê
niezale¿nie od tego, czy jest wy¿sza, ni¿sza,
czy taka sama. Zostanie wydane nowe
Zawiadomienie o Ofercie zwane  Sekcja  128.
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• Dysponujesz 12 tygodniami na odpowiedŸ na Ofertê Rady. Jeœli w
tym czasie nie odpowiesz, bêdziesz dysponowa³ ostatecznym
okresem 28 dni zanim Twoje podanie bêdzie uznane za “zamkniête”

• Zanim zdecydujesz siê na wykup, mo¿esz chcieæ przeprowadziæ
niezale¿ny przegl¹d (patrz poni¿ej)

• Mo¿esz zaakceptowaæ Ofertê lub, jeœli masz takie ¿yczenie
zakoñczyæ ca³y proces. Twoja decyzja nie ma wp³ywu na ponowne
sk³adanie podania w póŸniejszym terminie – ale musisz mieæ na
uwadze, ¿e w przysz³oœci Prawo do Wykupu mo¿e zostaæ zmienione.

• Wyznacz radcê prawnego, który bêdzie pomaga³ przy koñcowych
procedurach zakupu. My z kolei przeka¿emy Twoj¹ sprawê do
przedstawiciela prawnego dla przeniesienia aktu w³asnoœci i
sfinalizowania sprawy.

Zaleg³oœci w czynszu nie s¹ ograniczeniem w sk³adaniu podania o wykup
z wyj¹tkiem przypadków, gdy istnieje nakaz s¹dowy przeciwko Tobie (patrz
strona 3), ale musisz byæ pewien, ¿e nie masz zaleg³oœci zanim bêdziesz
wykorzystywa³ Prawo do Wykupu.

B¹dŸ ostro¿ny w kontaktach z firmami, które oferuj¹ pomoc w procesie
realizacji “Prawa do Wykupu”. Mog¹ one namówiæ Ciê do rzeczy, których
beneficjentami bêd¹ one a nie Ty. Mog¹ prosiæ o pieni¹dze za rzeczy,
które my wykonujemy bez op³at. Niektórzy wynajmuj¹cy zostali
bezdomnymi na skutek kontaktu ze wspomnianymi firmami. 

Jedynie  Hackney  Homes  ma  mo¿liwoœæ  wydawania  Prawa  do  Wykupu  i
rozpatrywania  Twojego  podania.  Zawsze  kontaktuj  siê  z  nami  w  pierwszej
kolejnoœci,  jeœli  potrzebujesz  porady  lub  pomocy  w  sprawach  dotycz¹cych
Prawa  do  Wykupu.

Patrz broszura “Prawo  do  wykupu  Twojego  mieszkania”(“ Your Right to
Buy Your Home”) (szczegó³y na koñcu broszury).

Jak kalkulowana jest cena
Rzeczoznawca Rady odwiedzi Ciê, by dokonaæ wyceny rynkowej wartoœci
Twojego mieszkania. Koszty odnowienia mieszkania, które zosta³y poniesione
przez Ciebie bêd¹ pomijane, tak jak mog³yby one zwiêkszyæ wartoœæ
mieszkania. Podobnie bêdzie pomijany, ka¿dy brak podjêtego dzia³anie,
przez które mieszkanie nie by³o utrzymane w dobrym stanie. Rzeczoznawca
wliczy wszystkie przysz³e op³aty za obs³ugê i koszty renowacji.
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OpóŸnienia w procesie z winy lokatora
Jak wspomniano powy¿ej, jesteœ zobligowany do odpowiedzi na Ofertê w
przeci¹gu 12 tygodni, lub Twoja sprawa bêdzie uznana za zamkniêt¹. 

Jeœli nawet zaakceptujesz Ofertê, jesteœ zobligowany do kontynuowania
procesu wykupu, by zosta³ on sfinalizowany. Po up³ywie trzech  miesiêcy
od Twojej Oferty, wyœlemy do Ciebie zawiadomienie ostrzegawcze zwane
“Pierwszym Zawiadomieniem, mówi¹ce o koniecznoœci Dope³nienia
Czynnoœci” (“First Notice to Complete”),w którym uzyskasz 8 tygodni na
zakoñczenie procesu a w przypadku, gdy nie bêdziesz w stanie tego
uczyniæ, do zadania zaleg³ych pytañ. Przy braku odpowiedzi, zostanie
wys³ane drugie i koñcowe zawiadomienie, w którym zobowi¹¿emy Ciê do
dope³nienia procedur w okresie 8  tygodni pod groŸb¹ zamkniêcia sprawy.

Wstêpne koszty wykupu
Wysokoœæ kwoty za wykup domu jest podstawowym wk³adem finansowym.
Chocia¿ Hackney Homes ogólnie nie pobiera op³at za obs³ugê Twojego
wniosku o Prawie do Wykupu, to istnieje kilka innych kosztów, które
bêdziesz musia³ ponieœæ w trakcie procesu.

• Op³aty  za  pomoc  prawn¹ – Prawn¹ stron¹ wykupu Twojego lokum
powinien zaj¹æ siê radca prawny. W lokalnej bibliotece lub w Biurze
Pomocy Obywatelowi powinna byæ lista radców prawnych, którzy
mog¹ udzieliæ Ci pomocy.

• Oplata  skarbowa  – Jest to rz¹dowy podatek na³o¿ony na zakup
w³asnoœci. W czasie redagowania broszury (grudzieñ 2006) pewne
wyznaczone obszary kraju – ùàcznie z Hackney – zostaùy zwolnione
z opùat skarbowych na zakup wùasnoúci do wartoúci £150,000.
Powinieneú sprawdziã razem ze swoim radcà prawnym opùatæ
skarbowà przed podjæciem decyzji o zakupie.

• Koszty  przeprowadzenia  przegl¹du –
Powinieneú przeprowadziã przeglàd swojego
lokum. Koszty przeglàdu wahajà siæ od £250
do £600 w zaleýnoúci od tego, do jakiego
stopnia chcesz, by badanie byùo dokùadne i
od typu lokum, w którym mieszkasz.
Kredytodawca moýe zapewniæ w³asn¹
wycenê, co mo¿e zaoszczêdziæ Ci wydatków
(patrz punkt nastêpny).
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Dzier¿awcy ( i niektórzy w³aœciciele nieruchomoœci) bêd¹ mieli obowi¹zek
op³aty za ziemie i obs³ugê jako wk³ad w utrzymanie bloku lub
nieruchomoœci. Mo¿e to stanowiæ przynajmniej kilkaset funtów rocznie lub
wiêcej w przypadku niezbêdnych gruntownych robót, napraw czy
modernizacji. 

W przypadku, gdy dzier¿awcy, nie bêd¹ p³aciæ op³at za ziemie i/lub za
obs³ugê, Rada mo¿e znaleŸæ sposób na odbiór mieszkania. 

Wiêcej szczegó³ów na temat op³at za obs³ugê na stronie 15-18 broszury
“Prawo do  Wykupu  Twojego  Mieszkania” (“Your Right to Buy Your Home”).

Podatek samorz¹dowy, op³aty za wodê i koszty innych us³ug
Obecnie p³acisz za wodê czy istniej¹cy podatek samorz¹dowy w czynszu.
Jednak¿e, w przypadku, gdy wykupisz mieszkanie, bêdziesz musia³
dokonywaæ op³at oddzielnie, bezpoœrednio do instytucji. Musisz wzi¹æ pod
uwagê regularne koszty wywozu œcieków, gazu, pr¹du i innych us³ug. 

Ubezpieczenie
Bêdziesz musia³ wzi¹æ pod uwagê ubezpieczenie Twojego mieszkania lub
hipoteki. Zawsze zorientuj siê, jaki rodzaj ubezpieczenia bêdzie
odpowiada³ Twoim potrzebom.

• Ubezpieczenie  budynku – Jest ono niezbêdne dla pokrycia kosztów 
odbudowy Twojego mieszkania w przypadku, gdy zostanie ono 
zniszczone przez ogieñ lub na skutek innych wypadków. Jeœli
wykupisz akt w³asnoœci, bêdziesz odpowiedzialny za pokrycie tych
kosztów. Jeœli wykupujesz nieruchomoœæ dzier¿awn¹, za zapewnienie
ubezpieczenia bêdzie prawdopodobnie odpowiedzialna Rada, ale
bêdziesz zobligowany do partycypowania w kosztach, tak jak jest to
wliczone w Twoje op³aty za obs³ugê.

• Ubezpieczenie  dobytku – Powinieneœ ubezpieczyæ swój dobytek
znajduj¹cy siê w mieszkaniu na wypadek kradzie¿y i innego typu
ryzyka. 

• Ubezpieczenie  na  ¿ycie – musisz zapewniæ tego typu ubezpieczenie
na wypadek, gdybyœ zmar³ przed dat¹ sp³aty kredytu. 

• Ubezpieczenie  hipoteki – musisz wzi¹æ pod uwagê, w jaki sposób
zamierzasz sp³acaæ hipotekê w przypadku utraty dochodów na skutek
utraty pracy lub ze wzglêdów zdrowotnych. Ubezpieczenie hipoteki
daje Ci pewne zabezpieczenie w takich wypadkach.
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Naprawy i konserwacja
Jeœli lokum, które wykupujesz jest domem, bêdziesz odpowiedzialny za
koszty napraw i konserwacji niezale¿nie od stanu, w jakim ono by³o w
trakcie zakupu.

Jeœli dokonujesz wykupu w³asnoœci dzier¿awnej, bêdziesz musia³
dokonywaæ op³aty za obs³ugê, by pokryæ koszty utrzymania i zarz¹dzania
nieruchomoœci¹ przez w³aœciciela. 

Jest Twoim obowi¹zkiem zasiêgn¹æ informacji na temat stanu Twojego
mieszkania przed jego zakupem. Jest wysoce rekomendowane
przeprowadzenie przegl¹du opisanego natronie 9. 

Kontakt
Dalsze informacje mo¿esz przeczytaæ w broszurze rz¹dowej “Prawo do
wykupu Twojego Domu” a formularz “RTB1”  jest dostêpny w:

• The Leasehold & Right To Buy Services
298 Mare Street
London
E8 1HE (na przeciwko Hackney Town Hall, obok Barclays Bank)

Tel: 020 8356 2010 or 2232 
Faks: 020 8356 2262
Email: RTB@hackneyhomes.org.uk

• Strona internetowa Hackney Homes: www.hackneyhomes.org.uk

• lokalne Biuro Mieszkaniowe (Neighbourhood Housing Office)

• Wydzia³ ds. Spolecznych i samorz¹du lokalnego (Department for 
Communities and Local Government) (DCLG) 
www.communities.gov.uk
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Karta Obs³ugi Klienta
Naszym  celem  jest  dostarczenie  doskona³ej  obs³ugi  poprzez  postawienie
naszych  Klientów  w  centrum  tego,  co  robimy  oraz  poprzez  wziêcie  pod
uwagê  ró¿norodnoœæ  potrzeb  spo³ecznoœci  lokalnych,  do  których  oni
nale¿¹.

Niniejsza karta mówi o tym, czego mo¿esz oczekiwaæ od Hackney Homes.

• Nasz personel bêdzie otwarty na Klientów i bêdzie ich traktowa³ ca³y
czas z nale¿ytym szacunkiem.

• Bêdziemy u¿ywali nieskomplikowanego jêzyka angielskiego i 
proponowali pomoc t³umaczy ustnych i pisemnych tam, gdzie bêdzie 
tego wymaga³a sytuacja oraz sk³adaæ wizyty domowe u lokatorów, 
którzy ze wzglêdu na wiek lub niepe³nosprawnoœæ nie bêd¹ w stanie 
pojawiæ siê w naszym biurze.

• Nasz personel bêdzie pomocny i bêdzie dostarcza³ dok³adn¹ i 
uczciw¹ informacjê, chc¹c tak¹ podaæ ju¿ przy pierwszym kontakcie.

• Bêdziemy kontaktowaæ siê z Klientami i anga¿owaæ ich w 
podejmowanie decyzji, by ulepszyæ nasze us³ugi.

• Opublikujemy nasze standardy obs³ugi, w których powiemy jak 
realizujemy ka¿dy z nich.

Jeœli uwa¿asz, ze Hackney Homes nie dostarcza satysfakcjonuj¹cej Ciê
obs³ugi lub po prostu chcesz wyraziæ swoj¹ opiniê na temat obs³ugi w
ogóle, chêtnie wys³uchamy Twojego komentarza.

Mo¿esz zostawiæ wiadomoœæ pod numerem:
020  8356  5022  

skontaktowaæ siê drog¹ elektroniczn¹:
housing.complaints@hackneyhomes.org.uk  

lub napisaæ pod adres:
Hackney  Homes  Limited  
Housing  Complaints  Team  
113366-114422  LLoowweerr  CCllaappttoonn  RRooaadd  
LLoonnddoonn  EE55  00DDGG
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Standardy Obs³ugi
Celem  Hackney  Homes  jest  dostarczenie  doskona³ej  obs³ugi  poprzez
postawienie  naszych  Klientów  w  centrum  tego,  co  robimy.

W trakcie pracy z lokatorami wypracowaliœmy dziesiêæ standardów obs³ugi.
Pracujemy ciê¿ko nad ich osi¹gniêciem i bêdziemy zdawaæ relacje
lokatorom o tym, jak realizujemy ka¿dy z nich.

1. Bêdziemy odpowiadaæ na telefony do piêciu sygna³ów.

2. Po podejœciu do recepcji zobaczysz recepcjonistê w przeci¹gu 5 minut a 
rozmowa z Tob¹ odbêdzie siê w przeci¹gu 15 minut. 

3. Odpowiemy na wszystkie Twoje listy, faksy, maile pisemnie w przeci¹gu 
10 dni roboczych.

4. Odpowiemy na wszystkie skargi w ca³oœci w przeci¹gu 15 dni roboczych.

5. Usuniemy obraŸliwe i propaguj¹ce nienawiœæ z przyczyn ró¿nego typu 
graffiti w przeci¹gu 3 godzin od zg³oszenia. Inne graffiti bedzie usuniête w
przeciagu 4 dniroboczych od zgloszenia.

6. W przypadku, gdy któryœ z lokatorów lub dzier¿awców bêdzie 
doœwiadcza³ nienawiœci z przyczyn ró¿nego typu lub aspo³ecznych 
zachowañ, przeprowadzimy wywiad w przeci¹gu 3dni roboczych, a w 
przypadkach nag³ych w przeci¹gu 24 godzin.

7. Przeprowadzimy zwyczajne naprawy w przeci¹gu 20 dni roboczych. 
Zwyczajna naprawa bêdzie wykonywana w sytuacji, gdy awaria nie 
wywo³uje niedogodnoœci, czy nie powoduje niebezpieczeñstwa.

8. Przeprowadzimy nag³e naprawy w przeci¹gu 5 dni roboczych. Nag³a 
naprawa bêdzie wykonywana w sytuacji, gdy awaria wywo³uje powa¿ne 
niedogodnoœci, uszkodzenia lub powoduje niebezpieczeñstwo.

9. Przeprowadzimy awaryjne naprawy w przeci¹gu 24 godzin. Awaryjne 
naprawy to przecieki, brak wody pitnej, brak elektrycznoœci lub 
zablokowanie wody w toalecie (gdy nie ma innej toalety).

10.Przeprowadzimy naprawy niecierpi¹ce zw³oki, które maja zapewniæ 
Twoje bezpieczeñstwo w przeci¹gu 2 godzin. Naprawy niecierpi¹ce  
zw³oki bêd¹ przeprowadzone w odpowiedzi na zagro¿enie ¿ycia, utraty 
koñczyny lub inne powa¿ne sytuacje kryzysowe.

13

9243-RightToBuyLeaflet-V5-Polish.qxd  08/01/2007  13:09  Page 14



Inne przydatne numery ntaktowe

North  East  (Stamford  Hill)
Clock House, 149 Stamford Hill,
London N16 5LG

Pytania od lokatorów: 020 8356
6500 (pon-pt 9.00-17.00)

Godziny napraw: 020 8356 6599
(Stamford Hill (pon-pt 9.00-17.00)

Godziny napraw: 020 8356 3691
(Clapton pon-pt 8.00-19.00)

NNoorrtthh  WWeesstt  ((SSttookkee  NNeewwiinnggttoonn))
Stoke Newington Municipal
Offices, Stoke Newington Church
Street, London N16 0JR

Pytania od lokatorów: 020 8356
6100 (pon-pt 9.00-17.00)

Naprawy: 020 8356 3691
(pon-pt 8.00-19.00)

Homerton
92 Well Street, London E9 7JA

Pytania od lokatorów: 020 8356
7800 (pon-pt 9.00-17.00)
Naprawy: 020 8356 3692 
(pon-pt 8.00-19.00)

De  Beauvoir  &  Queensbridge
31 De Beauvoir Road, 
London N1 5SJ

Pytania od lokatorów: 020 8356
6600 (pon-pt 9.00-17.00)
Naprawy: 020 8356 3692 
(pon-pt 8.00-19.00)

Shoreditch
1 Cropley Street, 
London N1 7PT

Pytania od lokatorów: 020 8356
6705 (pon, wt, œr, pt 9.00-17.00,
czw 8.30-19.30)

Naprawy: 020 8356 3692 
(Hobbs Place, St Marys, Colville, 
Kingsland, Laburnam St. Estates)   

Naprawy: 0800 328 1955 
(wszystkie inne mieszkania)
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BBiiuurraa  aaddmmiinniissttrraaccjjii

Arden  TMO
Pytania od lokatorów i naprawy
020 7739 7075 (pon-pt 9.00-17.00)

Clapton  Park  TMO
Pytania od lokatorów i naprawy
020 8356 6300
Godziny pracy: poniedzia³ek, œroda
– pi¹tek 9.00-17.00, czwartek 9.00-
19.00 i pierwsze soboty miesi¹ca
10.00-14.00)

Cranston  TMO
Pytania od lokatorów i naprawy
020 7684 6873 
(pon, œr, czw, pt 8.30-17.005) 

Lordship  South  TMO
Pytania od lokatorów i naprawy
020 8211 8363 (pon-pt 9.00-17.00)

Suffolk  Estate  TMO
Pytania od lokatorów i naprawy
020 7923 3794 (pon,wt, czw, pt
9.30-12.30, 14.00-16.00)

Tower  TMO
Pytania od lokatorów i naprawy
020 7254 8314
pon-œr 10.00-12.00, 14.00-16.00)

Wick  Village  TMO
Pytania od lokatorów i naprawy
020 8533 4311
(pon, wt, czw 9.00 -13.00,14.00-
16.45)

Wayman  Court  TMO
Pytania od lokatorów i naprawy
020 7254 9309
(pon,œr, pt 13.30-16.30)

Wyke  Estate  TMO
Pytania od lokatorów i naprawy
020 8533 6077 (pon-pt 9.00-17.00)
dzwoñ do pracownika Hackney
Homes TMO pod numer telefonu:
020 8356 2131 

KKoonnttaakkttyy  OOggóóllnnee
Rada  Hackney (Hackney  Council)
(zapytania  ogólne) 020 8356 5000

Mieszkaniowe  i  samorz¹dowe  zni¿ki
podatkowe  (Housing  &  Council  Tax
Benefit)  020 8356 3399

Mieszkaniowe Sytuacje Wyjatkowe
(Housing Out of Hours Emergencies)
020 8356 2300

Pozwolenia  parkingowe (Parking
Permits) 020 8356 8877 

Przeœladowania  na  tle  rasowym/
Przemoc  domowa(Racial  Harassment
/  Domestic  Violence)  0800 0560905

Pomoc  osobom  starszym (Help  the
Aged) 020 7278 1114 

Biuro  Pomocy  Obywatelowi  (Citizens’
Advice  Bureau)  0870 126 4013

Niepe³nosprawni  w Hackney
(Hackney  Disability) 020 7923 1962
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