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Ulotka dostepna jest w nastepujacych formach:

Duzy druk [ | Braille [ | Nadysku [ | Na kasecie audio [ |

Nazwisko
Adres

Aby uzyskac¢ ulotke w jednej z powyzszych form, prosimy o odestanie
informacji pod: FREEPOST RLRL-HJUX-RKTS, Right to Buy Scheme,
Hackney Homes, 298 Mare Street, London E8 1HE

——

PJ29394
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Wprowadzone w pazdzierniku 1980 roku Prawo do Wykupu (Right-to-Buy)
(RTB) daje mozliwos¢ statym lokatorom mieszkan komunalnych i czesci
innego typu gospodarzy domoéw mozliwos¢ wykupu zamieszkatych przez nich
mieszkan po cenie nizszej od petnej wartosci rynkowej.

Przez ostatnie 26 lat ponad 10,000 lokatorow z Hackney wykupito
mieszkania na zasadach programu RTB.

By méc sktada¢ dokumenty, po pierwsze musisz posiadac status lokatora
“statego”. Wiekszos¢ lokatoréw komunalnych posiada status lokatora
statego, ale niektorzy takiego statusu nie maja, na przykfad istnieje szereg
niestatych lokatorow, takich jak najemcy tymczasowi, czy wynajmujacy na
zasadzie umowy licencyjnej, ktdrzy nie dysponujg prawem do wykupu.

Okres dzierzawy w sektorze publicznym powinien wynosi¢, co najmniej
DWA LATA, by mogto by¢ rozpatrzone Prawo do Wykupu, jesli
dysponujesz statusem lokatora statego i wynajmowate$ obecne lub
poprzednie mieszkanie przed 18 stycznia 2005 i wynajmujesz je od
tamtego czasu.

Wszyscy pozostali stali lokatorzy, ktdrzy nie wpisujg sie w kategorie
wspomniane powyzej, nie majg Prawa do Wykupu dopoki tgczna dtugosé
wynajmu w sektorze publicznym wynosi mniej niz PIEC LAT.

(Istnieje wiele typdw wynajmu w sektorze publicznym, tgcznie z
mieszkalnictwem komunalnym, ktére to typy sg wykazane w broszurze

“Prawo do Wykupu Twojego Mieszkania” (“Your Right to Buy Your Home”)
— patrz ponizej).

Twoje mieszkanie musi by¢ jedynym lub gidwnym miejscem zamieszkania.

Nie mozesz wykorzysta¢ RTB, jesli istnieje nakaz sadowy nakazujacy
opuszczenie mieszkania, lub jesli naruszasz warunki odroczonego nakazu
sagdowego w stosunku do Twojego mieszkania.

Nie mozesz wykorzysta¢ RTB, jesli jestes niewyptacalny, cigzy na Tobie
wniosek o bankructwo, lub zostaty dokonane ustalenia z wierzycielami,
ktérym jestes dtuzny pienigdze.

Mozesz straci¢ Prawo do Wykupu, jesli Ty, Twoja rodzina lub goscie
zachowujg sie aspotecznie.

Wspodinajemcy mogag dzieli¢ z Tobg Prawo do Wykupu.

—D—
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Cztonkowie Twojej rodziny, ktdérzy mieszkali z Tobg przez co najmnie;j
ostatni rok, mogg dzieli¢ z Tobg prawo do wykupu.

Cztery jest maksymalng dopuszczalng iloscig osob wykupujacych, przy
czym wszystkie one muszg mie¢ ponad 18 lat.

Domy opieki — zwykle z opiekunem — dla oso6b starszych,
niepetnosprawnych fizycznie, chorych lub niepetnosprawnych
umystowo.

Pewne mieszkania, ktére sg w szczegolnosci odpowiednie dla ludzi
starszych, ze wzgledu na lokalizacje, rozmiar, rozplanowanie,
ogrzewanie i inne cechy specyficzne.

Domy do wyburzenia; tam gdzie Rada wydala odpowiedni “nakaz
rozbiorki” na wszystkie zwigzane ze sprawg lokale.

Mieszkania lub ziemie, ktére byty kupione dla zagospodarowania i
byly wykorzystywane dla mieszkalnictwa tymczasowego.

Mieszkania pracownicze, w ktérych majg mieszkac¢ ze wzgledu na
bliskos¢ pracy zatrudnieni, ktorym mieszkania zapewnit kontraktem
pracodawca.

Miejsce zamieszkania dla zatrudnionych, ktérzy mieszkajg “na
miejscu”, na obszarze szkoty, domu opieki spotecznej, lub na
obszarze podobnej placowki.

Mieszkania, ktére Rada moze dzierzawi¢ dopiero 21 lat lub mniej w
przypadku domu, i 50 lat w przypadku mieszkania. Najczesciej wyjatki
te wystepujg w Hackney w Aske House i Langton Lodge

Inne, rzadsze wyjatki sg wymienione w
broszurze “Prawo do Wykupu Twojego
Mieszkania” ( “Your Right to Buy Your Home”),
ktéra jest dostepna w biurze programu Prawo
do Wykupu (szczegdty na koncu broszury).
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Pobierz podanie z (RTB1) (patrz szczegdty na koncu niniejsze;j
broszury)

Wypetnij i zwrd¢ do nas na adres Leasehold & Right to Buy Services,
298 Mare Street, London, E8 1HE. Jest to wazny dokument pod
wzgledem prawnym, dlatego radzimy wysta¢ go listem poleconym z
dowodem nadania i/lub potwierdzeniem przyjecia.

Poddamy ocenie Twoje podanie i poinformujemy w formie “Notice
RTBZ2", czy dysponujesz Prawem do Wykupu. W wiekszosci
przypadkow powinno to mie¢ miejsce w przeciggu 4 tygodni. Okoto 85
do 90% wszystkich osdb sktadajgcych podanie w Hackney
przyznawane jest Prawo do Wykupu.

Zorganizujemy wycene lokum i skalkulujemy cene, ktérg po
zmniejszeniu kwoty bedziesz musiat zaptaci¢ (patrz ponizej “W jaki
sposob kalkulowana jest cena”).

Cena, wszystkie inne warunki i istotne informacje bedg przestane w
dokumencie o nazwie “Sekcja 125” lub “Zawiadomienie o Ofercie”.
Dokument powinien by¢ wystany przez nas w przeciggu 12 tygodni po
wydaniu dokumentu “RTB2” (lub 8 tygodni, jesli wykupujesz dom z
aktem wtasnosci).

Sekcja 125 bedzie réwniez zawierata szczegoéty odnosnie mozliwego
poziomu kosztow obstugi i wktadu na renowacje, ktéry bedziesz
musiat optacaé, gdy staniesz sie dzierzawcag lub wiascicielem.

Gdy masz wrazenie, ze wartos¢ Twojego domu jest zawyzona, masz
prawo wystapi¢ w przeciaggu 3 miesiecy od wydania Sekcji 125 do
niezaleznego Rzeczoznawcy Regionalnego (District Valuer (DV)). DV
przeprowadzi nowg inspekcje i dokona kalkulacje wartosci”.

Nowa wycena zastapi nasza, starg wycene
niezaleznie od tego, czy jest wyzsza, nizsza,
| czy taka sama. Zostanie wydane nowe
Zawiadomienie o Ofercie zwane Sekcja 128.
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Dysponujesz 12 tygodniami na odpowiedz na Oferte Rady. Jesli w
tym czasie nie odpowiesz, bedziesz dysponowat ostatecznym
okresem 28 dni zanim Twoje podanie bedzie uznane za “zamkniete”

Zanim zdecydujesz sie na wykup, mozesz chcie¢ przeprowadzic¢
niezalezny przeglad (patrz ponizej)

Mozesz zaakceptowac Oferte lub, jesli masz takie zyczenie
zakonczy¢ caty proces. Twoja decyzja nie ma wptywu na ponowne
sktadanie podania w pozniejszym terminie — ale musisz mie¢ na
uwadze, ze w przysztosci Prawo do Wykupu moze zosta¢ zmienione.

Wyznacz radce prawnego, ktory bedzie pomagat przy koncowych
procedurach zakupu. My z kolei przekazemy Twojg sprawe do
przedstawiciela prawnego dla przeniesienia aktu wtasnosci i
sfinalizowania sprawy.

Zalegtosci w czynszu nie sg ograniczeniem w sktadaniu podania o wykup
z wyjatkiem przypadkéw, gdy istnieje nakaz sgdowy przeciwko Tobie (patrz
strona 3), ale musisz by¢ pewien, ze nie masz zalegtosci zanim bedziesz
wykorzystywat Prawo do Wykupu.

Badz ostrozny w kontaktach z firmami, ktére oferujg pomoc w procesie
realizacji “Prawa do Wykupu”. Mogg one namowi¢ Cie do rzeczy, ktérych
beneficjentami bedg one a nie Ty. Moga prosic¢ o pieniadze za rzeczy,
ktére my wykonujemy bez optat. Niektdrzy wynajmujacy zostali
bezdomnymi na skutek kontaktu ze wspomnianymi firmami.

Jedynie Hackney Homes ma mozliwo$¢ wydawania Prawa do Wykupu i
rozpatrywania Twojego podania. Zawsze kontaktuj sie z nami w pierwszej
kolejnosci, jesli potrzebujesz porady lub pomocy w sprawach dotyczacych
Prawa do Wykupu.

Patrz broszura “Prawo do wykupu Twojego mieszkania”(“ Your Right to
Buy Your Home”) (szczegoty na koncu broszury).

Rzeczoznawca Rady odwiedzi Cie, by dokona¢ wyceny rynkowej wartosci
Twojego mieszkania. Koszty odnowienia mieszkania, ktore zostaty poniesione
przez Ciebie bedg pomijane, tak jak mogtyby one zwiekszy¢ wartos¢
mieszkania. Podobnie bedzie pomijany, kazdy brak podjetego dziatanie,
przez ktore mieszkanie nie byto utrzymane w dobrym stanie. Rzeczoznawca
wliczy wszystkie przyszte optaty za obstuge i koszty renowac;i.

——
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Jak wspomniano powyzej, jestes zobligowany do odpowiedzi na Oferte w
przeciagu 12 tygodni, lub Twoja sprawa bedzie uznana za zamknieta.

Jesli nawet zaakceptujesz Oferte, jestes zobligowany do kontynuowania
procesu wykupu, by zostat on sfinalizowany. Po uptywie trzech miesiecy
od Twojej Oferty, wyslemy do Ciebie zawiadomienie ostrzegawcze zwane
“Pierwszym Zawiadomieniem, mowigce o koniecznosci Dopetnienia
Czynnosci” (“First Notice to Complete”),w ktérym uzyskasz 8 tygodni na
zakonczenie procesu a w przypadku, gdy nie bedziesz w stanie tego
uczyni¢, do zadania zalegtych pytan. Przy braku odpowiedzi, zostanie
wystane drugie i kohcowe zawiadomienie, w ktérym zobowigzemy Cie do
dopetnienia procedur w okresie 8 tygodni pod grozba zamkniecia sprawy.

Wysokos$¢ kwoty za wykup domu jest podstawowym wktadem finansowym.
Chociaz Hackney Homes ogdlnie nie pobiera optat za obstuge Twojego
wniosku o Prawie do Wykupu, to istnieje kilka innych kosztéw, ktore
bedziesz musiat ponies¢ w trakcie procesu.

Optaty za pomoc prawna — Prawng strong wykupu Twojego lokum
powinien zajac sie radca prawny. W lokalnej bibliotece lub w Biurze
Pomocy Obywatelowi powinna by¢ lista radcow prawnych, ktérzy
mogq udzieli¢ Ci pomocy.

Oplata skarbowa — Jest to rzadowy podatek natozony na zakup
wiasnoséci. W czasie redagowania broszury (grudzien 2006) pewne
wyznaczone obszary kraju — Ufcznie z Hackney — zostally zwolnione
z opuat skarbowych na zakup wuasnouci do wartouci £.150,000.
Powinienel sprawdzia razem ze swoim radcf prawnym opuUaté
skarbowf przed podj¢éciem decyzji o zakupie.

Koszty przeprowadzenia przegladu —
Powinieneu przeprowadzia przeglfd swojego
lokum. Koszty przeglfdu wahajf si¢ od £250
do £600 w zaleynouci od tego, do jakiego
stopnia chcesz, by badanie bylio doktadne i
od typu lokum, w ktérym mieszkasz.
Kredytodawca moye zapewni¢ wlasng
wycene, co moze zaoszczedzi¢ Ci wydatkow
(patrz punkt nastepny).
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Dzierzawcy ( i niektorzy wiasciciele nieruchomosci) bedg mieli obowigzek
optaty za ziemie i obstuge jako wktad w utrzymanie bloku lub
nieruchomosci. Moze to stanowi¢ przynajmniej kilkaset funtoéw rocznie lub
wiecej w przypadku niezbednych gruntownych robot, napraw czy
modernizaciji.

W przypadku, gdy dzierzawcy, nie bedg ptaci¢ optat za ziemie i/lub za
obstuge, Rada moze znalez¢ sposéb na odbior mieszkania.

Wiecej szczegotow na temat optat za obstuge na stronie 15-18 broszury
“Prawo do Wykupu Twojego Mieszkania” (“Your Right to Buy Your Home”).

Obecnie ptacisz za wode czy istniejacy podatek samorzgdowy w czynszu.
Jednakze, w przypadku, gdy wykupisz mieszkanie, bedziesz musiat
dokonywac optat oddzielnie, bezposrednio do instytucji. Musisz wzig¢ pod
uwage regularne koszty wywozu sciekdw, gazu, pradu i innych ustug.

Bedziesz musiat wzig¢ pod uwage ubezpieczenie Twojego mieszkania lub
hipoteki. Zawsze zorientuj sie, jaki rodzaj ubezpieczenia bedzie
odpowiadat Twoim potrzebom.

Ubezpieczenie budynku — Jest ono niezbedne dla pokrycia kosztow
odbudowy Twojego mieszkania w przypadku, gdy zostanie ono
zniszczone przez ogien lub na skutek innych wypadkow. Jesli
wykupisz akt wtasnosci, bedziesz odpowiedzialny za pokrycie tych
kosztéw. Jesli wykupujesz nieruchomos¢ dzierzawng, za zapewnienie
ubezpieczenia bedzie prawdopodobnie odpowiedzialna Rada, ale
bedziesz zobligowany do partycypowania w kosztach, tak jak jest to
wliczone w Twoje opfaty za obstuge.

Ubezpieczenie dobytku — Powiniene$ ubezpieczy¢ swoj dobytek
znajdujacy sie w mieszkaniu na wypadek kradziezy i innego typu
ryzyka.

Ubezpieczenie na zycie — musisz zapewni¢ tego typu ubezpieczenie
na wypadek, gdybys zmart przed datg sptaty kredytu.

Ubezpieczenie hipoteki — musisz wzig¢ pod uwage, w jaki sposéb
zamierzasz sptacac hipoteke w przypadku utraty dochodéw na skutek
utraty pracy lub ze wzgledoéw zdrowotnych. Ubezpieczenie hipoteki
daje Ci pewne zabezpieczenie w takich wypadkach.

——
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Jesli lokum, ktére wykupujesz jest domem, bedziesz odpowiedzialny za
koszty napraw i konserwaciji niezaleznie od stanu, w jakim ono byto w
trakcie zakupu.

Jesli dokonujesz wykupu wtasnosci dzierzawnej, bedziesz musiat
dokonywac¢ optaty za obstuge, by pokry¢ koszty utrzymania i zarzadzania
nieruchomoscia przez wiasciciela.

Jest Twoim obowigzkiem zasiegnac¢ informacji na temat stanu Twojego
mieszkania przed jego zakupem. Jest wysoce rekomendowane
przeprowadzenie przegladu opisanego natronie 9.

Dalsze informacje mozesz przeczyta¢ w broszurze rzgdowej “Prawo do
wykupu Twojego Domu” a formularz “RTB1” jest dostepny w:

The Leasehold & Right To Buy Services

298 Mare Street

London

E8 1HE (na przeciwko Hackney Town Hall, obok Barclays Bank)

Tel: 020 8356 2010 or 2232
Faks: 020 8356 2262
Email: RTB@hackneyhomes.org.uk

Strona internetowa Hackney Homes: www.hackneyhomes.org.uk
lokalne Biuro Mieszkaniowe (Neighbourhood Housing Office)

Wydziat ds. Spolecznych i samorzadu lokalnego (Department for
Communities and Local Government) (DCLG)
www.communities.gov.uk
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Naszym celem jest dostarczenie doskonatej obstugi poprzez postawienie
naszych Klientéw w centrum tego, co robimy oraz poprzez wziecie pod
uwage réznorodnosé potrzeb spotecznosci lokalnych, do ktérych oni
naleza.

Niniejsza karta méwi o tym, czego mozesz oczekiwa¢ od Hackney Homes.

Nasz personel bedzie otwarty na Klientéw i bedzie ich traktowat caty
czas z nalezytym szacunkiem.

Bedziemy uzywali nieskomplikowanego jezyka angielskiego i
proponowali pomoc ttumaczy ustnych i pisemnych tam, gdzie bedzie
tego wymagata sytuacja oraz sktada¢ wizyty domowe u lokatorow,
ktérzy ze wzgledu na wiek lub niepetnosprawnos¢ nie beda w stanie
pojawic¢ sie w naszym biurze.

Nasz personel bedzie pomocny i bedzie dostarczat doktadng i
uczciwg informacje, chcac takg podac juz przy pierwszym kontakcie.

Bedziemy kontaktowac¢ sie z Klientami i angazowac ich w
podejmowanie decyzji, by ulepszy¢ nasze ustugi.

Opublikujemy nasze standardy obstugi, w ktérych powiemy jak
realizujemy kazdy z nich.

Jesli uwazasz, ze Hackney Homes nie dostarcza satysfakcjonujacej Cie
obstugi lub po prostu chcesz wyrazi¢ swojg opinie na temat obstugi w
ogole, chetnie wystuchamy Twojego komentarza.

Mozesz zostawi¢ wiadomos¢ pod numerem:
020 8356 5022

skontaktowac¢ sie drogq elektroniczna;
housing.complaints@hackneyhomes.org.uk

lub napisa¢ pod adres:
Hackney Homes Limited
Housing Complaints Team
136-142 Lower Clapton Road
London E5 ODG
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Celem Hackney Homes jest dostarczenie doskonatej obstugi poprzez
postawienie naszych Klientéw w centrum tego, co robimy.

W trakcie pracy z lokatorami wypracowalismy dziesie¢ standardéw obstugi.
Pracujemy ciezko nad ich osiggnieciem i bedziemy zdawac relacje
lokatorom o tym, jak realizujemy kazdy z nich.

1.
2.

Bedziemy odpowiadaé na telefony do pieciu sygnatow.

Po podejsciu do recepcji zobaczysz recepcjoniste w przeciggu 5 minut a
rozmowa z Tobg odbedzie sie w przeciagu 15 minut.

. Odpowiemy na wszystkie Twoje listy, faksy, maile pisemnie w przeciagu

10 dni roboczych.

. Odpowiemy na wszystkie skargi w catosci w przeciggu 15 dni roboczych.

. Usuniemy obrazliwe i propagujgce nienawis¢ z przyczyn réznego typu

graffiti w przeciggu 3 godzin od zgtoszenia. Inne graffiti bedzie usuniete w
przeciagu 4 dniroboczych od zgloszenia.

. W przypadku, gdy ktorys$ z lokatorow lub dzierzawcow bedzie

doswiadczat nienawisci z przyczyn roznego typu lub aspotecznych
zachowan, przeprowadzimy wywiad w przeciggu 3dni roboczych, a w
przypadkach nagtych w przeciggu 24 godzin.

. Przeprowadzimy zwyczajne naprawy w przeciggu 20 dni roboczych.

Zwyczajna naprawa bedzie wykonywana w sytuacji, gdy awaria nie
wywotuje niedogodnosci, czy nie powoduje niebezpieczenstwa.

. Przeprowadzimy nagte naprawy w przeciaggu 5 dni roboczych. Nagta

naprawa bedzie wykonywana w sytuacji, gdy awaria wywotuje powazne
niedogodnosci, uszkodzenia lub powoduje niebezpieczenstwo.

. Przeprowadzimy awaryjne naprawy w przeciggu 24 godzin. Awaryjne

naprawy to przecieki, brak wody pitnej, brak elektrycznosci lub
zablokowanie wody w toalecie (gdy nie ma innej toalety).

10.Przeprowadzimy naprawy niecierpigce zwtoki, ktore maja zapewnic

Twoje bezpieczenstwo w przeciggu 2 godzin. Naprawy niecierpigce
zwitoki bedg przeprowadzone w odpowiedzi na zagrozenie zycia, utraty
konczyny lub inne powazne sytuacje kryzysowe.

—D—
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Biura Mieszkaniowe
W Hackney istnieje piec¢ Biur Mieszkaniowych (Neighbourhood housing offices)

North East (Stamford Hill) Homerton

Clock House, 149 Stamford Hill, 92 Well Street, London E9 7JA
London N16 5LG
Pytania od lokatorow: 020 8356

Pytania od lokatoréw: 020 8356 7800 (pon-pt 9.00-17.00)

6500 (pon-pt 9_00_17_00) Naprawy: 020 8356 3692
(pon-pt 8.00-19.00)

Godziny napraw: 020 8356 6599 . .

(Stamford Hill (pon-pt 9.00-17.00) D& Beauvoir & Queensbridge
31 De Beauvoir Road,

Godziny napraw: 020 8356 3691 London N1 5SJ

(Clap SR '~ 0) Pytania od lokatoréw: 020 8356

6600 (pon-pt 9.00-17.00)
North West (Stoke Newington) Naprawy: 020 8356 3692

Stoke Newington Municipal (pon-pt 8.00-19.00)
Offices, Stoke Newington Church
Street, London N16 0JR Shoreditch

1 Cropley Street,
Pytania od lokatorow: 020 8356 London N1 7PT

6100 (pon-pt 9.00-17.00)
Pytania od lokatorow: 020 8356

Naprawy: 020 8356 3691 6705 (pon, wt, $r, pt 9.00-17.00,
(pon-pt 8.00-19.00) czw 8.30-19.30)

Naprawy: 020 8356 3692
(Hobbs Place, St Marys, Colville,
Kingsland, Laburnam St. Estates)

Naprawy: 0800 328 1955
(wszystkie inne mieszkania)



Biura administracji

Arden TMO
Pytania od lokatorow i naprawy
020 7739 7075 (pon-pt 9.00-17.00)

Clapton Park TMO

Pytania od lokatorow i naprawy
020 8356 6300

Godziny pracy: poniedziatek, sroda
— piatek 9.00-17.00, czwartek 9.00-
19.00 i pierwsze soboty miesigca
10.00-14.00)

Cranston TMO
Pytania od lokatorow i naprawy

020 7684 6873
(pon, $r, czw, pt 8.30-17.005)

Lordship South TMO
Pytania od lokatorow i naprawy
020 8211 8363 (pon-pt 9.00-17.00)

Suffolk Estate TMO

Pytania od lokatorow i naprawy
020 7923 3794 (pon,wt, czw, pt
9.30-12.30, 14.00-16.00)

Tower TMO

Pytania od lokatorow i naprawy
020 7254 8314

pon-$r 10.00-12.00, 14.00-16.00)

Wick Village TMO

Pytania od lokatoréw i naprawy
020 8533 4311

(pon, wt, czw 9.00 -13.00,14.00-
16.45)
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Wayman Court TMO

Pytania od lokatorow i naprawy
020 7254 9309

(pon,sr, pt 13.30-16.30)

Wyke Estate TMO

Pytania od lokatorow i naprawy
020 8533 6077 (pon-pt 9.00-17.00)
dzwon do pracownika Hackney
Homes TMO pod numer telefonu:
020 8356 2131

Kontakty Ogdine

Rada Hackney (Hackney Council)
(zapytania ogdlne) 020 8356 5000

Mieszkaniowe i samorzgdowe znizki
podatkowe (Housing & Council Tax
Benefit) 020 8356 3399

Mieszkaniowe Sytuacje Wyjatkowe
(Housing Out of Hours Emergencies)
020 8356 2300

Pozwolenia parkingowe (Parking
Permits) 020 8356 8877

Przesladowania na tle rasowym/
Przemoc domowa(Racial Harassment
/ Domestic Violence) 0800 0560905

Pomoc osobom starszym (Help the
Aged) 020 7278 1114

Biuro Pomocy Obywatelowi (Citizens’
Advice Bureau) 0870 126 4013

Niepelnosprawni w Hackney
(Hackney Disability) 020 7923 1962

——



