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In partnership with (#Hackney Council

Hos geldiniz

Isterseniz bu belgenin Tirkge’sini size génderebiliriz.

www.hackneyhomes.org.uk

Odiil kazanan konut
sakinlerimizi tebrik ediyoruz

Birinci Hackney Homes Yillik
Konut Sakinleri Odiilleri
Hackney’in daha yasanilir hale
getirilmesine biiyiik katkilarda
bulunan bes kigiye verildi.

Birinci Hackney Homes Yillik Konut
Sakinleri Odiillerini Kasim ayi
baslarinda dagitan icra Kurulu
Baskani Steve Tucker bu dduillerin
bireylerin toplumlarinda blyuk bir fark
yaratabileceklerini gosterdigini soyledi.
Steve, “Oddllerimizi kazananlarin
hepsi baskalarina yardimci olmak ve
fark yaratmak icin ¢ok calisan kisiler.
Adi gecen kisilere tesekkir etmek
icin verilen bu odllerin bagkalarinin
da katilimi i¢in esin kaynagi olmasini
umariz,” dedi.

Odiil sahiplerini taniyalim...

Bolgelerinde etkinlik olmamasindan
bikan Landfield Sitesinden bir grup
geng bu sorunun Uzerine gitti. City
Zen'den yasitlari ile igbirligi yaparak
dizenli etkinliklerden olusan bir
program hazirlayip sitedeki genglerin

Hackney Homes icra Kurulu Bagkani Steve Tucker Parlak

Gelecekler Odiiliinii Landfield Genglik grubu tiyelerine veriyor

sesi oldular. Genglik komisyonunun
mesleki egitim kurslarina katildilar,
anti-sosyal davraniglar
konferansinda ve "One Love’
etkinliginde yer aldilar. Ayrica
sitelerindeki yasam hakkinda gunlik
izlenimlerini igeren bir DVD
hazirladilar.

Mary butiin dmrind Hackney’'de
gegirmis olup 30 yildir Haberdasher
Sitesinde oturmakta ve bu kadar
suredir de galismalara katilmaktadir.
Kiracilar ve Konut Sakinleri
Derneginin tyesi olan Mary temizlik
sorunlari, sokaga esya atilmasi ve
sitede uyusturucu kullaniminin
Uzerine gidilmesi konusunda hakli bir
Un kazanmistir.

—

Hackney’e 2000 yilinda
tasindigindan beri Rhonda daha iyi
sosyal olanaklar ugrunda muicadele
etmektedir.

Fawcett Sitesi Kiracilar ve Konut

Devami 3. sayfada »

Yasanilir Evler — arama
Saygi

Performans

Kickz basgladi
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Haberleri

Kisa Haberler

Okuyucu kurulu

Hackney Homes Haberleri’'ni her ay
okuyorsaniz, goruslerinizi 6grenmek
istiyoruz. Konut sakinleri olarak
Hackney Homes Haberleri'nde neleri
begendiginiz ve nelerin daha iyi
olabilecegini disindigunizin yani
sira, ne tur yazilar okumak istediginizi
bize bildirmenizi rica ediyoruz. ilk
okuyucu kurulu toplantimizi Ocak ayi
sonlarinda yapacagiz. Toplanti bir
buguk saat stirecek, ikramlarimizin yani
sira yol masraflarini da karsilayabiliriz.
Katilmak istiyorsaniz lutfen 12
Ocak Cuma giiniine kadar Tracey’e
telefon edin (020 8356 2066) ya da
e-posta gonderin:
housing.editor@hackneyhomes.org.uk

Report non
urgent repairs
online =

Pay your
rent online =

Yasanilir Evler
Calismalar Arama

Yasanilir Evler Programi, Hackney
Homes’un simdiye dek gerceklestirdigi en
buyik konut yenileme projesidir. Tim
Hackney Homes konutlarinin 2010 yilina
kadar Yasanilir Evler standardina uygun
hale getirilmesi igin bu gercevede binlerce
konutta iyilestirme ¢alismalar yapiliyor

Sizin blokta ne gibi yenileme ve onarim
calismalari yapilmasinin planlandigini
Hackney Homes web sitesinden
o6grenebilirsiniz.

Adres, posta kodu ya da blok referans
numaranizi girerek arama yapabilirsiniz.
Godsterilen bilgiler yalnizca kilavuz
niteliginde olup ¢alismalar kesif sonucuna
gOre yapilacaktir. Eviniz program iginde
yer aliyorsa zaman yaklastiginda size
daha ayrintili bilgiler de verilecektir.

Sizin blokta Yasanilir Evler
calismalarinin ne zaman yapilmasinin
planlandigini 6grenmek igin:
www.hackneyhomes.org.uk

Woodberry Down Yenilenme Projesi Londra’daki en buyilik
yenileme programlarindan birini olusturuyor. Ekip bir siire
once bu bolgenin yenilenmesinin 6zetlendigi Mastirplani
Buyuksehir Belediye Bagkani Ken Livingstone’a sundu.

Biiyliksehir Belediye Baskani
Mastirplani begenip onerilen
yenileme projelerini destekledi.

Mastirplan, planlarin plani, ndzim
plan demektir. Binalarin, yollarin ve
parklarin nerelerde olacagini
gosterir. Fakat bundan ¢ok daha
fazlasini da igerir. Burada yagmur
sularinin uzaklastirilmasi, gin 18141,
ekoloji, trafik, glrulty, kirlilik ve enerji
kullanimi gibi projenin gevresel
yonleri ele alinir. Ayrica, egitim,
saglik, dikkan ve magazalar ile spor
olanaklari da degerlendirilerek yeni
konutlarin iyi desteklenmesine dikkat
edilir.

Kisacasi, Mastirplan yenilenen
Woodberry Down’in nasil
cevresindeki bdlge ile iyi bir uyum
saglayan ve sakinlerine yasanilir
kosullar saglanmasi icin gereken her
seyin sunuldugu, kaliteli bir mesken
bdlgesi olacagini gdsteriyor.

—
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Woodberry Down’in mimari gorinimu

Mastirplan Genel Yapi Ruhsati
Basvurusu ile birlikte onaya sunuldu.
Bunlar onaylaninca Hackney halki ile
paylagilacak.
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Hackney Homes adina 6dili Harvey Virdee (soldan Uglinci) aldi

Ust (i

ste iki kez

gaz guvenlik odulu

Ust iiste iki yildir Hackney Homes
gaz servis programi dolayisiyla iilke
capinda biiyiik bir o6dul aliyor.

Hackney Homes, CORGI tarafindan
verilen Gaz Guvenligine Katki 6dulinu
kazanarak yenilik¢i ve migteri odakl
gaz servisi programindan dolayi
ovguye layik bulundu.

Program Midurt Harvey Virdee
programin konut sakinlerinin
evlerindeki kalorifer kazani, isitici ve
ocak gibi gazli aletlerin guvenli ve
calisir durumda olmasini sagladigini
belirtiyor.

“Gaz servisi ciddi bir konu. Arizali
aletlerin iki olasi sonucu, yaygin
olmamakla beraber, gaz patlamasi ve
karbon monoksit zehirlenmesi olup,

“Program, konut sakinlerinin
evlerindeki kalorifer kazani,
Isitici ve ocak gibi gazl
aletlerin guvenli ve ¢aligir
durumda olmasini sagliyor.”

bizim gorevimiz konut sakinlerimizin
guvenli bir evde yasamalarini
saglamaktir.”

Juri Gyeleri 6zellikle Hackney
Homes’un konutlarin %100’Gnd
kontrolden gegirmeyi basarip yerel
yonetimler ve konut birliklerinde
simdiye dek gorilmedik bir basari orani
yakalamis olmasini etkileyici buldular.

Hackney Homes’un gaz servisi programi hakkinda

* Kalorifer kazani, isitici ve ocak dabhil, tim gazli aletlere yilda bir servis

yapiimalidir.

* Size gerekirse galisma saatleri diginda bir saat dahil olmak Uzere cesitli

randevu saatleri teklif edilecektir.

* Randevuya uyamiyorsaniz, litfen bize bildirin. Yeni bir randevu saptayabiliriz.
* Ekibimizi evinize almalisiniz. Gaz teknik personelini evinize almazsaniz, zorla

girebiliriz.

* Hackney Homes Gaz Servisi Ekibi CORGI belgeli 25 teknik personelden
olusmaktadir. Bu personel Tescilli Gaz Montaj Uzmanlari Konseyi (CORGI)

tyeleridir.

—
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< Bas tarafi 1. sayfada

Sakinleri Dernegi Uyesi olarak
g0sterdigi cabalar sonucunda toplanti
salonu yenilenmis, site givenligi
glclendiriimis ve yeni bir futbol sahasi
yapilmistir. Rhonda, mikemmel
arabuluculuk becerileri ile de n
kazanmis olup, komsular arasinda gok
saylda anlagsmazligin giderilmesine
yardimci olmustur.

Haftada iki giin Saat Bir kullibl
cocuklarin ve ebeveynlerin sesleriyle
doluyor. Her Carsamba ve Cuma guni
saat 13:00 - 16:00 arasinda kulip
cocuklarin, ebeveynlerin ve bakicilarin
rahat ve serbest bir ortamda bir araya
gelip, sosyal baglarini gelistirmelerine
ve birbirlerinden bir seyler
o6grenmelerine olanak saghyor. Olive bu
kullibt higbir yerden fon almaksizin
kurdu ve gonulli olarak yuritmeye
devam ediyor. Olive, hayir kurumlarinin
magdazalarindan ve sokak saticilarindan
cocuklarin oynamalari igin oyuncaklar
da satin almis.

Yukaridan asagiya: Mary Iron, Rhonda
Dewsnap, Olive Aladejare

-
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Anti-sosyal
davranislara
karsi kesin tavir

Britanya’da ilk kez oturdugu sosyal
konutu satinalma hakkini kullanarak
konut sahibi olan biri anti-sosyal
davranisg gerekgesiyle evin miilkiyetini
geri vermek zorunda kaliyor.

Broke Walk, E8 adresinde yasayan
72 yasindaki Nihal Fernando aleyhinde
belediyeye komsularindan Regents
Sitesindeki evinde kullaniimis
prezervatifler, uyusturucu kullanimi,
atilmis igneler ve baska anti-sosyal
davraniglar nedeniyle sikayetlerde
bulunulmasi Gzerine dava agcildi.
Hackney Homes’un komsuluk iligkileri
mudurd ve yerel polis dava igin
delillerin toplanmasinda isbirligi yapti.

Bay Fernando evini belediyeden
satin almissa da, belediye hala suresiz
muilkiyet (freehold) sahibidir.

Shoreditch Mahkemesinde Yargi¢
Latham tarafindan mutabakat yoluyla
verilen karar sonucunda, Bay
Fernando konuttan ¢cikmayi ve sekiz
hafta icinde satmayi, aksi takdirde
konutun Hackney Belediyesine iade
edilmesini kabul etti.

Ayrica, belediyeye 15,000 sterlin
tutarinda avukat Ucreti ile kendisinin bu
davraniglarindan olumsuz etkilenen
kiracilarin her birine 400 sterlin
tazminat 6demesine de karar verildi.

Kabinenin mahallelerden sorumlu
uyesi olan Belediye Meclisi Uyesi Alan
Laing soyle dedi: “Bu yalnizca
Britanya’daki bu tur ilk adli dava
olmakla kalmayip, kiracilar, polis ve
belediyenin ortak galismalarinin da bir
sonucuydu.”

Belediye Meclisi Uyesi ayrica sunlari
ekledi: “Bu dava, sureli konut
sahiplerine (leaseholders) kendilerinin
istediklerini yapabileceklerini ve buna
karsi kimsenin bir sey yapmayacagini

Saygl nedir?

sanmamalari yonunde verilmis agik bir
mesajdir. Hackney Belediyesi
mabhallelerimizi ve kiracilarin yasamini
mahveden anti-sosyal davraniglarin
kokunu kazimak igin gerekeni
yapacaktir.”

Hackney Homes Icra Kurulu Bagkani
Steve Tucker soyle dedi: “Bu 6rnek
karar ¢evre sakinleri icin harika bir
haber olup isbirliginin gicuni de
kanithiyor. Gugbirligi yaparak
sitelerimizde gergekten fark
yaratabilecegimizi gosteriyor.”

Anti-sosyal davraniglarin ihbar edilmesi
Anti-sosyal davraniglara maruz
kaliyorsaniz, durumu yerel mahalle
konut birosuna ihbar etmelisiniz. Bu
burolarin iletisim bilgileri haber bdilteninin
son sayfasinda yer almaktadir.

Anti-sosyal davraniglar, gevre
sakinlerinin yasam kalitesine zarar
veren, Uzuntd, telas ve kayglya neden
olan her turlu davranigtir. Buna guruilta,
uyusturucu aligverisi, hirsizlik, vandalizm
ve fahiselik dahildir. Ayrica taciz ve
nefret sugu da bu kapsama girer.

Hikiimet bir siire 6nce Saygi Giindemi ilan etti. Basit
olarak bu, birbirimize saygi gosterip baris icinde bir
arada yasadigimiz bir toplum olusturmak igin isbirligi
yapmak demektir.

Karsilikli sayginin olup olmamasinin bireyler olarak bizleri
etkilemenin de 6tesinde sonugclari vardir. Birtakim davranis
kurallarinin bilinip benimsenmesi sonucunda toplum ayakta
durdugu ic¢indir ki, hiikiimet halkla isbirligi icinde yeni bir saygi
kaltara gelistirmek kararindadir.

Sitelerimizde saygl, ¢cevremizdeki insanlara — ailemize,
dostlarimiza ve arkadasglarimiza, bizden yasca daha buylk
veya daha kuguk kisilere, farkli sosyal kesimlerden, farkli
kiltrlerden ya da dinlerden insanlara karsi hosgort, kabul ve

genel nezaket gostermek demektir. Davraniglarimizin
baskalarina etkileri konusunda ézenli ve duyarli olmak
demektir.

Saygl Gundeminin bir pargasini anti-sosyal davraniglarla
mucadele icin Eylem Plani olusturmaktadir.

Bu planin amaci, ailelere destek olmak, égrencilerin
okullarda daha iyi davranis ve devamini temin etmek, gengler
icin etkinlikler dizenlemek, toplumlari gliclendirmek ve etkin
bir kolluk giicl ile adalet saglamaktir.

Hackney Homes, Saygi Glindeminin Hackney’'de hayata
gecirilmesi dogrultusunda Metropolitan Polis, Belediye, konut
ortaklar ve birlikleri ile diger kuruluslar dahil cesitli ortaklar ile
isbirligi yapacaktir.

—



Ekip lideri Joanne Davies’e gore,
ekibin ¢aligmalari, binlerce konut
sakininin gtivenli ve yasanilir bir
cevrede yasayabilmesi igin gerekli.

“Anti-sosyal davraniglar insanlarin
hayatini mahvedebiliyor ve bu tur
davraniglara son vermek i¢in gerek
magdurlar, gerekse failler ile calismalar
yapiyoruz.”

Ekip magdurlara sikayetlerinde
yardimci olup ifade verilmesi gerekiyorsa
mahkemede yanlarinda bulunuyor ve bu
zor surecte onlara rehberlik yapiyor.

Polisin yani sira bagka destek ve
mudahale ekipleriyle diizenli temas
halindeki ekip bdylece anti-sosyal
davraniglarin magdurlarinin sadece bir
ekiple muhatap olmalarini saglhyor.

Bir sure 6nce ekip Yerel Yonetim
mevzuatini kullanarak Kingsland
Road’daki gurultilt “Passing Clouds” gece
kuliblnun kapatiimasini sagladi ve
bdylece gevre sakinleri rahat bir nefes aldi.

Ekibin bir konut sahibinin aleyhinde
acilmasina 6n ayak oldugu, anti-sosyal
davraniglar konusunda 6rnek olusturacak
nitelikteki dava konuta el konulmasiyla
sonuglandi.

Fakat ekip sadece magdurlarla
calismalar yapmakla kalmiyor. Anti-
sosyal davraniglarin failleriyle onlarin da
surece katilimi ve davraniglarini
degistirmeye ydnelik calismalarinda da
biyuk basarilar elde edildi.

Buna bir 6rnek, ekibin aleyhinde dort
ASBO (anti-sosyal davranis karari)
alinmak Uzere olan bir aile ile yaptigi
calisma. Bu aile Gzerinde galisma
yapilmasi ve destek kurumlarinin da
devreye sokulmasi sonucunda, bu
mudahaleyi izleyen bir yil iginde s6z
konusu aileden kaynaklanan higbir
sikayet gelmedi.

Ekip ayrica gesitli yeni projeler iginde
de yer aliyor. Hackney Toplum Guvenligi
Ekibi ve Arabuluculuk Hizmetleri ile ortak
calismalar yiruterek mahallelerinde pilot
ebeveynlik kurslari diizenlediler. Bu
projenin ¢ok basarili olmasi sonucunda
Hackney Sosyal Hizmetler birimi benzer
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Homerton Anti-Sosyal Davraniglar Ekibi Hackney Homes Ug Ayin Ekibi Odulini kazandi. Soldan
saga: Ekip uyeleri Joanne, Brian ve Amalia ile icra Kurulu Baskani Steve Tucker.

kurslara mali kaynak sagladi. Artik tim
ilce gapinda ebeveynlik kurslari
dizenleniyor.

Ekip yerel polisle ortak galisma
yuruterek Hackney’in ilk sokak asayisi
toplantisini diizenledi. Bu toplanti,
genglerin toplanip ¢evreye rahatsizlik
verdigi bolgeleri hedef aliyor. Polis, gevre
sakinlerini ASB ekibi ile birlikte sitede bir
toplantiya gagiriyor. Cevre sakinleri
rahatsiz edilmelerine karsi tavirlarini
belirtiyor ve karsilastiklari sorunlara nasil
¢6zUm bulunabilecedi konusunda bir
eylem planini tartismak Uzere
toplaniyorlar.

Toplantinin amaci site sakinlerinin
sitelerine ‘sahip ¢cikmalarina’ yardimci

—

olmak. Frampton Park Sitesinde yapilan
ilk toplanti gok bagarih olup site sakinleri
rahatsiz edici davraniglarda buyuk bir
azalma oldugunu belirtiyorlar.

Son olarak, ekip halen konut alaninda
hiukimetin Saygi Standardinin yasama
gecirilmesi icin ortak kuruluslarla igbirligi
yapiyor. Secili pilot sitelerde Kiracilar ve
Konut Sakinleri Dernekleri, Hackney
Homes ve Londra Hackney llge
Belediyesi ile birlikte lyi Komsuluk
Anlagsmasi uygulamaya konmasi bu
konuda bliylik 6nem tasiyor.

Bu anlasma ile site sakinlerinin katilimi
ile sitelerin iyi bir sekilde ydnetiimesi
dogrultusunda bir dizi koruyucu 6nlemler
ve yaptirimlarin uygulamaya konmasi
planlaniyor.

Homerton Anti-Sosyal Davraniglar
Ekibi bir siire 6nce Hackney Homes
Ug Ayin Ekibi Odiiliinii kazandi. Bu
odiiller ile miisteri hizmetleri, paranin
karsihgi, esitligin desteklenmesi ve
toplumsal gelisim konularinda
miikemmellik saglanmasi takdir
ediliyor.

Fotografta ekip lyeleri Joanne, Brian
ve Amalia goriiliiyor.
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Konutlar insa etmek...ve is olanaklari yaratmak

Yasanilir Evler programi en ¢ok yeni  programi ¢ergevesinde yakinda 100 Haggerston’da Mulalley, Homerton’da
mutfaklar ve banyolar yapilarak milyon sterlin yatirim yapilarak Kier'dir.
binlerce konut sakininin evlerinin konutlarin hikimetin Yasanilir Evler Yasanilir Evler programinin birinci
iyilestirilmesi olarak biliniyor. Ama standardina uygun olarak, sicak, iyi asamasinda, ortak galistigimiz insaat
bununla birlikte Kasim ayinda yalitimli, modern mutfak ve banyosu firmalarinda galiganlarin yaklasik beste
projenin baska bir yonii daha olan evler haline getirilecegini belirtti. biri Hackney’dendi.
sergilendi. Steve Tucker s0yle dedi: "Yerel Egitim igin fon saglandikca
2010 yilina kadar binlerce evin ekonomiye damardan mali bir ilag hedeflerimizi 2010 yilina dek ortak
iyilestirilecegi Yaganilir Evler siringa ediyoruz. o calistigimiz ingaat firmalarinin ise
programimizin boyutlani ok bilyiik Insaat ortaklarimizin her birinin aldigi insanlarin drtte biri
oldugu icin bu alanda gok caligiimasi ~ herhangi bir anda santiyede yaklasik i, cney'den olacak sekilde
gerekiyor ve boylece gok sayida is 430 pers?nehnm calisacagini tahmin yiikseltiyoruz.
olanagi doguyor. ) , edyoruz. 3 Hackney Community College 400
Bu nedenle Hackney'in Insasi Is ve Bu etkinik bizim yatirdgimiz kisiye mut¥ak ve banyglar ile geIektrik
Bilgilendirme Giiniinde ilge sakinlerinin ~ Paralarin burada kalmasini ve burada projelerinde calismak iizere egitim
is edinmelerine yardimei olmak is olanaklari yaratmasini saglayarak ” o
tek tek her kurugunun Hackney’e vermekle gorevlendirildi.
amaciyla Yasanilir Evler programinin o $ Ckney Hacknev'in insasi: is ve
da bir standi vard.. olabildigince gok yarar saglamasi ‘mackneyin Insasi. Is
dniindeki cabalarimizdan sadece Bilgilendirme Gind fuarina katilan
Yaganilir Evler programinda yer alan ~ YONu ¢ . .
" L biridir.” firmalar tarafindan sunulan cesitli
yaklagik 40 yiklenici ve tageron , . Kiik abrevieri. is olanakl
firmanin katildi§i Hackney Belediye Hackney Homes'un ortak calistigi giraxlik gorevierl, I olanakiart ve
Sarayindaki bu etkinligi yaklagik 400 bes ana insaat firmasi, Stoke danismanligin yani sira, gerek
kisi ziyaret etti. Newington’da Mansell, Stamford Hill ve  bireylere, gerekse tageron firmalara
Hackney Homes icra kurulu bagkani  Clapton’da Connaught, Hoxton ve De yonelik, insaat sektoriyle ilgili
Steve Tucker toplantida Yasanilir Evler ~ Beauvoirda Lovell, Queensbridge ve seminerler de vard.

Performans sonuclari

Ekim 2006 Performansi

Telefon Cevaplama ve Yazisma

En ¢ok 5 galista cevaplanan telefonlarin yizdesi %97 .4 Hedef: %96.7 Hedefin Gizerinde

10 guin icinde cevaplanan mektup, faks ve e-postalar %96.7 Hedef: %95 Above target
Sikayetler

15 isglini icinde cevaplanan birinci asama sikayetleri %94 .4 Hedef: %75 Hedeften ¢ok daha iyi
15 isglinu icinde cevaplanan ikinci asama sikayetleri %100.0 Hedef: %75 Hedeften ¢cok daha iyi

Site Temizligi
lyi ya da kabul edilebilir bir temizlik standardina %84.0 Hedef: %80.0 Hedefin Gzerinde
sahip tum sitelerin yuzdesi

iice gapinda verilip tutulan randevularin yiizdesi %99.6 Hedef: %98 Hedefin Gzerinde
Hikumetin belirledigi sure icinde tamamlanan %98.0 Hedef: %96 Hedefin (zerinde

acele onarimlarin ylzdesi (ilge gapinda)

24 saat icinde guvenli hale getirilen acil 91.5% Hedef: 95% Gelisme gerekli
onarimlarin ytuzdesi

2 saat icinde guvenli hale getirilen derhal 98.7% Hedef: 95% Hedefin (izerinde ve
ilgilenilmesi gereken iglerin ytzdesi gegen aydan ¢ok daha iyi
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Konut
gereksinimleri ve
onarimlar toplantisi
sizin igin! /

Oyleyse, sorununuzu dogrudan Konut
iletisim Merkezi ekibine ya da Konut
Gereksinimleri Dairesi’'nden birine
bildirebileceginiz toplantimiza gelin.

Site Muddrleri de hazir bulunacaktir.

BEN SIMONS HALL 2007’den itibaren. 14.00 - 16.00 WRENS PARK HOUSE
(LINCOLN COURT) 14.00 — 16.00 COMMUNITY HALL
Her ayin ikinci Cuma gunu Her ayin ikinci Carsamba
10.00 —=12.00 | EEONI ] giin{, 14.00 — 16.00
........................................................... STOKE NEWINGTON
JOSEPH COURT MUNICIPAL BUILDINGS
........................................................... COMMUNITY HALL Her ayin lglincii Cuma giinii
COLVILLE ESTATE (Girig 28-60 numarali blok 10.00 — 12.00
COMMUNITY HALL yaninda) | Sl Newington CRUrch | e
iki haftada bir Sali giinii Her ayin son Cuma gini WOODBERRY DOWN
10.00 — 12.00 10.00-12.00 | NORTH (1 WYERSDALE
TROWBRIDGE SENIOR HOUSE)
CITIZENS CLUB Her ayin ikinci Persembe
........................................................... Her ayin Ggunci glna
HALK EVI TURKISH AND MUSLIM COMMUNITY Carsamba gunu 14.00 — 16.00

Her ayin ilk Sali guni

KURDISH COMMUNITY 14.00 — 16.00 10.00 — 12.00

Her ayin ilk Cuma gunu

1400-16.00 | communitv Centre | Hackney, London EQ BHF [ ettt
........................................................... YORKSHIRE GROVE
VIETNAMESE COMMUNITY | COMMUNITY HALL

...................................................................................................................... Her ayin ilk Persembe ki ayda bir ayin ilk

JACK WATTS ESTATE (10 REGENTS ESTATE ginu Carsamba glini, 9.00 —

DETMOLD ROAD) PENSIONERS HALL 14.00 - 16.00 10.30

Her ayin Uguncu Her ayin son Persembe

Persembe guini - Ocak glnd
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Genclere yonelik futbol
projesi Kickz basladi

Kickz programi bagladiktan sonra artik Hackney’li gengler futbol kahramanlarindan bu
sporun inceliklerini 6grenme sansina sahip olacaklar.

Program 10-19 yaslarindaki genclere
Arsenal ve Leyton Orient takimlarinin
oyuncu ve antrendrleri ile calisma
olanagi sagliyor. Su anda dersler iki
Hackney Sitesinde devam etmekte olup,
yeni yilda G¢lncu bir sitede daha ders
verilmesi planlaniyor.

S6z konusu kuliiplerin oyunculari Kickz
programini Kasim ayi sonlarinda
Gasgoyne Sitesinde baslattilar ve bunun
ardindan 5’er kisilik takimlardan olugsan
bir genglik turnuvasi diizenlendi.

Hackney Homes Icra Kurulu Bagkani
Steve Tucker bunun Hackney’li gengler
icin hayatta karsilarina ancak bir defa
cikabilecek bir firsat oldugunu soyledi. RY mma@

Steve Tucker soyle dedi: “Hackney’de T S |
cok sayida yetenekli genclerimiz var ve g
bu program onlara en iyilerden 6grenme

ks

g Communi

j ALENY

Programnie

olanag veriyor. Birinci lig kultiplerinden
oyuncularla futbol oynama olanagina
sahip olan genclerin sayisi ¢ok degil, bu
yuzden Hackney’de bu projenin
gerceklesmesi konusunda ¢ok
heyecanliyiz.”

“Genglerimizin katilabilecegi gesitli
etkinlikler saglamak istiyoruz ve Kickz
genglerimize yeni beceriler kazanma,
daha saghkli olma ve baska genclerle
kaynasma olanagdi sunan oncu bir proje.”

Hackney'li gencler futbol yeteneklerini gdsterme firsati buldular.

] Syl SHal Kickz dersleri su anda Gasgoyne birinde 10-14 yas gurubu ile 15-19 yas
Kickz projesi, hikimetin Sayg ‘ Sitesinde Sali ve Persembe giinleri saat  grubu icin egitim verilmektedir. Yeni yilda
Gundeminin bir pargasi olup, Hackney'de  1g.00 — 20:00 arasinda, Stoke Fellows Court Sitesinde de yeni dersler
bu proje iginde yer alan kurulu§lar Newington Okulunda Pazartesi gunleri verilmeye baslayacaktir. Tum dersler
arasinda Hackney Homes, polis, Arsenal gt 16:30 - 19:00 arasinda ve licretsiz olup katilmak icin genclerin
ve Leyton Orient, Lovell, Mullaley, Carsamba giinleri saat 16:00 — 19:00 sadece gelip kayit yaptirmalari
Mouchel Parkman, Connaught, Mansell arasinda verilmektedir. Bu derslerin her gerekmektedir.

ve Kier Grubu bulunmaktadir.

—



9244-HH News - Dec8- Turki sh-Set - UpdPi c. gxd 17/ 01/ 2007 14: 3@ Page 9

lcra Kurulu

Baskaninin Mesajl

ir yilin daha sonuna

yaklasirken hep gecen yil

icinde basardiklarimizi séyle

bir digtndukten sonra ileriye
dogru bakip gelecek yil igin yeni
hedefler ve vizyon belirleriz.

Gecgen yilda gerceklestirdigimiz
basarilardan bazilarina isaret etmeden
once, bu vesileyle Hackney Homes
olarak birinci yilimizda gosterdikleri
destekten dolayi kiracilarimiza ve
konut sahiplerimize tesekkir etmek
istiyorum. Nisan ayinda
calismalarimiza basladigimizda konut
sakinlerine daha iyi bir hizmet sunma
s0zl verdik ve bu s6zimizu tutmak
icin de vargucumuzle calistik.
Sizlerden aldigimiz yorumlar dogru
yolda oldugumuzu ve bircok alanda
gelisme sagladigimizi, fakat daha

yapacaklarimiz da oldugunu gdosteriyor.

Bu yil Hackney ilgesi birgok
basarilara tanik oldu. En son olarak,
ulke ¢capinda musteri hizmetlerinde
mukemmellik icin verilen bir 6dul olan
“Charter Mark” 6dilinu kazandik.
Daha 6nce bize personelimizin sicak,
canli ve yardimsever oldugunu, fakat
bazen size gereken sekilde nasil
yardimci olabilecegdini bilmedigini
belirtmistiniz. Musteri hizmetleri egitimi
ve hizmet bilgisinin arttirlmasina
yonelik bir program yararli oldu.
“Charter Mark” 6dili bu alanda
gerceklestirdigimiz atilimin bir
gOstergesidir.

CORGI gaz guvenligi girisim 6dulinu
kazanmakla kalmayip Ulusal Konut
lyilestirme Konseyi’nin Konutta
Guvenlik 6duliine de layik gorulen gaz
servisi programimiz ¢ok basarili
olmaya devam ediyor. Konutlarimizin
%100’Une servis yaparak tek tek butln
evlerdeki gazh aletlerin givenli
olmasini saghyoruz.

Yasanilir Evler programi butiin
hiziyla yol almaya devam etti ve
buguine dek evlerin disinda ve icinde
yapilan tadilat ve onarimlar igin
yaklasik 100 milyon sterlin harcadik.
licenin her yerinde yapi iskeleleri
kurulu ve insaat ortaklarimiz yeni
pencere ve gatilar ile yeni mutfak ve
banyolar yapiyor.

Sitelerimiz temiz ve bakiml olup
onarim hizmetlerimizin daha duyarl

olmasini sagladik. Batin onarimlar bir
cagri merkezinden takip ediliyor ve
onarimlar igin bizimle baglanti
kurabileceginiz iletisim kanallarini da
arttirdik. Artik onarim taleplerinizi
telefon, e-posta, mektup, web sitesi
aracihgiyla bildirebileceginiz gibi,
onarim sorunlarini ve ortak yerlerdeki
duvar yazilari gibi sorunlari bize
fotografiyla birlikte cep telefonundan
mesajla da bildirebilirsiniz.

“Hackney Homes
sadece bir ev sahibi
deqildir. Biz gorevimizi
konut sakinlerinin
guvenli ve
surduralebilir toplumlar
icerisinde saglikl bir
hayat yagamalarina
destek olmak olarak
goruyoruz”

Konut sakinleri katilim planini
gelistirmeye devam ettik. Anladigimiza
gore herkes yerel dernege katilmak
istemeyebiliyor, fakat yine de bir
sekilde katkida bulunmak istiyor.
Mahalle eglence glnlerimiz konut
sakinlerinin bizimle bir araya gelip
yorumlarini iletmeleri igin rahat bir
ortam olusturdu. Turkiyeli, Vietnamli ve
Musliman toplumlarin forumlari
basarili olup, Hackney Homes ile bu
toplumlar arasinda dogrudan baglar
kurulmasini sagladi.

Konut sakinlerimizle yeni birtakim
pozitif sekillerde de bir araya geliyoruz.
Kasim ayindaki ilk konut sakinleri
konferansimizda sitelerindeki yasam
hakkinda video gunlikleri yapmis bir
grup gencle karsilasmak harikaydi. Ve
kisa bir stre 6nce Kickz futbol
programinin baslamasina tanik oldum.
Genglerimizin katilimini saglamak
istiyoruz ve bunu yeni ydntemler
gelistirerek yapmaya haziriz.

Gelecek yila yonelik vizyonumuz,
iyilestirme calismalarimiza devam
etmek ve Yasanilir Evler programina

—

Sayfa 8|9

yatirim igin 225 milyon sterlin daha
temin etmek. Bu da Denetleme
Komisyonundan ‘iki yildizIr’
degerlendirme almamiza bagl, fakat
bunu gergeklestirilebilecegimize
inaniyoruz.

Ancak, bunlarla yetinmeyecegiz.
Amacimiz, konut sakinlerimize kulak
verip onlarla anlamli bir sekilde igbirligi
yaparak yildan yila gelisen bir kurulus
olmak.

Aile-igi siddet ve nefret suglari
politikalarimizi yeni uygulamaya
koymus bulunuyoruz ve bu alanda
daha gok seyler basarabilecegimizi
biliyoruz. lyi bir baslangi¢ yaptik, fakat
eskiden katihm konusundaki
geleneksel yaklagimlar sonucu
katilimlari saglanamamis olan gengler
ile siyah ve etnik azinliklar basta olmak
Uzere toplumumuzun cgesitli
kesimlerine ulasmamiz gerektigini
biliyoruz.

Kira toplama caligmalarimizi
gelistirip onarim hizmetlerimizin
kalitesini arttirmaya devam ediyoruz.
Paranin karsiligi programimiz
sayesinde israflari azaltip fonlarimizi
en ¢ok ihtiyag duyulan alanlara
yonlendirebiliyoruz. Ve herkesin sug
korkusundan uzak, guvenli bir ortam
icerisinde yasayabilmesi
dogrultusunda, sitelerdeki anti-sosyal
davranislara karsi micadele
calismalarimizi da arttirmaya devam
edecegiz.

Hackney Homes sadece bir ev sahibi
degildir. Biz gorevimizi konut
sakinlerinin glvenli ve surdurilebilir
toplumlar igerisinde saglikh bir hayat
yasamalarina destek olmak olarak
goriyoruz. Konutlar saglamak tablonun
sadece bir bolumudur. Dolayisiyla
gelecek yila yonelik vizyonumuz,
yalnizca kaliteli konut hizmetleri
saglamakla kalmayip, insanlarin gurur
duyarak yasadiklari, ¢alistiklari ve
edlendikleri toplumlar olusturmaktir.

Herkese glvenlik icinde, iyi bayramlar
ve mutlu yillar dilerim.

Steve Tucker
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Soguktan
korunma yollari

Sicaklik hizla diisiip dondurucu
havalar kisin geldigini gosterirken,
soguklara karsi saghginizi korumak
sorun olabilir. Asagidaki ipuglari
soguk havalarin olumsuzluklarindan
etkilenmemenize yardimci olabilir.

1 Paltonuzun altina birkag kat daha
ince giysi giymek vicut sicakhgini
sadece tek kat giyinmekten daha
iyi korur. YUnli ve pamuklu
giysiler en iyisidir.

Basinizdan ¢ok is1 kaybi

2 oldugundan, basinizi sapka ya da

esarpla soguktan koruyun.
NS

Ayakkabi ve gizmelerinizin igine

3 kece tabanlik koymaniz
ayaklarinizi sicak tutmanizi
saglar.

Dengeli diyetin bir parcasi olarak

4 glinde en az bir kez sicak yemek
yiyin. Ev yapimi ¢orba pisirmek
kolay, ucuz ve besleyicidir.

5  Giin boyunca sicak igecekler igin.

Hareketsiz oturmak insanin

6 UsUmesine yol agtigindan hep
aktif olun. Ev islerinden yuriyus
yapmaya dek her turlt hareket
sizin icin yararli olur.

Termostatinizin ayari 21°C (70°F)
7 civarinda olsun.

Kalorifer zamanlayicisini siz

8 kalkmadan biraz énce calismaya
baslayip yattiginiz zaman
kapanacak sekilde ayarlayin.

Yatak odanizin penceresini gece
9 kapali tutun.

Evinizin daha iyi yahitimli olmasini

10 sadlayarak 1sinma masraflarini
azaltabilirsiniz. Verimli Enerji
Kullanimi Danigsma Merkezi: 0800
512 012.
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Hac‘kney Homes Konut

Sikayetleri Ekibi

Konut sakinlerine verdigimiz hizmetleri
surekli gelistirmeye kararliyiz. Bunu
yapabilmemiz i¢in izlenmesi gereken
yollardan biri sizlerin yaptiginiz
sikayetlerden eksiklerimizi
6grenmemizdir.

Sikayetler ekibimiz kiracilar ile surel
(leasehold) ve stresiz (freehold) konut
sahiplerinden gelen sikayetlerden daha
iyisini nasil yapabilecegimizi 6grenmek
ve miisteri deneyimlerinizi gelistirerek ‘isi
Her Zaman ilk Seferde Dogru Yapmak’
ilkesini yasama gegirmek igin
yararlaniyor.

Sizlerin ¢galigmalarimizda en ¢ok gormek
istediginiz gelismeleri 6grenmeyi ¢cok
istiyoruz.

* Bu bilgilere Hackney Homes Konut
Haberleri bllteninde yer verecegiz.
Sizleri bize ne tur sikayetler geldigi,
verdigimiz hizmetlerde bir sikayetin
dogrudan sonucu olarak nasil bir
degisiklik yaptigimiz konusunda
bilgilendirecegiz.

* Bize gelen sikayetlerin sayisini yilda iki
kere yayinlayacagiz. Ayrica, sikayetlerin
konusunu ve sikayetci oldugunuz
hizmet tirinG de anlatacagiz.

* Hackney Homes ve Hackney Belediyesi
sikayetler prosedurind kullanan konut

—

sakinlerini sikayet strecini kullanma
deneyimleri hakkinda konusmak Uzere
bir odak grubuna ¢agiracagiz.

Bize gelen sikayetlerden anlasildigi
sekilde, sizlerin en ¢ok kaygi
duymaniza neden olan sorunlar ya da
hizmet alanlari hakkinda hizmet
degerlendirmeleri yapacagiz. Sorunlari
nerelerde basarisiz oldugumuzu tespit
etmek ve bu sorunlara egilerek sizlere
¢ok daha iyi bir hizmet vermek igin
masaya yatiracagiz. Hizmet
Degerlendirmelerinin sonuglarini ve ne
gibi degisiklikler yaptigimizi size
bildirecegiz.

Sikayet slrecini yonetip izlemek tzere
Ozel bir Hackney Homes Konut
Sikayetleri Ekibi olusturduk.

Konut sakinlerimizin sikayetlerini bize
bildirmeleri icin yeni bir Hackney
Homes Ovgii ve Sikayetler Kitapgigi
cikardik ve bize sikayetlerin
aktarilabilecegi iletisim kanallarinin
sayisini arttirdik. Ayrica, hangi
alanlarda isimizi iyi yaptigimizi ya da
ovglye layik buldugunuz bir Hackney
Homes personelini bize bildirmeniz icin
bir bolim de ekledik.

\ W -\ \ W

\ W

V4
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KAZANIN

500 sterlin
tutarinda konut
lyilestirme
cekleri

£100

of shopping
Nouchers

£10

shopping
£500 Nouchers

of home
improvement
Nouchers

£500
of home
£ 1 00 improvement
of shopping Nouchers
Nouchers

£10

shopping
Nouchers
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Konut Sahipligi ve
Satinalma Hakki Hizmetleri

Konut Sahipligi ve Satinalma Hakki Hizmetleri Birimi, Hackney Homes’un sureli (leasehold)
ve suresiz (freehold) konut sahiplerinin gereksinimleri dogrultusunda hizmetlerini

gelistirmeye devam ediyor. Son gelismelerden bazilari sunlar:

Artik hizmet bedeli 6deyen herkese
hesap 6zetleri gdbnderiyoruz. Hesap
Ozetleri, mugterilerin dnerilerini dikkate
alarak, bireysel hizmet bedeli
hesaplarini kolay anlasilir bir formatta
Ozetliyor. Henuz size gelmediyse
merak etmeyin. Hesap Ozetleri
peyderpey, asamali olarak
gonderildiginden sizinki de yakinda
gonderilecek demektir. Bundan sonra
bu hesap 6zetleri alti ayda bir
gonderilecek olup bdylece hesabiniz
ve yaptiginiz 6demeler hakkinda net
bir sekilde bilgi sahibi olacaksiniz.

Bunlari yararli bulacaginizi Gmit
ediyoruz. Ancak nasil daha iyi
olabilecegi konusunda gorusleriniz
varsa, lttfen bize bildirin.

ilk kez Hackney Homes bagimsiz bir
kurulus aracihgiyla konut sahiplerine
yonelik bir memnuniyet anketi
duzenledi. Anket 6rnekleme
yontemiyle, rastgele secilmis 3,600
Hackney Homes Konut Sahibine
gOnderilerek kendilerine Hackney
Homes tarafindan verilen hizmetler
hakkinda ne dusundukleri soruldu. Bu
bir slire 6nce yapilan Hackney Homes
kiracl memnuniyet anketine benzer bir
anket. Ama bunda konut sahiplerinin
bizim hizmetlerimizden farkl sekillerde
yararlanmalari hesaba katiliyor.

Bitun anketler dogrudan Ipsos MORI
adli bagimsiz bir arastirma sirketi
tarafindan gonderiliyor ve kisisel
bilgiler bu sirkette gizli tutuluyor. Bu
anket size de gelirse, litfen birkag
dakika ayirip anketi doldurun. Sizin
gérisleriniz bizim icin gok degerli. Ozet
sonuglar bize Subat 2007’de
bildirilecek ve bu bilgileri 2007
ilkbaharinda yayinlayacagiz.

Zaman ayirip anketi doldurdugunuz
icin tesekkur ederiz.

Yeni hesap 6zetlerimizle birlikte sureli
ve suresiz tum konut sahiplerine
yonelik bir profil anketi de gonderdik.
Bu anket siz musterilerimizle ilgili kisa
ve basit bir form. Hackney Homes
hizmetlerimizi nasil sizlerin
gereksinimlerine daha uygun hale
getirip gelistirebilecegimize bakmak igin
sureli ve suresiz konut sahiplerimizin
bir tablosunu olusturuyor.

Sireli ve slresiz 9000 konut
sahibinden olusan tim bu musterimize
gonderilen bu formlari mahalle
burolarinda da bulabilirsiniz. Litfen
zaman ayirip bu anketi doldurarak ekte
verilen Ucretsiz posta zarfi icinde geri
gonderin.

Ocak 2007’de Age Concern, Citizens
Advice Bureau, Bor¢ Danigmanlik
Kurumlar gibi bir dizi sosyal yardim ve
bor¢ danismanlik kurumlarinin bir
araya gelecegi bir etkinlik
dizenleyecegiz. Bunun musterilerimiz
icin dnemli bir konu oldugunu biliyor ve
bor¢larinizi idare edip faturalarin
odenmesi icin gelecege yonelik planlar
yapma konusunda boyle bir destek ve
genel danismanlik hizmeti sunuyoruz.
Uygun bir zamanda yapacagimiz bu
etkinlikle ilgili yakinda ayrintili bilgi
gonderecegiz. Belirli sayilarda kisilerin

—

katilacagi danigmanlhk gorismeleri ve
calisma gruplarini dizenleyebilmemiz
icin bu etkinlik davet usuliyle
yapilacak.

Katilmak istiyorsaniz litfen bize
bildirin. Kisa slre i¢inde size tarih ve
yeri bildirecegiz.

Leaseholders and
Fregholders Handbook Yeni ve g('izden
gegcirilmis bir
sureli (leasehold)
ve slresiz
(freehold) konut
sahipleri elkitabi
yakinda gikiyor.
Bu elkitabi
Satinalma Hakki,
Hizmet Bedelleri,
Bliyiik Capli Isler ile ilgili birgok konuyu
anlamaniza yardimci olmak ve bir
Hackney Homes musterisi olarak
sizlere kilavuzluk etmek amaciyla,
musteri dnerileri dikkate alinarak
hazirlandi.

Bircok yararli iletisim bilgileri,
enformasyon ve tavsiyeler iceren bu
elkitabini lGtfen okuyun. Ayrica, bu
elkitabinda konut s6zlesmenizde yer
alan haklarinizi sizlere sade bir dille
anlatmaya da calistik.

Buyuk ¢apli islerin 6nceden
planlanmasinin konut sahiplerimize
evleriyle ilgili 6nemli kararlar vermede
yararl oldugunu biliyoruz. Sizin blokta ya
da sitede bdylesi islerin yapilmasina
yonelik dneriler hakkinda daha iyi bilgi
sahibi olmanizi saglamak i¢in yakinda
Ekstra Danigsma stratejisi uygulamaya
koyacagiz.

Bu Ekstra Danisma Stratejisi,
yapilacak buyuk c¢apli isler hakkinda yillk
ayrintili bilgiler verilmesi ve buyuk c¢apl
projeler hakkinda sizlerle diizenli
toplantilar yapilmasi gibi, blyuk ¢apli is
projeleri hakkinda konut sahiplerine
danisma sekillerimizin gelistiriimesini
iceriyor.
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Yash konut sakinlerine donuik hizmetler

Age Concern ve Coldline
Kendinizin ya da baska bir kimsenin
saglik sorunlari hakkinda
endiseleniyorsaniz, yardimci olabilecek
birilerini aramaya baslamak igin iyi bir
yer Age Concern’dir. Burada
Hackney’deki Gonullt Kuruluslar,
Sosyal Hizmetler ve NHS hakkinda
bilgi edinebilirsiniz ve ilgililer sizi dogru
yere yonlendirebilirler. Ayrica, toplum
icinde soguklar yiiziinden risk altinda
olan kisilere donuk Ucretsiz ve sirdas
bir telefon hizmeti olan Coldline da bu
kurulus tarafindan isletiimektedir.
Hizmet, Hackney’'de oturup soguktan
korunma konusunda sorunlar yasayan
yaslilar, engelliler ve 5 yasindan kuguk
g¢ocugu olan ebeveynlere agiktir.
Coldline blrosu tim yil boyunca acik
olup Acil Durum Yardim Hatti 1 Kasim -
31 Mart tarihleri arasinda haftanin 7
glni 24 saat agiktir.

Age Concern’in adresi:

Dalston Lane, London E8 3AZ
Tel: 0800 917 9830

Coldline acil durum yardim hatti:
020 7241 2299

Telefon hizmeti galisma saatleri:

Pazartesi — Cuma saat 9:30 —
17:30 arasi

Randevusuz Goriismeler:
Pazartesi - Persembe saat 10:00 —

13:00, Sali saat 14:00 - 16:00 arasi.

Meals on wheels

“Meals on wheels” (Gezici Yemek
Servisi) yasli ve savunmasiz
kimselerin evlerine yemek servisi
yapmaktadir.

Yemek servisi ihtiyaca gore kisa
veya uzun dénemli olarak da
yapilabiliyor. Yemekler, Helal,
Kosher, Avrupa anakarasi ve
Karayipler gibi her turll kdlturel ve
diyet ihtiyaclarina uygun olabiliyor.

Dondurulmus ya da sicak olabilen
yemek servisi yilda 365 gun
calisiyor.

Bu hizmetten yararlananlarin az bir
Ucret 6demeleri isteniyor. Hackney
Belediyesi Erisim Ekibi ve Homerton
Universite Hastanesi sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan yapilan sevk ve
yonlendirmeler kabul ediliyor.

Daha fazla bilgi igin,
tel: 020 8356 4550 e-posta
info@hackney.gov.uk.

Bu yilbasgi evde
yangin ¢ikmasin

Yilin bu zamanlarinda birgogumuz
arkadaslarimiz ve ailemizle birlikte
bayram tatili yapip dinleniyoruz. Ancak,
bu kosullarda dikkatimizin dagiimasi
daha olasi oldugundan yangin tehlikesi
de artiyor.

Yangindan kaynaklanan élimlerin
yuzde 10’dan fazlasinin Aralik ayinda
oldugunu ve bu dénemde evde sigara,
mum, gazli veya elektrikli Isinma
aletleri ve bagka elektrikli aletlerden
ctkan yanginlarda yaralanma
olasiliginin yilin diger aylarindan daha
fazla oldugunu biliyor muydunuz?

Bu bayram tatilinde Yangin Oldiiriir
Kampanyasi sizleri 12 ‘Yangin Oldiiriir’
ipucunu izleyerek guvenliginize dikkat
edip evlerinizi yangindan korumaya
cagiriyor. Bunlari web sitesinden de
okuyabilirsiniz: www.firekills.co.uk

* Asla noellyilbagi agacinin ya da
mobilyalarin yakinina mumlar koymayin

* Lambalara ve isiticilara sisler takmayin

* Prizleri agiri yuklemeyin

* Duman alarminizi kontrol edin

* Asla mutfak ocaginizi agik birakip
gitmeyin

* Noellyilbagi agacinizin lambalarini
kontrol edin ve guvenlik cihazi kullanin

Denetleme icin geri sayim

Gelecek Mart ayinda Hackney Homes,
Denetleme Komisyonu tarafindan
denetlenecek. Gegen Nisan ayinda
faaliyet gostermeye baslamamizdan bu
yana bu denetleme igin hazirlandik.
Amacimiz denetleme sonucundaki
degerlendirmenin ‘iki-yildizli’ olmasi. S6z
konusu denetleme, sadece hizmetlerimizi
gelistirdigimizi gostermekle kalmayip,
2010 yilina kadar Yasanilir Evler
programimizi yagama gecirmemiz igin 225
milyon sterlin daha almamizi saglayacak
olmasi bakimindan énem tasiyor.

Denetleme Komisyonu kamu paralarinin
halka kaliteli yerel hizmetler sunulmasi
dogrultusunda ekonomik, verimli ve etkin
bir sekilde harcanmasinin
saglanmasindan sorumlu bagimsiz bir
kurumdur.

Denetleme Komisyonu tarafindan
Kasim 2005'te yapilan gosterge
niteligindeki denetlemede Umit verici
gelisme perspektifleri olan ‘bir yildizlr’ bir

“Konut sakinlerimizden
bazilari da denetlemede
yer alacak ve denetgilere

Hackney Homes tarafindan

verilen hizmetler
hakkindaki goruslerini
belirtecekler.”

kurulus olarak degerlendirilmistik.
Yaptiklar tavsiyeleri dikkate aldik ve

gectigimiz yil bunlarin birgogunu yasama

gecirdik.

Konut sakinlerimizden bazilari da
denetlemede yer alacak ve denetcilere
Hackney Homes tarafindan verilen
hizmetler hakkindaki goruslerini
belirtecekler. Denetleme igin geri sayim
hakkinda sizi bilgilendirmeye devam
edecegiz.

—
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Clapton Park Kiraci Yonetim Kurulusu (TMO) sadece iki yil gibi kisa bir suire igcinde tam bir degisim
gerceklestirerek artik daha dusiik maliyetle kat kat daha iyi hizmet veren bir kurulus haline geldi.

Subat 2004’te yapilan dahili bir
denetleme sonucunda elde edilen
sonuglar tim kurulus biinyesinde mali
yonetimin iyi olmadigini gostermisti.
Yapilan tavsiyeler Kiraci Yonetim
Kurulusu (TMO) tarafindan yasama
gecirilemeyince, yeni bir yaklasim
geregi dogdu.

TMO’nun o zamanki bagkani, ayrica
u¢ TMO Uyesi ve Hackney Homes’tan
iki ekip Uyesinden olusan kuguk bir
¢alisma grubu olusturuldu. Bu galisma
grubu tarafindan TMO en iyi deger
g6zden gegirme ¢alismasina tabi
tutulup kurulusun mali yonetiminin
duzeltilmesi igin bir dizi girisimler
glndeme getirildi.

En 6nemli — ve su anda etkisi en
buyuk olan — tavsiye, tum yonetim
gorevinin digaridan temin edilmesiydi.

CGalisma grubu Uyelerinden Brian
Madden’e gore, TMO yoOnetim
gorevleriyle basa ¢ikmakta
zorlaniyordu.

“TMO mali igleri beceremedigi gibi
TMO’nun asil kurulus nedeni olan konut
sakinlerinin kosullarini iyilestirme
konusuna harcayacak yeterli enerjisi
kalmiyordu,” dedi.

Calisma grubu uzun siren bir ihale
sureci yasayip, TMO tim bu surecin
yonetimini Ustlenerek s6zlesme yapmak
icin Pinnacle adli kurulusu secti.

TMO’dan Pinnacle’a devredilen
personel bundan sonra yeni yonetim
yapisi icinde basarili oldu. Gergekte
performansi en kot TMO’lardan biri
olan Clapton TMO, en iyilerden biri
haline gelerek, rekor miktarlarda kira
toplamaya ve bosalan evleri hedef
konulan surelerden de 6nce yeniden
kiralamaya baslad!.

Clapton TMO’nun artik s6zlesmeli
hizmetleri izleyen bir Kurulu ve
isletmecilik Miidiirii var. Clapton TMO
artik batun enerjisini konut sakinleri igin

Alpay Kerenezo
(Clapton Park TMO Baskani)

performans ve hizmetlerin gelistiriimesi
ve strateji konularina yoneltebiliyor.

Hackney Homes TMO Mudirt Conor
McAvinchey soyle dedi: “Sonucta
neredeyse yarim milyon sterlin tasarruf
ederek, yepyeni bir mahalle birosu
dahil, konut sakinlerine ¢cok daha iyi
hizmet sunabiliyoruz. Bu gergekten
kazan-kazan durumu oldu.

“Hackney’de 10 TMO kurulusumuz
var ve baskalari da sirada bekliyor.
Clapton Park’in basarisi kendileri igin
parlak bir 6rnek olusturup TMO’larla
calisma stratejisinin nasil kiracilar
tarafindan yonetilen sitelerde
standartlarin yukselmesine yol agtigini
gOsteriyor.”

Paranin karsiliginin alinmasina odaklaniyoruz

Paranin kargihginin alinmasi,
olabildigince az kaynak harcanarak
olabildigince iyi hizmet saglanmasi
demektir.

Gectigimiz yil Hackney Homes,
kiracilara ve konut sahiplerine
mukemmel bir konut hizmeti sunmak
zorunda oldugumuz bilinciyle,
verimliligimizin arttirlmasini, en iyi
uygulamalarin benimsenmesini ve eldeki
paralarin en yararl bir sekilde
kullaniimasini amaglayan Paranin
Karsihgi stratejisi Uzerinde 6zel
calismalar yurattu.

Paranin karsiligi konusunda 50’den
fazla somut proje Gzerinde galisan 6zel

bir ekibimiz var. Bunlarin birgogu
sonuglanmis olup digerleri de 2007
yihinda bitecek. Bu dogrultuda
planlandigindan bile daha iyi yol aliyoruz
ve 2008/09'da sona erecek Ug yillik
dénemdeki maliyet tasarrufu, gelir artisi
velya da paranin karsiliginin daha iyi
alinmasinin rakamsal toplaminin yilda 10
milyon sterlini buldugunu goérecegiz.

Bunun anlami, konut sahipleri
acisindan énemli sonuglar — daha
duzenli siteler icin daha iyi temizlik, daha
guvenli siteler icin anti-sosyal davraniglar
konusunda daha fazla girisimler, ve daha
hizli bakim-onarim hizmetleri — icin
harcayabilecegimiz daha fazla paramiz
olmasi demektir.

—
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Bayramlik
tarifler

iste yine bayram geldi ve yilin bu zamaninin en iyi
taraflarindan biri, tarlu ¢esgitli ve hepsi birbirinden leziz
seyler yiyebilecek olmamizdir. Mutfakta biraz zaman
harcayarak evde bayram havasi estirmeye ne dersiniz?

Turta

Malzemeler

350 g (12 oz) kaliteli turta malzemesi
(mincemeat) — tercihen ev yapimi
200 g (7 oz) beyaz un — elenmis

40 g (1'. oz) toz seker75 g (22 oz)
ogitilmis badem

125 g (4% oz) tuzsuz tereyagi —
parcalara ayrilmig

1 adet biiyiik boy yumurta -

cirpiimis
siit — Ustiine siirmek igin

Yontem:
1. 12 bolmeli bir pasta-gorek tepsisini
hafif tereyaglayin. Turta malzemesini
bir kaseye bosaltip sivisi esit
dagilacak sekilde karistirin.
2. Un, seker, badem ve

tereyagini mutfak
robotuna koyup "

ekmek kirintilarina '
benzer hale

gelinceye dek kisa bir
sure 6gutup, yavasca
malzeme ekleme tuplinden
yumurta ekleyin. (Ya da kuru
malzemelerin igine tereyagini
ekleyip elle ovun ve yumurta
icinde karistirin.)

3. Karigsimi ellerinizle

toplayip streg filmle sarin ve
bir saat kadar sogutun. Bu
hamur isini unlanmis bir

yuzey Uzerinde ince bir sekilde
acin. Tirtikli bir hamur kesici ile
hazirlanan tepsinin tabanini
kaplayacak buyuklikte 12

adet daire seklinde

kesin. Tek tek

bolmelerin igine hafifce bastirarak
koyduktan sonra, igini turta
malzemesiyle doldurun.

4. Biraz daha kiigik 12 daire daha
kesin ve bunlar turta malzemesinin
Ustuine koyun. Kenarlarini birbirine
bastirarak kapatin. Her birinin Gstiinde
kiicuk bir kesik yaptiktan sonra, hafifce
sut strtin. Yaklasik 30 dakika sogutun.
Bu arada, firini 6nceden 200C
(400F/Gas 6) 1sitin.

5. Turtalar firinda 20 dakika agik
kahverengi oluncaya dek pisirin. Nihale
(sahan alth@r) tzerine koyup sicak
servis yapin.

Yumurtal Sut Kokteyli

1 yumurta

1 yemek kasigi brendi (istege bagl)
225 ml (8 fl oz) siit

ceyrek cay kasigi vanilya1.5 yemek
kasigi toz seker

bir tutam tuz

kiigiik hindistan cevizi

1. Yumurtay! yogunlasincaya dek
cirptiktan sonra yavasca sekeri ekleyin
2. Sut ve (istege bagli olarak) brendi
ekleyip tekrar karistirin

3. Uzun bir bardaga koyup vanilya ile
karisgtirin

4. Uzerine 6§itiilmus kiigiik hindistan
cevizi serpip servis yapin

Yabanmersini Goregi

200 g (7 oz) kendi kabaran un —
elenmisg

100 g (32 oz) toz seker

100 ml (3'% fl oz) aycicegi yagi

75 ml (27 fl oz) siit

1 biyiik boy yumurta50 g (12 oz)
kaliteli siyah ¢ikolata — pargalanmig
1 tepeleme dolu yemek kasigi kaliteli
turta malzemesi

50 g (1%2 oz) kaliteli beyaz cikolata —
parcalanmis

50 g (1"2 oz) kuru (veya taze)
yabanmersini

1. Firin1 6nceden 190C (375F/Gas 5)
1sitin ve bir ¢orek tepsisi igine 24 kiiguk
¢orek (muffin) kalibi koyun.

2. Un ve sekeri bir kase iginde
karigtirdiktan sonra, ortasinda bir kuyu
olusturun. Yag, sit ve yumurtayi beraber
cirpin. Yavasca kaseye dokerken hafifge
karistirin. Bu karisimi iki kaseye bolin.
Bir kaseye siyah cikolata ve turta
malzemesi ekleyin. Diger kaseye beyaz
cikolata ve yabanmersini ekleyin. Cok
hafifce karistirin.

3. Iki karigimi 24 ¢orek kalibina
bolustirin ve firlnda 20 dakika ya
da acik kahverengi olup
kabarincaya dek pisirin.

4. Corekleri nihale lizerine koyup sicak
servis yapin.



lletisim bilgilerimiz

Bizimle bir¢ok farkli yollardan iletisime gecebilirsiniz...

Mahalle Biirolarimiza telefon
edebilir ya da gelebilirsiniz:

Clock House, 149 Stamford
Hill, London N16 5LG
Telefon: 020 8356 6500

Stoke Newington Municipal
Offices, Stoke Newington
Church Street, London N16 0J
Telefon: 020 8356 6100

92 Well Street, London E9 7JA
Telefon: 020 8356 7800

31 De Beauvoir Road,
London N1 5SJ
Telefon: 020 8356 6600

1 Cropley Street, London N1 7P
Telefon: 020 8356 6705

2 Whiston Road, London

E2 8BW
Telefon: 020 8356 1731

298 Mare Street, London
E8 1HE
Telefon: 020 8356 2100

E-posta: Leaseholders@
Hackneyhomes.org.uk

service.charges@
hackneyhomes.org.uk

major.works@
hackneyhomes.org.uk

Telefon: 020 8356 3691
E-posta: Repairs.rcc@
hackneyhomes.org.uk

Web: www.hackneyhomes.
org.uk/h-housecall.htm

Tel: 020 8356 5022

Faks: 020 8356 5091
E-posta: housing.complaints
@hackneyhomes.org.uk

Web: www.hackneyhomes.
org.uk/hc-complaints.htm

Tel: 020 8356 4459

Ucretsiz telefon:
0800 056 0905

Giriltii ihbar:
020 8985 4455

Biiyuk atik/sokak temizligi:
020 8356 6688

Konut ve belediye vergisi
yardim: 020 8356 3399

Belediye vergisi danigma:
020 8356 3154

Street lights: 020 8356 8145

Sokakta ara¢ park etme izin
belgeleri:

020 8356 8877

(sitede park etme izin belgeleri
icin mahalle biironuza
basvurun)
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English

This is Hackney Homes News, the publication for
tenants and leaseholders. Our interpreters can help
you over the phone on 020 8356 3691.

French

Voici Hackney Homes News, la revue a I'attention
des locataires. Vous pouvez accéder aux services de
nos interpréteurs par téléphone au 020 8356 3691.

Spanish

Esto es Hackney Homes News, la publicacion para
inquilinos y arrendatarios. Nuestros intérpretes le
pueden ayudar por teléfono, nim. 020 8356 3691.

Turkish

Elinizdeki bu yayin, Hackney Belediyesi kiracilar
ve kat mulkiyeti sahipleri icin ¢ikarilan Hackney
Konut Haberleri - Hackney Homes News - olup
cevirmenlerimiz size bu konuda telefonla yardimci
olabirler. Tel: 020 8356 3691.

Polish

Oto Hackney Homes News, publikacia dla najemcow
i dzierzawcow. Nasi tlumacze mogg stuzy¢ Panistwu
pomoca przez telefon pod numerem: 020 8356 3691.

Somali

Kani waa akhbaarta Hackney Homes, daabaacadda
loogu talagalay kiraystaha iyo kiraystaha wagtiga
dheer. Turjibaanadeena waxay kugu caawin karaan
telefoonka markaad soo wacdo 020 8356 3691.

Bengali

a8 FFHE TN Sy (S 8w | (B s 3
FGSTBIWE el @8 AFTI11 020 8356 3691 5g
(BT MywS S (wietEiEl e
TS TG NG|

Vietnamese

Day la Ban tin v& Nha & tai Hackney, phat hanh
nham cung cap thdng tin cho nhitng ngudi thuéd nha.
Phién dich ctia chiing t6i c6 thé gitip qui vi dich ban
tin nay théng qua dién thoai sb 020 8356 3691.
Gorme engelliler igin

+ Braille alfabesi

+  Buyuk yazil

* Disket

» Ses kaseti

* Bagka dillerde

Services over Christmas

Gunu), 26 Aralik Sali (Hediye Gunu)

Noel tatilinde onarim hizmetlerimiz her
zaman oldugu gibi devam edecek.
Hackney Homes lletisim Merkezi
onarim hatti (020 8356 3691) her
zaman oldugu gibi 24 saat hizmet
verecek. 25 Aralik Pazartesi (Noel

sinirli olacaktir.

Hackney Homes Limited Sirketi. ingiltere Sicil No. 5663757
Sicil Adresi: Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ

ve 1 Ocak Pazartesi (Yilbasi) gunu
sadece acil durum onarimlarina
bakilacagini lutfen unutmayiniz.

23 Aralik Cumartesi ve 30 Aralik
Cumartesi gunleri de onarim hizmetleri

Mahalle Birolarimiz 25 Aralik
Pazartesi glinu kapal olacak.

gunlerde acik olacagiz.

4

Noel ile Yilbasi arasindaki tum diger

Hackney

In partnership with @Hackney Council

Hackney Homes Limited Sirketi, Londra Hackney iige Belediyesine bagl bir sirkettir
Yapim: Design & Communications « Hackney Belediyesi « Aralik 2006 « PJ29446
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