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haberleri

Birinci Hackney Homes Yýllýk
Konut Sakinleri Ödülleri
Hackney’in daha yaþanýlýr hale
getirilmesine büyük katkýlarda
bulunan beþ kiþiye verildi.

• Ýyi Yurttaþlýk Ödülünü Rhonda
Dewsnap aldý

• Yaratýcýlýk ve Yenilikçilik
Ödülünü Olive Aladejare aldý

• Parlak Gelecekler Ödülünü
Landfield Gençliði aldý

• Örnek Tavýr Ödülünü Mary Iron
aldý

Birinci Hackney Homes Yýllýk Konut
Sakinleri Ödüllerini Kasým ayý
baþlarýnda daðýtan Ýcra Kurulu
Baþkaný Steve Tucker bu ödüllerin
bireylerin toplumlarýnda büyük bir fark
yaratabileceklerini gösterdiðini söyledi.
Steve, “Ödüllerimizi kazananlarýn
hepsi baþkalarýna yardýmcý olmak ve
fark yaratmak için çok çalýþan kiþiler.
Adý geçen kiþilere teþekkür etmek
için verilen bu ödüllerin baþkalarýnýn
da katýlýmý için esin kaynaðý olmasýný
umarýz,” dedi.

Ödül sahiplerini tanýyalým...
Landfield Gençliði (Parlak
Gelecekler Ödülü)
Bölgelerinde etkinlik olmamasýndan
býkan Landfield Sitesinden bir grup
genç bu sorunun üzerine gitti. City
Zen’den yaþýtlarý ile iþbirliði yaparak
düzenli etkinliklerden oluþan bir
program hazýrlayýp sitedeki gençlerin

sesi oldular. Gençlik komisyonunun
mesleki eðitim kurslarýna katýldýlar,
anti-sosyal davranýþlar
konferansýnda ve `One Love’
etkinliðinde yer aldýlar. Ayrýca
sitelerindeki yaþam hakkýnda günlük
izlenimlerini içeren bir DVD
hazýrladýlar.

Mary Iron (Örnek Tavýr Ödülü)
Mary bütün ömrünü Hackney’de
geçirmiþ olup 30 yýldýr Haberdasher
Sitesinde oturmakta ve bu kadar
süredir de çalýþmalara katýlmaktadýr.
Kiracýlar ve Konut Sakinleri
Derneðinin üyesi olan Mary temizlik
sorunlarý, sokaða eþya atýlmasý ve
sitede uyuþturucu kullanýmýnýn
üzerine gidilmesi konusunda hakli bir
ün kazanmýþtýr.

Ödül kazanan konut
sakinlerimizi tebrik ediyoruz
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Devamý 3. sayfada

Rhonda Dewsnap
(Ýyi Yurttaþlýk Ödülü)
Hackney’e 2000 yýlýnda
taþýndýðýndan beri Rhonda daha iyi
sosyal olanaklar uðrunda mücadele
etmektedir.
Fawcett Sitesi Kiracýlar ve Konut

Hackney Homes Ýcra Kurulu Baþkaný Steve Tucker Parlak
Gelecekler Ödülünü Landfield Gençlik grubu üyelerine veriyor
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Büyükþehir Belediye Baþkaný
Mastýrplaný beðenip önerilen
yenileme projelerini destekledi.

Mastýrplan, planlarýn planý, nâzým
plan demektir. Binalarýn, yollarýn ve
parklarýn nerelerde olacaðýný
gösterir. Fakat bundan çok daha
fazlasýný da içerir. Burada yaðmur
sularýnýn uzaklaþtýrýlmasý, gün ýþýðý,
ekoloji, trafik, gürültü, kirlilik ve enerji
kullanýmý gibi projenin çevresel
yönleri ele alýnýr. Ayrýca, eðitim,
saðlýk, dükkân ve maðazalar ile spor
olanaklarý da deðerlendirilerek yeni
konutlarýn iyi desteklenmesine dikkat
edilir.

Kýsacasý, Mastýrplan yenilenen
Woodberry Down’ýn nasýl
çevresindeki bölge ile iyi bir uyum
saðlayan ve sakinlerine yaþanýlýr
koþullar saðlanmasý için gereken her
þeyin sunulduðu, kaliteli bir mesken
bölgesi olacaðýný gösteriyor.

Mastýrplan Genel Yapý Ruhsatý
Baþvurusu ile birlikte onaya sunuldu.
Bunlar onaylanýnca Hackney halký ile
paylaþýlacak.

Kýsa Haberler

Yaþanýlýr Evler
Çalýþmalarý Arama

Okuyucu kurulu
Hackney Homes Haberleri’ni her ay
okuyorsanýz, görüþlerinizi öðrenmek
istiyoruz. Konut sakinleri olarak
Hackney Homes Haberleri’nde neleri
beðendiðiniz ve nelerin daha iyi
olabileceðini düþündüðünüzün yaný
sýra, ne tür yazýlar okumak istediðinizi
bize bildirmenizi rica ediyoruz. Ýlk
okuyucu kurulu toplantýmýzý Ocak ayý
sonlarýnda yapacaðýz. Toplantý bir
buçuk saat sürecek, ikramlarýmýzýn yaný
sýra yol masraflarýný da karþýlayabiliriz.

Katýlmak istiyorsanýz lütfen 12
Ocak Cuma gününe kadar Tracey’e
telefon edin (020 8356 2066) ya da
e-posta gönderin:
housing.editor@hackneyhomes.org.uk

Yaþanýlýr Evler Programý, Hackney
Homes’un þimdiye dek gerçekleþtirdiði en
büyük konut yenileme projesidir. Tüm
Hackney Homes konutlarýnýn 2010 yýlýna
kadar Yaþanýlýr Evler standardýna uygun
hale getirilmesi için bu çerçevede binlerce
konutta iyileþtirme çalýþmalarý yapýlýyor

Sizin blokta ne gibi yenileme ve onarým
çalýþmalarý yapýlmasýnýn planlandýðýný
Hackney Homes web sitesinden
öðrenebilirsiniz.

Adres, posta kodu ya da blok referans
numaranýzý girerek arama yapabilirsiniz.
Gösterilen bilgiler yalnýzca kýlavuz
niteliðinde olup çalýþmalar keþif sonucuna
göre yapýlacaktýr. Eviniz program içinde
yer alýyorsa zaman yaklaþtýðýnda size
daha ayrýntýlý bilgiler de verilecektir.

Sizin blokta Yaþanýlýr Evler
çalýþmalarýnýn ne zaman yapýlmasýnýn
planlandýðýný öðrenmek için:
www.hackneyhomes.org.uk 

Planlar Büyükþehir
Belediye Baþkaný Ken
Livingstone’a sunuldu
Woodberry Down Yenilenme Projesi Londra’daki en büyük
yenileme programlarýndan birini oluþturuyor. Ekip bir süre
önce bu bölgenin yenilenmesinin özetlendiði Mastýrplaný
Büyükþehir Belediye Baþkaný Ken Livingstone’a sundu.

“Mastýrplan yenilenen
Woodberry Down’ýn
nasýl kaliteli bir
mesken bölgesi
olacaðýný gösteriyor”

Woodberry Down’ýn mimari görünümü
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Üst üste iki yýldýr Hackney Homes
gaz servis programý dolayýsýyla ülke
çapýnda büyük bir ödül alýyor.

Hackney Homes, CORGI tarafýndan
verilen Gaz Güvenliðine Katký ödülünü
kazanarak yenilikçi ve müþteri odaklý
gaz servisi programýndan dolayý
övgüye layýk bulundu.

Program Müdürü Harvey Virdee
programýn konut sakinlerinin
evlerindeki kalorifer kazaný, ýsýtýcý ve
ocak gibi gazlý aletlerin güvenli ve
çalýþýr durumda olmasýný saðladýðýný
belirtiyor.

“Gaz servisi ciddi bir konu. Arýzalý
aletlerin iki olasý sonucu, yaygýn
olmamakla beraber, gaz patlamasý ve
karbon monoksit zehirlenmesi olup,

bizim görevimiz konut sakinlerimizin
güvenli bir evde yaþamalarýný
saðlamaktýr.”

Jüri üyeleri özellikle Hackney
Homes’un konutlarýn %100’ünü
kontrolden geçirmeyi baþarýp yerel
yönetimler ve konut birliklerinde
þimdiye dek görülmedik bir baþarý oraný
yakalamýþ olmasýný etkileyici buldular.

Üst üste iki kez
gaz güvenlik ödülü

Hackney Homes’un gaz servisi programý hakkýnda
• Kalorifer kazaný, ýsýtýcý ve ocak dahil, tüm gazlý aletlere yýlda bir servis

yapýlmalýdýr.
• Size gerekirse çalýþma saatleri dýþýnda bir saat dahil olmak üzere çeþitli

randevu saatleri teklif edilecektir.
• Randevuya uyamýyorsanýz, lütfen bize bildirin. Yeni bir randevu saptayabiliriz.
• Ekibimizi evinize almalýsýnýz. Gaz teknik personelini evinize almazsanýz, zorla

girebiliriz.
• Hackney Homes Gaz Servisi Ekibi CORGI belgeli 25 teknik personelden

oluþmaktadýr. Bu personel Tescilli Gaz Montaj Uzmanlarý Konseyi (CORGI)
üyeleridir.

Hackney Homes adýna ödülü Harvey Virdee (soldan üçüncü) aldý

Baþ tarafý 1. sayfada

Sakinleri Derneði üyesi olarak
gösterdiði çabalar sonucunda toplantý
salonu yenilenmiþ, site güvenliði
güçlendirilmiþ ve yeni bir futbol sahasý
yapýlmýþtýr. Rhonda, mükemmel
arabuluculuk becerileri ile de ün
kazanmýþ olup, komþular arasýnda çok
sayýda anlaþmazlýðýn giderilmesine
yardýmcý olmuþtur.

Olive Aladejare (Yaratýcýlýk ve
Yenilikçilik Ödülü)
Haftada iki gün Saat Bir kulübü
çocuklarýn ve ebeveynlerin sesleriyle
doluyor. Her Çarþamba ve Cuma günü
saat 13:00 - 16:00 arasýnda kulüp
çocuklarýn, ebeveynlerin ve bakýcýlarýn
rahat ve serbest bir ortamda bir araya
gelip, sosyal baðlarýný geliþtirmelerine
ve birbirlerinden bir þeyler
öðrenmelerine olanak saðlýyor. Olive bu
kulübü hiçbir yerden fon almaksýzýn
kurdu ve gönüllü olarak yürütmeye
devam ediyor. Olive, hayýr kurumlarýnýn
maðazalarýndan ve sokak satýcýlarýndan
çocuklarýn oynamalarý için oyuncaklar
da satýn almýþ.

“Program, konut sakinlerinin
evlerindeki kalorifer kazaný,
ýsýtýcý ve ocak gibi gazlý
aletlerin güvenli ve çalýþýr
durumda olmasýný saðlýyor.”

Yukarýdan aþaðýya: Mary Iron, Rhonda
Dewsnap, Olive Aladejare
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Hükümet bir süre önce Saygý Gündemi ilan etti. Basit
olarak bu, birbirimize saygý gösterip barýþ içinde bir
arada yaþadýðýmýz bir toplum oluþturmak için iþbirliði
yapmak demektir.

Karþýlýklý saygýnýn olup olmamasýnýn bireyler olarak bizleri
etkilemenin de ötesinde sonuçlarý vardýr. Birtakým davranýþ
kurallarýnýn bilinip benimsenmesi sonucunda toplum ayakta
durduðu içindir ki, hükümet halkla iþbirliði içinde yeni bir saygý
kültürü geliþtirmek kararýndadýr.

Sitelerimizde saygý, çevremizdeki insanlara – ailemize,
dostlarýmýza ve arkadaþlarýmýza, bizden yaþça daha büyük
veya daha küçük kiþilere, farklý sosyal kesimlerden, farklý
kültürlerden ya da dinlerden insanlara karþý hoþgörü, kabul ve

genel nezaket göstermek demektir. Davranýþlarýmýzýn
baþkalarýna etkileri konusunda özenli ve duyarlý olmak
demektir.

Saygý Gündeminin bir parçasýný anti-sosyal davranýþlarla
mücadele için Eylem Planý oluþturmaktadýr.

Bu planýn amacý, ailelere destek olmak, öðrencilerin
okullarda daha iyi davranýþ ve devamýný temin etmek, gençler
için etkinlikler düzenlemek, toplumlarý güçlendirmek ve etkin
bir kolluk gücü ile adalet saðlamaktýr.

Hackney Homes, Saygý Gündeminin Hackney’de hayata
geçirilmesi doðrultusunda Metropolitan Polis, Belediye, konut
ortaklarý ve birlikleri ile diðer kuruluþlar dahil çeþitli ortaklar ile
iþbirliði yapacaktýr.

Saygý nedir?

Britanya’da ilk kez oturduðu sosyal
konutu satýnalma hakkýný kullanarak
konut sahibi olan biri anti-sosyal
davranýþ gerekçesiyle evin mülkiyetini
geri vermek zorunda kalýyor.

Broke Walk, E8 adresinde yaþayan
72 yaþýndaki Nihal Fernando aleyhinde
belediyeye komþularýndan Regents
Sitesindeki evinde kullanýlmýþ
prezervatifler, uyuþturucu kullanýmý,
atýlmýþ iðneler ve baþka anti-sosyal
davranýþlar nedeniyle þikayetlerde
bulunulmasý üzerine dâva açýldý.
Hackney Homes’un komþuluk iliþkileri
müdürü ve yerel polis dâva için
delillerin toplanmasýnda iþbirliði yaptý.

Bay Fernando evini belediyeden
satýn almýþsa da, belediye hâlâ süresiz
mülkiyet (freehold) sahibidir.

Shoreditch Mahkemesinde Yargýç
Latham tarafýndan mutabakat yoluyla
verilen karar sonucunda, Bay
Fernando konuttan çýkmayý ve sekiz
hafta içinde satmayý, aksi takdirde
konutun Hackney Belediyesine iade
edilmesini kabul etti.

Ayrýca, belediyeye 15,000 sterlin
tutarýnda avukat ücreti ile kendisinin bu
davranýþlarýndan olumsuz etkilenen
kiracýlarýn her birine 400 sterlin
tazminat ödemesine de karar verildi.

Kabinenin mahallelerden sorumlu
üyesi olan Belediye Meclisi üyesi Alan
Laing þöyle dedi: “Bu yalnýzca
Britanya’daki bu tür ilk adli dâva
olmakla kalmayýp, kiracýlar, polis ve
belediyenin ortak çalýþmalarýnýn da bir
sonucuydu.”

Belediye Meclisi üyesi ayrýca þunlarý
ekledi: “Bu dâva, süreli konut
sahiplerine (leaseholders) kendilerinin
istediklerini yapabileceklerini ve buna
karþý kimsenin bir þey yapmayacaðýný

sanmamalarý yönünde verilmiþ açýk bir
mesajdýr. Hackney Belediyesi
mahallelerimizi ve kiracýlarýn yaþamýný
mahveden anti-sosyal davranýþlarýn
kökünü kazýmak için gerekeni
yapacaktýr.”

Hackney Homes Ýcra Kurulu Baþkaný
Steve Tucker þöyle dedi: “Bu örnek
karar çevre sakinleri için harika bir
haber olup iþbirliðinin gücünü de
kanýtlýyor. Güçbirliði yaparak
sitelerimizde gerçekten fark
yaratabileceðimizi gösteriyor.”

Anti-sosyal davranýþlarýn ihbar edilmesi
Anti-sosyal davranýþlara maruz
kalýyorsanýz, durumu yerel mahalle
konut bürosuna ihbar etmelisiniz. Bu
bürolarýn iletiþim bilgileri haber bülteninin
son sayfasýnda yer almaktadýr.

Anti-sosyal davranýþlar, çevre
sakinlerinin yaþam kalitesine zarar
veren, üzüntü, telaþ ve kaygýya neden
olan her türlü davranýþtýr. Buna gürültü,
uyuþturucu alýþveriþi, hýrsýzlýk, vandalizm
ve fahiþelik dahildir. Ayrýca tâciz ve
nefret suçu da bu kapsama girer.

Anti-sosyal
davranýþlara
karþý kesin tavýr
Hackney Belediyesi tarafýndan açýlan, örnek
oluþturmaya aday bir dâvada mahkeme
Haggerston sakinlerinden birinin evini satmasý
yönünde karar aldý.

“Bu dâva, süreli konut
sahiplerine (leaseholders)
kendilerinin istediklerini
yapabileceklerini ve buna karþý
kimsenin bir þey
yapmayacaðýný sanmamalarý
yönünde verilmiþ açýk bir
mesajdýr.”
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Ekip lideri Joanne Davies’e göre,
ekibin çalýþmalarý, binlerce konut
sakininin güvenli ve yaþanýlýr bir
çevrede yaþayabilmesi için gerekli.

“Anti-sosyal davranýþlar insanlarýn
hayatýný mahvedebiliyor ve bu tür
davranýþlara son vermek için gerek
maðdurlar, gerekse failler ile çalýþmalar
yapýyoruz.”

Ekip maðdurlara þikayetlerinde
yardýmcý olup ifade verilmesi gerekiyorsa
mahkemede yanlarýnda bulunuyor ve bu
zor süreçte onlara rehberlik yapýyor.

Polisin yaný sýra baþka destek ve
müdahale ekipleriyle düzenli temas
halindeki ekip böylece anti-sosyal
davranýþlarýn maðdurlarýnýn sadece bir
ekiple muhatap olmalarýný saðlýyor.

Bir süre önce ekip Yerel Yönetim
mevzuatýný kullanarak Kingsland
Road’daki gürültülü “Passing Clouds” gece
kulübünün kapatýlmasýný saðladý ve
böylece çevre sakinleri rahat bir nefes aldý.

Ekibin bir konut sahibinin aleyhinde
açýlmasýna ön ayak olduðu, anti-sosyal
davranýþlar konusunda örnek oluþturacak
nitelikteki dâva konuta el konulmasýyla
sonuçlandý.

Fakat ekip sadece maðdurlarla
çalýþmalar yapmakla kalmýyor. Anti-
sosyal davranýþlarýn failleriyle onlarýn da
sürece katýlýmý ve davranýþlarýný
deðiþtirmeye yönelik çalýþmalarýnda da
büyük baþarýlar elde edildi.

Buna bir örnek, ekibin aleyhinde dört
ASBO (anti-sosyal davranýþ kararý)
alýnmak üzere olan bir aile ile yaptýðý
çalýþma. Bu aile üzerinde çalýþma
yapýlmasý ve destek kurumlarýnýn da
devreye sokulmasý sonucunda, bu
müdahaleyi izleyen bir yýl içinde söz
konusu aileden kaynaklanan hiçbir
þikayet gelmedi.

Ekip ayrýca çeþitli yeni projeler içinde
de yer alýyor. Hackney Toplum Güvenliði
Ekibi ve Arabuluculuk Hizmetleri ile ortak
çalýþmalar yürüterek mahallelerinde pilot
ebeveynlik kurslarý düzenlediler. Bu
projenin çok baþarýlý olmasý sonucunda
Hackney Sosyal Hizmetler birimi benzer

kurslara mali kaynak saðladý. Artýk tüm
ilçe çapýnda ebeveynlik kurslarý
düzenleniyor.

Ekip yerel polisle ortak çalýþma
yürüterek Hackney’in ilk sokak asayiþi
toplantýsýný düzenledi. Bu toplantý,
gençlerin toplanýp çevreye rahatsýzlýk
verdiði bölgeleri hedef alýyor. Polis, çevre
sakinlerini ASB ekibi ile birlikte sitede bir
toplantýya çaðýrýyor. Çevre sakinleri
rahatsýz edilmelerine karþý tavýrlarýný
belirtiyor ve karþýlaþtýklarý sorunlara nasýl
çözüm bulunabileceði konusunda bir
eylem planýný tartýþmak üzere
toplanýyorlar.

Toplantýnýn amacý site sakinlerinin
sitelerine ‘sahip çýkmalarýna’ yardýmcý

olmak. Frampton Park Sitesinde yapýlan
ilk toplantý çok baþarýlý olup site sakinleri
rahatsýz edici davranýþlarda büyük bir
azalma olduðunu belirtiyorlar.

Son olarak, ekip halen konut alanýnda
hükümetin Saygý Standardýnýn yaþama
geçirilmesi için ortak kuruluþlarla iþbirliði
yapýyor. Seçili pilot sitelerde Kiracýlar ve
Konut Sakinleri Dernekleri, Hackney
Homes ve Londra Hackney Ýlçe
Belediyesi ile birlikte Ýyi Komþuluk
Anlaþmasý uygulamaya konmasý bu
konuda büyük önem taþýyor.

Bu anlaþma ile site sakinlerinin katýlýmý
ile sitelerin iyi bir þekilde yönetilmesi
doðrultusunda bir dizi koruyucu önlemler
ve yaptýrýmlarýn uygulamaya konmasý
planlanýyor.
Homerton Anti-Sosyal Davranýþlar
Ekibi bir süre önce Hackney Homes
Üç Ayýn Ekibi Ödülünü kazandý. Bu
ödüller ile müþteri hizmetleri, paranýn
karþýlýðý, eþitliðin desteklenmesi ve
toplumsal geliþim konularýnda
mükemmellik saðlanmasý takdir
ediliyor.
Fotoðrafta ekip üyeleri Joanne, Brian
ve Amalia görülüyor.

Homerton Anti-Sosyal
Davranýþlar Ekibinin
... Hayatýnda Bir Gün
Anti-sosyal davranýþlara karþý mücadele eden ve konut sakinleri için yeni programlar
uygulamaya koyan Homerton Anti-Sosyal Davranýþlar Ekibinin bir aný bile asla donuk geçmiyor.

“Ekibin bir konut sahibinin
aleyhinde açýlmasýna ön
ayak olduðu, anti-sosyal
davranýþlar konusunda
örnek oluþturacak
nitelikteki dâva konuta el
konulmasýyla sonuçlandý.”

Homerton Anti-Sosyal Davranýþlar Ekibi Hackney Homes Üç Ayýn Ekibi Ödülünü kazandý. Soldan
saða: Ekip üyeleri Joanne, Brian ve Amalia ile Ýcra Kurulu Baþkaný Steve Tucker.
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Yaþanýlýr Evler programý en çok yeni
mutfaklar ve banyolar yapýlarak
binlerce konut sakininin evlerinin
iyileþtirilmesi olarak biliniyor. Ama
bununla birlikte Kasým ayýnda
projenin baþka bir yönü daha
sergilendi.

2010 yýlýna kadar binlerce evin
iyileþtirileceði Yaþanýlýr Evler
programýmýzýn boyutlarý çok büyük
olduðu için bu alanda çok çalýþýlmasý
gerekiyor ve böylece çok sayýda iþ
olanaðý doðuyor.

Bu nedenle Hackney’in Ýnþasý Ýþ ve
Bilgilendirme Gününde ilçe sakinlerinin
iþ edinmelerine yardýmcý olmak
amacýyla Yaþanýlýr Evler programýnýn
da bir standý vardý.

Yaþanýlýr Evler programýnda yer alan
yaklaþýk 40 yüklenici ve taþeron
firmanýn katýldýðý Hackney Belediye
Sarayýndaki bu etkinliði yaklaþýk 400
kiþi ziyaret etti.

Hackney Homes icra kurulu baþkaný
Steve Tucker toplantýda Yaþanýlýr Evler

programý çerçevesinde yakýnda 100
milyon sterlin yatýrým yapýlarak
konutlarýn hükümetin Yaþanýlýr Evler
standardýna uygun olarak, sýcak, iyi
yalýtýmlý, modern mutfak ve banyosu
olan evler haline getirileceðini belirtti.

Steve Tucker þöyle dedi: “Yerel
ekonomiye damardan mali bir ilaç
þýrýnga ediyoruz.

“Ýnþaat ortaklarýmýzýn her birinin
herhangi bir anda þantiyede yaklaþýk
400 personelinin çalýþacaðýný tahmin
ediyoruz.”

“Bu etkinlik bizim yatýrdýðýmýz
paralarýn burada kalmasýný ve burada
iþ olanaklarý yaratmasýný saðlayarak
tek tek her kuruþunun Hackney’e
olabildiðince çok yarar saðlamasý
yönündeki çabalarýmýzdan sadece
biridir.”

Hackney Homes’un ortak çalýþtýðý
beþ ana inþaat firmasý, Stoke
Newington’da Mansell, Stamford Hill ve
Clapton’da Connaught, Hoxton ve De
Beauvoir’da Lovell, Queensbridge ve

Haggerston’da Mulalley, Homerton’da
Kier’dir.

Yaþanýlýr Evler programýnýn birinci
aþamasýnda, ortak çalýþtýðýmýz inþaat
firmalarýnda çalýþanlarýn yaklaþýk beþte
biri Hackney’dendi.

Eðitim için fon saðlandýkça
hedeflerimizi 2010 yýlýna dek ortak
çalýþtýðýmýz inþaat firmalarýnýn iþe
aldýðý insanlarýn dörtte biri
Hackney’den olacak þekilde
yükseltiyoruz.

Hackney Community College 400
kiþiye mutfak ve banyolar ile elektrik
projelerinde çalýþmak üzere eðitim
vermekle görevlendirildi.

Hackney’in Ýnþasý: Ýþ ve
Bilgilendirme Günü fuarýna katýlan
firmalar tarafýndan sunulan çeþitli
çýraklýk görevleri, iþ olanaklarý ve
danýþmanlýðýn yaný sýra, gerek
bireylere, gerekse taþeron firmalara
yönelik, inþaat sektörüyle ilgili
seminerler de vardý.

Performans sonuçlarý

Konutlar inþa etmek...ve iþ olanaklarý yaratmak

Ekim 2006 Performansý
Telefon Cevaplama ve Yazýþma
En çok 5 çalýþta cevaplanan telefonlarýn yüzdesi %97.4 Hedef: %96.7 Hedefin üzerinde
10 gün içinde cevaplanan mektup, faks ve e-postalar %96.7 Hedef: %95 Above target
Þikayetler
15 iþgünü içinde cevaplanan birinci aþama þikayetleri %94.4 Hedef: %75 Hedeften çok daha iyi
15 iþgünü içinde cevaplanan ikinci aþama þikayetleri %100.0 Hedef: %75 Hedeften çok daha iyi
Site Temizliði
Ýyi ya da kabul edilebilir bir temizlik standardýna %84.0 Hedef: %80.0 Hedefin üzerinde
sahip tüm sitelerin yüzdesi
Onarýmlar
Ýlçe çapýnda verilip tutulan randevularýn yüzdesi %99.6 Hedef: %98 Hedefin üzerinde
Hükümetin belirlediði süre içinde tamamlanan %98.0 Hedef: %96 Hedefin üzerinde
acele onarýmlarýn yüzdesi (ilçe çapýnda)
24 saat içinde güvenli hale getirilen acil 91.5% Hedef: 95% Geliþme gerekli
onarýmlarýn yüzdesi
2 saat içinde güvenli hale getirilen derhal 98.7% Hedef: 95% Hedefin üzerinde ve 
ilgilenilmesi gereken iþlerin yüzdesi geçen aydan çok daha iyi
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BEN SIMONS HALL
(LINCOLN COURT)
Her ayýn ikinci Cuma günü
10.00 – 12.00
Bethune Road, London N16
5EB

COLVILLE ESTATE
COMMUNITY HALL
Ýki haftada bir Salý günü
10.00 – 12.00 
Colville Estate, Whitmore
Road, London N1

HALK EVI TURKISH AND
KURDISH COMMUNITY
Her ayýn ilk Cuma günü
14.00 – 16.00
98-100 Stoke Newington
Road, London N16

JACK WATTS ESTATE (10
DETMOLD ROAD)
Her ayýn üçüncü
Perþembe günü - Ocak

2007’den itibaren.
14.00 – 16.00
10 Detmold Road, London
E5 9NJ  

JOSEPH COURT
COMMUNITY HALL
(Giriþ 28-60 numaralý blok
yanýnda)
Her ayýn son Cuma günü
10.00 – 12.00
Amhurst Park, London N16
5AJ

MUSLIM COMMUNITY
Her ayýn ilk Salý günü
14.00 – 16.00 
North London Muslim
Community Centre
66-68 Cazenove Road,
London N16

REGENTS ESTATE
PENSIONERS HALL
Her ayýn son Perþembe
günü

14.00 – 16.00
33 Brougham Road,
London E8 4PB

STOKE NEWINGTON
MUNICIPAL BUILDINGS
Her ayýn üçüncü Cuma günü
10.00 – 12.00
Stoke Newington Church
Street, London N16 

TROWBRIDGE SENIOR
CITIZENS CLUB
Her ayýn üçüncü
Çarþamba günü
10.00 – 12.00
15 Lavington Close,
Hackney, London E9 5HF

VIETNAMESE COMMUNITY
Her ayýn ilk Perþembe
günü
14.00 – 16.00 
An Viet House, 12-14
Englefield Road, London N1 

WRENS PARK HOUSE
COMMUNITY HALL
Her ayýn ikinci Çarþamba
günü, 14.00 – 16.00
Wrens Park Estate,
Warwick Grove
Upper Clapton Road,
London E5

WOODBERRY DOWN
NORTH (1 WYERSDALE
HOUSE)
Her ayýn ikinci Perþembe
günü
14.00 – 16.00
Woodberry Down Estate,
London N4 1QH

YORKSHIRE GROVE
COMMUNITY HALL
Ýki ayda bir ayýn ilk
Çarþamba günü, 9.00 –
10.30
Beatty Road, London N16
8EA

Daha fazla bilgi için Konut Ýletiþim Merkezine baþvurun –
tel: 020 8356 3691 e-posta: hcc@hackneyhomes.org.uk

Bir konut
sorununuz mu
var?
Bir onarým mý
bildirmek
istiyorsunuz?
Konut
gereksinimleri ve
onarýmlar toplantýsý
sizin için!
Öyleyse, sorununuzu doðrudan Konut
Ýletiþim Merkezi ekibine ya da Konut
Gereksinimleri Dairesi’nden birine
bildirebileceðiniz toplantýmýza gelin.
Site Müdürleri de hazýr bulunacaktýr.
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Program 10-19 yaþlarýndaki gençlere
Arsenal ve Leyton Orient takýmlarýnýn
oyuncu ve antrenörleri ile çalýþma
olanaðý saðlýyor. Þu anda dersler iki
Hackney Sitesinde devam etmekte olup,
yeni yýlda üçüncü bir sitede daha ders
verilmesi planlanýyor.

Söz konusu kulüplerin oyuncularý Kickz
programýný Kasým ayý sonlarýnda
Gasgoyne Sitesinde baþlattýlar ve bunun
ardýndan 5’er kiþilik takýmlardan oluþan
bir gençlik turnuvasý düzenlendi.

Hackney Homes Ýcra Kurulu Baþkaný
Steve Tucker bunun Hackney’li gençler
için hayatta karþýlarýna ancak bir defa
çýkabilecek bir fýrsat olduðunu söyledi.

Steve Tucker þöyle dedi: “Hackney’de
çok sayýda yetenekli gençlerimiz var ve
bu program onlara en iyilerden öðrenme

olanaðý veriyor. Birinci lig kulüplerinden
oyuncularla futbol oynama olanaðýna
sahip olan gençlerin sayýsý çok deðil, bu
yüzden Hackney’de bu projenin
gerçekleþmesi konusunda çok
heyecanlýyýz.”

“Gençlerimizin katýlabileceði çeþitli
etkinlikler saðlamak istiyoruz ve Kickz
gençlerimize yeni beceriler kazanma,
daha saðlýklý olma ve baþka gençlerle
kaynaþma olanaðý sunan öncü bir proje.”

Kickz projesi, hükümetin Saygý
Gündeminin bir parçasý olup, Hackney’de
bu proje içinde yer alan kuruluþlar
arasýnda Hackney Homes, polis, Arsenal
ve Leyton Orient, Lovell, Mullaley,
Mouchel Parkman, Connaught, Mansell
ve Kier Grubu bulunmaktadýr.

Kickz dersleri þu anda Gasgoyne
Sitesinde Salý ve Perþembe günleri saat
18:00 – 20:00 arasýnda, Stoke
Newington Okulunda Pazartesi günleri
saat 16:30 - 19:00 arasýnda ve
Çarþamba günleri saat 16:00 – 19:00
arasýnda verilmektedir. Bu derslerin her

birinde 10-14 yaþ gurubu ile 15-19 yaþ
grubu için eðitim verilmektedir. Yeni yýlda
Fellows Court Sitesinde de yeni dersler
verilmeye baþlayacaktýr. Tüm dersler
ücretsiz olup katýlmak için gençlerin
sadece gelip kayýt yaptýrmalarý
gerekmektedir.

Hackney Homes Haberleri

Gençlere yönelik futbol
projesi Kickz baþladý
Kickz programý baþladýktan sonra artýk Hackney’li gençler futbol kahramanlarýndan bu
sporun inceliklerini öðrenme þansýna sahip olacaklar.

“Gençlerimizin
katýlabileceði çeþitli
etkinlikler saðlamak
istiyoruz ve Kickz
gençlerimize yeni
beceriler kazanma, daha
saðlýklý olma ve baþka
gençlerle kaynaþma
olanaðý sunan öncü bir
proje.”

Hackney’li gençler futbol yeteneklerini gösterme fýrsatý buldular.
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Bir yýlýn daha sonuna
yaklaþýrken hep geçen yýl
içinde baþardýklarýmýzý þöyle
bir düþündükten sonra ileriye

doðru bakýp gelecek yýl için yeni
hedefler ve vizyon belirleriz.

Geçen yýlda gerçekleþtirdiðimiz
baþarýlardan bazýlarýna iþaret etmeden
önce, bu vesileyle Hackney Homes
olarak birinci yýlýmýzda gösterdikleri
destekten dolayý kiracýlarýmýza ve
konut sahiplerimize teþekkür etmek
istiyorum. Nisan ayýnda
çalýþmalarýmýza baþladýðýmýzda konut
sakinlerine daha iyi bir hizmet sunma
sözü verdik ve bu sözümüzü tutmak
için de vargücümüzle çalýþtýk.
Sizlerden aldýðýmýz yorumlar doðru
yolda olduðumuzu ve birçok alanda
geliþme saðladýðýmýzý, fakat daha
yapacaklarýmýz da olduðunu gösteriyor.

Bu yýl Hackney ilçesi birçok
baþarýlara tanýk oldu. En son olarak,
ülke çapýnda müþteri hizmetlerinde
mükemmellik için verilen bir ödül olan
“Charter Mark” ödülünü kazandýk.
Daha önce bize personelimizin sýcak,
canlý ve yardýmsever olduðunu, fakat
bazen size gereken þekilde nasýl
yardýmcý olabileceðini bilmediðini
belirtmiþtiniz. Müþteri hizmetleri eðitimi
ve hizmet bilgisinin arttýrýlmasýna
yönelik bir program yararlý oldu.
“Charter Mark” ödülü bu alanda
gerçekleþtirdiðimiz atýlýmýn bir
göstergesidir.

CORGI gaz güvenliði giriþim ödülünü
kazanmakla kalmayýp Ulusal Konut
Ýyileþtirme Konseyi’nin Konutta
Güvenlik ödülüne de layýk görülen gaz
servisi programýmýz çok baþarýlý
olmaya devam ediyor. Konutlarýmýzýn
%100’üne servis yaparak tek tek bütün
evlerdeki gazlý aletlerin güvenli
olmasýný saðlýyoruz.

Yaþanýlýr Evler programý bütün
hýzýyla yol almaya devam etti ve
bugüne dek evlerin dýþýnda ve içinde
yapýlan tadilat ve onarýmlar için
yaklaþýk 100 milyon sterlin harcadýk.
Ýlçenin her yerinde yapý iskeleleri
kurulu ve inþaat ortaklarýmýz yeni
pencere ve çatýlar ile yeni mutfak ve
banyolar yapýyor.

Sitelerimiz temiz ve bakýmlý olup
onarým hizmetlerimizin daha duyarlý

olmasýný saðladýk. Bütün onarýmlar bir
çaðrý merkezinden takip ediliyor ve
onarýmlar için bizimle baðlantý
kurabileceðiniz iletiþim kanallarýný da
arttýrdýk. Artýk onarým taleplerinizi
telefon, e-posta, mektup, web sitesi
aracýlýðýyla bildirebileceðiniz gibi,
onarým sorunlarýný ve ortak yerlerdeki
duvar yazýlarý gibi sorunlarý bize
fotoðrafýyla birlikte cep telefonundan
mesajla da bildirebilirsiniz.

Konut sakinleri katýlým planýný
geliþtirmeye devam ettik. Anladýðýmýza
göre herkes yerel derneðe katýlmak
istemeyebiliyor, fakat yine de bir
þekilde katkýda bulunmak istiyor.
Mahalle eðlence günlerimiz konut
sakinlerinin bizimle bir araya gelip
yorumlarýný iletmeleri için rahat bir
ortam oluþturdu. Türkiyeli, Vietnamlý ve
Müslüman toplumlarýn forumlarý
baþarýlý olup, Hackney Homes ile bu
toplumlar arasýnda doðrudan baðlar
kurulmasýný saðladý.

Konut sakinlerimizle yeni birtakým
pozitif þekillerde de bir araya geliyoruz.
Kasým ayýndaki ilk konut sakinleri
konferansýmýzda sitelerindeki yaþam
hakkýnda video günlükleri yapmýþ bir
grup gençle karþýlaþmak harikaydý. Ve
kýsa bir süre önce Kickz futbol
programýnýn baþlamasýna tanýk oldum.
Gençlerimizin katýlýmýný saðlamak
istiyoruz ve bunu yeni yöntemler
geliþtirerek yapmaya hazýrýz.

Gelecek yýla yönelik vizyonumuz,
iyileþtirme çalýþmalarýmýza devam
etmek ve Yaþanýlýr Evler programýna

yatýrým için 225 milyon sterlin daha
temin etmek. Bu da Denetleme
Komisyonundan ‘iki yýldýzlý’
deðerlendirme almamýza baðlý, fakat
bunu gerçekleþtirilebileceðimize
inanýyoruz.

Ancak, bunlarla yetinmeyeceðiz.
Amacýmýz, konut sakinlerimize kulak
verip onlarla anlamlý bir þekilde iþbirliði
yaparak yýldan yýla geliþen bir kuruluþ
olmak.

Aile-içi þiddet ve nefret suçlarý
politikalarýmýzý yeni uygulamaya
koymuþ bulunuyoruz ve bu alanda
daha çok þeyler baþarabileceðimizi
biliyoruz. Ýyi bir baþlangýç yaptýk, fakat
eskiden katýlým konusundaki
geleneksel yaklaþýmlar sonucu
katýlýmlarý saðlanamamýþ olan gençler
ile siyah ve etnik azýnlýklar baþta olmak
üzere toplumumuzun çeþitli
kesimlerine ulaþmamýz gerektiðini
biliyoruz.

Kira toplama çalýþmalarýmýzý
geliþtirip onarým hizmetlerimizin
kalitesini arttýrmaya devam ediyoruz.
Paranýn karþýlýðý programýmýz
sayesinde israflarý azaltýp fonlarýmýzý
en çok ihtiyaç duyulan alanlara
yönlendirebiliyoruz. Ve herkesin suç
korkusundan uzak, güvenli bir ortam
içerisinde yaþayabilmesi
doðrultusunda, sitelerdeki anti-sosyal
davranýþlara karþý mücadele
çalýþmalarýmýzý da arttýrmaya devam
edeceðiz.

Hackney Homes sadece bir ev sahibi
deðildir. Biz görevimizi konut
sakinlerinin güvenli ve sürdürülebilir
toplumlar içerisinde saðlýklý bir hayat
yaþamalarýna destek olmak olarak
görüyoruz. Konutlar saðlamak tablonun
sadece bir bölümüdür. Dolayýsýyla
gelecek yýla yönelik vizyonumuz,
yalnýzca kaliteli konut hizmetleri
saðlamakla kalmayýp, insanlarýn gurur
duyarak yaþadýklarý, çalýþtýklarý ve
eðlendikleri toplumlar oluþturmaktýr.

Herkese güvenlik içinde, iyi bayramlar
ve mutlu yýllar dilerim.

Steve Tucker

Ýcra Kurulu
Baþkanýnýn Mesajý

“Hackney Homes
sadece bir ev sahibi
deðildir. Biz görevimizi
konut sakinlerinin
güvenli ve
sürdürülebilir toplumlar
içerisinde saðlýklý bir
hayat yaþamalarýna
destek olmak olarak
görüyoruz”
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Soðuktan
korunma yollarý
Sýcaklýk hýzla düþüp dondurucu
havalar kýþýn geldiðini gösterirken,
soðuklara karþý saðlýðýnýzý korumak
sorun olabilir. Aþaðýdaki ipuçlarý
soðuk havalarýn olumsuzluklarýndan
etkilenmemenize yardýmcý olabilir.

Paltonuzun altýna birkaç kat daha
ince giysi giymek vücut sýcaklýðýný
sadece tek kat giyinmekten daha
iyi korur. Yünlü ve pamuklu
giysiler en iyisidir.

Baþýnýzdan çok ýsý kaybý
olduðundan, baþýnýzý þapka ya da
eþarpla soðuktan koruyun.

Ayakkabý ve çizmelerinizin içine
keçe tabanlýk koymanýz
ayaklarýnýzý sýcak tutmanýzý
saðlar.

Dengeli diyetin bir parçasý olarak 
günde en az bir kez sýcak yemek 
yiyin. Ev yapýmý çorba piþirmek 
kolay, ucuz ve besleyicidir.

Gün boyunca sýcak içecekler için.

Hareketsiz oturmak insanýn
üþümesine yol açtýðýndan hep
aktif olun. Ev iþlerinden yürüyüþ
yapmaya dek her türlü hareket
sizin için yararlý olur.

Termostatýnýzýn ayarý 21°C (70°F)
civarýnda olsun.

Kalorifer zamanlayýcýsýný siz
kalkmadan biraz önce çalýþmaya
baþlayýp yattýðýnýz zaman
kapanacak þekilde ayarlayýn.

Yatak odanýzýn penceresini gece
kapalý tutun.

Evinizin daha iyi yalýtýmlý olmasýný
saðlayarak ýsýnma masraflarýný 
azaltabilirsiniz. Verimli Enerji 
Kullanýmý Danýþma Merkezi: 0800
512 012.

Dinliyoruz – Öðreniyoruz – Geliþtiriyoruz
Konut sakinlerine verdiðimiz hizmetleri
sürekli geliþtirmeye kararlýyýz. Bunu
yapabilmemiz için izlenmesi gereken
yollardan biri sizlerin yaptýðýnýz
þikayetlerden eksiklerimizi
öðrenmemizdir.

Þikayetler ekibimiz kiracýlar ile süreli
(leasehold) ve süresiz (freehold) konut
sahiplerinden gelen þikayetlerden daha
iyisini nasýl yapabileceðimizi öðrenmek
ve müþteri deneyimlerinizi geliþtirerek ‘Ýþi
Her Zaman Ýlk Seferde  Doðru Yapmak’
ilkesini yaþama geçirmek için
yararlanýyor.

Amacýmýz
Sizlerin çalýþmalarýmýzda en çok görmek
istediðiniz geliþmeleri öðrenmeyi çok
istiyoruz.

Mevcut önceliklerimiz aþaðýdaki
giriþimlerin yaþama geçirilmesidir:
• Bu bilgilere Hackney Homes Konut

Haberleri bülteninde yer vereceðiz.
Sizleri bize ne tür þikayetler geldiði,
verdiðimiz hizmetlerde bir þikayetin
doðrudan sonucu olarak nasýl bir
deðiþiklik yaptýðýmýz konusunda
bilgilendireceðiz.

• Bize gelen þikayetlerin sayýsýný yýlda iki
kere yayýnlayacaðýz. Ayrýca, þikayetlerin
konusunu ve þikayetçi olduðunuz
hizmet türünü de anlatacaðýz.

• Hackney Homes ve Hackney Belediyesi
þikayetler prosedürünü kullanan konut

sakinlerini þikayet sürecini kullanma
deneyimleri hakkýnda konuþmak üzere
bir odak grubuna çaðýracaðýz.

• Bize gelen þikayetlerden anlaþýldýðý
þekilde, sizlerin en çok kaygý
duymanýza neden olan sorunlar ya da
hizmet alanlarý hakkýnda hizmet
deðerlendirmeleri yapacaðýz. Sorunlarý
nerelerde baþarýsýz olduðumuzu tespit
etmek ve bu sorunlara eðilerek sizlere
çok daha iyi bir hizmet vermek için
masaya yatýracaðýz. Hizmet
Deðerlendirmelerinin sonuçlarýný ve ne
gibi deðiþiklikler yaptýðýmýzý size
bildireceðiz.

Yaptýklarýmýz
• Þikayet sürecini yönetip izlemek üzere

özel bir Hackney Homes Konut
Þikayetleri Ekibi oluþturduk.

• Konut sakinlerimizin þikayetlerini bize
bildirmeleri için yeni bir Hackney
Homes Övgü ve Þikayetler Kitapçýðý
çýkardýk ve bize þikayetlerin
aktarýlabileceði iletiþim kanallarýnýn
sayýsýný arttýrdýk. Ayrýca, hangi
alanlarda iþimizi iyi yaptýðýmýzý ya da
övgüye layýk bulduðunuz bir Hackney
Homes personelini bize bildirmeniz için
bir bölüm de ekledik.

Hackney Homes Konut
Þikayetleri Ekibi
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Bayram
tatilinde
kiranýzý

ödemeyi
unutmayýn

KAZANIN
500 sterlin

tutarýnda konut
iyileþtirme

çekleri

Kiranýzý zamanýnda ödeyerek
ödül kazanýn...

• Otomatik ödeme (direct debit)
sistemine kaydolun, 10 sterlin

tutarýnda alýþveriþ çeki kazanýn*
• Üç ayda bir yapýlacak olan

çekiliþlere katýlarak 500 sterlin
tutarýnda konut iyileþtirme çekleri
ve 100 sterlinlik alýþveriþ çekleri

kazanýn

Hemen kaydolun
Tel: 020 8356 2162

Formlarý aþaðýdaki internet
sitesinden alabilirsiniz:

www.hackneyhomes.org.uk 

*Otomatik ödeme sistemine kaydolan ilk 500 konut sakini için.
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Hackney Homes Haberleri

Hesap özetlerit
Artýk hizmet bedeli ödeyen herkese
hesap özetleri gönderiyoruz. Hesap
özetleri, müþterilerin önerilerini dikkate
alarak, bireysel hizmet bedeli
hesaplarýný kolay anlaþýlýr bir formatta
özetliyor. Henüz size gelmediyse
merak etmeyin. Hesap özetleri
peyderpey, aþamalý olarak
gönderildiðinden sizinki de yakýnda
gönderilecek demektir. Bundan sonra
bu hesap özetleri altý ayda bir
gönderilecek olup böylece hesabýnýz
ve yaptýðýnýz ödemeler hakkýnda net
bir þekilde bilgi sahibi olacaksýnýz.

Bunlarý yararlý bulacaðýnýzý ümit
ediyoruz. Ancak nasýl daha iyi
olabileceði konusunda görüþleriniz
varsa, lütfen bize bildirin.

Konut Sahibi Memnuniyet Anketi
Ýlk kez Hackney Homes baðýmsýz bir

kuruluþ aracýlýðýyla konut sahiplerine
yönelik bir memnuniyet anketi
düzenledi. Anket örnekleme
yöntemiyle, rastgele seçilmiþ 3,600
Hackney Homes Konut Sahibine
gönderilerek kendilerine Hackney
Homes tarafýndan verilen hizmetler
hakkýnda ne düþündükleri soruldu. Bu
bir süre önce yapýlan Hackney Homes
kiracý memnuniyet anketine benzer bir
anket. Ama bunda konut sahiplerinin
bizim hizmetlerimizden farklý þekillerde
yararlanmalarý hesaba katýlýyor.

Bütün anketler doðrudan Ipsos MORI
adlý baðýmsýz bir araþtýrma þirketi
tarafýndan gönderiliyor ve kiþisel
bilgiler bu þirkette gizli tutuluyor. Bu
anket size de gelirse, lütfen birkaç
dakika ayýrýp anketi doldurun. Sizin
görüþleriniz bizim için çok deðerli. Özet
sonuçlar bize Þubat 2007’de
bildirilecek ve bu bilgileri 2007
ilkbaharýnda yayýnlayacaðýz.

Zaman ayýrýp anketi doldurduðunuz
için teþekkür ederiz.

Müþteri Profili Anketi
Yeni hesap özetlerimizle birlikte süreli
ve süresiz tüm konut sahiplerine
yönelik bir profil anketi de gönderdik.
Bu anket siz müþterilerimizle ilgili kýsa
ve basit bir form. Hackney Homes
hizmetlerimizi nasýl sizlerin
gereksinimlerine daha uygun hale
getirip geliþtirebileceðimize bakmak için
süreli ve süresiz konut sahiplerimizin
bir tablosunu oluþturuyor.

Süreli ve süresiz 9000 konut
sahibinden oluþan tüm bu müþterimize
gönderilen bu formlarý mahalle
bürolarýnda da bulabilirsiniz. Lütfen
zaman ayýrýp bu anketi doldurarak ekte
verilen ücretsiz posta zarfý içinde geri
gönderin.

Financial Advice Day for
leaseholders (January 2007)
Ocak 2007’de Age Concern, Citizens
Advice Bureau, Borç Danýþmanlýk
Kurumlarý gibi bir dizi sosyal yardým ve
borç danýþmanlýk kurumlarýnýn bir
araya geleceði bir etkinlik
düzenleyeceðiz. Bunun müþterilerimiz
için önemli bir konu olduðunu biliyor ve
borçlarýnýzý idare edip faturalarýn
ödenmesi için geleceðe yönelik planlar
yapma konusunda böyle bir destek ve
genel danýþmanlýk hizmeti sunuyoruz.

Uygun bir zamanda yapacaðýmýz bu
etkinlikle ilgili yakýnda ayrýntýlý bilgi
göndereceðiz. Belirli sayýlarda kiþilerin

katýlacaðý danýþmanlýk görüþmeleri ve
çalýþma gruplarýný düzenleyebilmemiz
için bu etkinlik davet usulüyle
yapýlacak.

Katýlmak istiyorsanýz lütfen bize
bildirin. Kýsa süre içinde size tarih ve
yeri bildireceðiz.

Konut Sahipleri
Elkitabý

Yeni ve gözden
geçirilmiþ bir
süreli (leasehold)
ve süresiz
(freehold) konut
sahipleri elkitabý
yakýnda çýkýyor.
Bu elkitabý
Satýnalma Hakký,
Hizmet Bedelleri,

Büyük Çaplý Ýþler ile ilgili birçok konuyu
anlamanýza yardýmcý olmak ve bir
Hackney Homes müþterisi olarak
sizlere kýlavuzluk etmek amacýyla,
müþteri önerileri dikkate alýnarak
hazýrlandý.

Birçok yararlý iletiþim bilgileri,
enformasyon ve tavsiyeler içeren bu
elkitabýný lütfen okuyun. Ayrýca, bu
elkitabýnda konut sözleþmenizde yer
alan haklarýnýzý sizlere sade bir dille
anlatmaya da çalýþtýk.

Ekstra Danýþma
Büyük çaplý iþlerin önceden
planlanmasýnýn konut sahiplerimize
evleriyle ilgili önemli kararlar vermede
yararlý olduðunu biliyoruz. Sizin blokta ya
da sitede böylesi iþlerin yapýlmasýna
yönelik öneriler hakkýnda daha iyi bilgi
sahibi olmanýzý saðlamak için yakýnda
Ekstra Danýþma stratejisi uygulamaya
koyacaðýz.

Bu Ekstra Danýþma Stratejisi,
yapýlacak büyük çaplý iþler hakkýnda yýllýk
ayrýntýlý bilgiler verilmesi ve büyük çaplý
projeler hakkýnda sizlerle düzenli
toplantýlar yapýlmasý gibi, büyük çaplý iþ
projeleri hakkýnda konut sahiplerine
danýþma þekillerimizin geliþtirilmesini
içeriyor.

Konut Sahipliði ve
Satýnalma Hakký Hizmetleri
Konut Sahipliði ve Satýnalma Hakký Hizmetleri Birimi, Hackney Homes’un süreli (leasehold)
ve süresiz (freehold) konut sahiplerinin gereksinimleri doðrultusunda hizmetlerini
geliþtirmeye devam ediyor. Son geliþmelerden bazýlarý þunlar:

“We will be holding an
event in January 2007 that
will bring together a
number of welfare and debt
advice agencies including
Age Concern, Citizens
Advice Bureau, Debt
Advisory Agencies.”
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Gelecek Mart ayýnda Hackney Homes,
Denetleme Komisyonu tarafýndan
denetlenecek. Geçen Nisan ayýnda
faaliyet göstermeye baþlamamýzdan bu
yana bu denetleme için hazýrlandýk.
Amacýmýz denetleme sonucundaki
deðerlendirmenin ‘iki-yýldýzlý’ olmasý. Söz
konusu denetleme, sadece hizmetlerimizi
geliþtirdiðimizi göstermekle kalmayýp,
2010 yýlýna kadar Yaþanýlýr Evler
programýmýzý yaþama geçirmemiz için 225
milyon sterlin daha almamýzý saðlayacak
olmasý bakýmýndan önem taþýyor.

Denetleme Komisyonu kamu paralarýnýn
halka kaliteli yerel hizmetler sunulmasý
doðrultusunda ekonomik, verimli ve etkin
bir þekilde harcanmasýnýn
saðlanmasýndan sorumlu baðýmsýz bir
kurumdur.

Denetleme Komisyonu tarafýndan
Kasým 2005’te yapýlan gösterge
niteliðindeki denetlemede ümit verici
geliþme perspektifleri olan ‘bir yýldýzlý’ bir

kuruluþ olarak deðerlendirilmiþtik.
Yaptýklarý tavsiyeleri dikkate aldýk ve
geçtiðimiz yýl bunlarýn birçoðunu yaþama
geçirdik.

Konut sakinlerimizden bazýlarý da
denetlemede yer alacak ve denetçilere
Hackney Homes tarafýndan verilen
hizmetler hakkýndaki görüþlerini
belirtecekler. Denetleme için geri sayým
hakkýnda sizi bilgilendirmeye devam
edeceðiz.

“Konut sakinlerimizden
bazýlarý da denetlemede
yer alacak ve denetçilere
Hackney Homes tarafýndan
verilen hizmetler
hakkýndaki görüþlerini
belirtecekler.”

Denetleme için geri sayým

Bu yýlbaþý evde
yangýn çýkmasýn
Yýlýn bu zamanlarýnda birçoðumuz
arkadaþlarýmýz ve ailemizle birlikte
bayram tatili yapýp dinleniyoruz. Ancak,
bu koþullarda dikkatimizin daðýlmasý
daha olasý olduðundan yangýn tehlikesi
de artýyor.

Yangýndan kaynaklanan ölümlerin
yüzde 10’dan fazlasýnýn Aralýk ayýnda
olduðunu ve bu dönemde evde sigara,
mum, gazlý veya elektrikli ýsýnma
aletleri ve baþka elektrikli aletlerden
çýkan yangýnlarda yaralanma
olasýlýðýnýn yýlýn diðer aylarýndan daha
fazla olduðunu biliyor muydunuz?

Bu bayram tatilinde Yangýn Öldürür
Kampanyasý sizleri 12 ‘Yangýn Öldürür’
ipucunu izleyerek güvenliðinize dikkat
edip evlerinizi yangýndan korumaya
çaðýrýyor. Bunlarý web sitesinden de
okuyabilirsiniz: www.firekills.co.uk

Bu ipuçlarýndan bazýlarý þöyle:
• Asla noel/yýlbaþý aðacýnýn ya da

mobilyalarýn yakýnýna mumlar koymayýn
• Lambalara ve ýsýtýcýlara süsler takmayýn
• Prizleri aþýrý yüklemeyin
• Duman alarmýnýzý kontrol edin
• Asla mutfak ocaðýnýzý açýk býrakýp

gitmeyin
• Noel/yýlbaþý aðacýnýzýn lambalarýný

kontrol edin ve güvenlik cihazý kullanýn

Age Concern ve Coldline
Kendinizin ya da baþka bir kimsenin
saðlýk sorunlarý hakkýnda
endiþeleniyorsanýz, yardýmcý olabilecek
birilerini aramaya baþlamak için iyi bir
yer Age Concern’dir. Burada
Hackney’deki Gönüllü Kuruluþlar,
Sosyal Hizmetler ve NHS hakkýnda
bilgi edinebilirsiniz ve ilgililer sizi doðru
yere yönlendirebilirler. Ayrýca, toplum
içinde soðuklar yüzünden risk altýnda
olan kiþilere dönük ücretsiz ve sýrdaþ
bir telefon hizmeti olan Coldline da bu
kuruluþ tarafýndan iþletilmektedir.
Hizmet, Hackney’de oturup soðuktan
korunma konusunda sorunlar yaþayan
yaþlýlar, engelliler ve 5 yaþýndan küçük
çocuðu olan ebeveynlere açýktýr.
Coldline bürosu tüm yýl boyunca açýk
olup Acil Durum Yardým Hattý 1 Kasým -
31 Mart tarihleri arasýnda haftanýn 7
günü 24 saat açýktýr.

Age Concern’in adresi:
Dalston Lane, London E8 3AZ   
Tel: 0800 917 9830
Coldline acil durum yardým hattý:
020 7241 2299
Telefon hizmeti çalýþma saatleri:

Pazartesi – Cuma saat 9:30 –
17:30 arasý
Randevusuz Görüþmeler:
Pazartesi - Perþembe  saat 10:00 –
13:00, Salý saat 14:00 - 16:00 arasý.

Meals on wheels
“Meals on wheels” (Gezici Yemek
Servisi) yaþlý ve savunmasýz
kimselerin evlerine yemek servisi
yapmaktadýr.

Yemek servisi ihtiyaca göre kýsa
veya uzun dönemli olarak da
yapýlabiliyor. Yemekler, Helal,
Kosher, Avrupa anakarasý ve
Karayipler gibi her türlü kültürel ve
diyet ihtiyaçlarýna uygun olabiliyor.

Dondurulmuþ ya da sýcak olabilen
yemek servisi yýlda 365 gün
çalýþýyor.

Bu hizmetten yararlananlarýn az bir
ücret ödemeleri isteniyor. Hackney
Belediyesi Eriþim Ekibi ve Homerton
Üniversite Hastanesi sosyal hizmet
uzmanlarý tarafýndan yapýlan sevk ve
yönlendirmeler kabul ediliyor.

Daha fazla bilgi için,
tel: 020 8356 4550 e-posta
info@hackney.gov.uk.

Yaþlý konut sakinlerine dönük hizmetler
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Þubat 2004’te yapýlan dahili bir
denetleme sonucunda elde edilen
sonuçlar tüm kuruluþ bünyesinde mali
yönetimin iyi olmadýðýný göstermiþti.
Yapýlan tavsiyeler Kiracý Yönetim
Kuruluþu (TMO) tarafýndan yaþama
geçirilemeyince, yeni bir yaklaþým
gereði doðdu.

TMO’nun o zamanki baþkaný, ayrýca
üç TMO üyesi ve Hackney Homes’tan
iki ekip üyesinden oluþan küçük bir
çalýþma grubu oluþturuldu. Bu çalýþma
grubu tarafýndan TMO en iyi deðer
gözden geçirme çalýþmasýna tabi
tutulup kuruluþun mali yönetiminin
düzeltilmesi için bir dizi giriþimler
gündeme getirildi.

En önemli – ve þu anda etkisi en
büyük olan – tavsiye, tüm yönetim
görevinin dýþarýdan temin edilmesiydi.

Çalýþma grubu üyelerinden Brian
Madden’e göre, TMO yönetim
görevleriyle baþa çýkmakta
zorlanýyordu.

“TMO mali iþleri beceremediði gibi
TMO’nun asýl kuruluþ nedeni olan konut
sakinlerinin koþullarýný iyileþtirme
konusuna harcayacak yeterli enerjisi
kalmýyordu,” dedi.

Çalýþma grubu uzun süren bir ihale
süreci yaþayýp, TMO tüm bu sürecin
yönetimini üstlenerek sözleþme yapmak
için Pinnacle adlý kuruluþu seçti.

TMO’dan Pinnacle’a devredilen
personel bundan sonra yeni yönetim
yapýsý içinde baþarýlý oldu. Gerçekte
performansý en kötü TMO’lardan biri
olan Clapton TMO, en iyilerden biri
haline gelerek, rekor miktarlarda kira
toplamaya ve boþalan evleri hedef
konulan sürelerden de önce yeniden
kiralamaya baþladý.

Clapton TMO’nun artýk sözleþmeli
hizmetleri izleyen bir Kurulu ve
Ýþletmecilik Müdürü var. Clapton TMO
artýk bütün enerjisini konut sakinleri için

performans ve hizmetlerin geliþtirilmesi
ve strateji konularýna yöneltebiliyor.

Hackney Homes TMO Müdürü Conor
McAvinchey þöyle dedi: “Sonuçta
neredeyse yarým milyon sterlin tasarruf
ederek, yepyeni bir mahalle bürosu
dahil, konut sakinlerine çok daha iyi
hizmet sunabiliyoruz. Bu gerçekten
kazan-kazan durumu oldu.

“Hackney’de 10 TMO kuruluþumuz
var ve baþkalarý da sýrada bekliyor.
Clapton Park’ýn baþarýsý kendileri için
parlak bir örnek oluþturup TMO’larla
çalýþma stratejisinin nasýl kiracýlar
tarafýndan yönetilen sitelerde
standartlarýn yükselmesine yol açtýðýný
gösteriyor.”

Paranýn karþýlýðýnýn alýnmasý,
olabildiðince az kaynak harcanarak
olabildiðince iyi hizmet saðlanmasý
demektir.

Geçtiðimiz yýl Hackney Homes,
kiracýlara ve konut sahiplerine
mükemmel bir konut hizmeti sunmak
zorunda olduðumuz bilinciyle,
verimliliðimizin arttýrýlmasýný, en iyi
uygulamalarýn benimsenmesini ve eldeki
paralarýn en yararlý bir þekilde
kullanýlmasýný amaçlayan Paranýn
Karþýlýðý stratejisi üzerinde özel
çalýþmalar yürüttü.

Paranýn karþýlýðý konusunda 50’den
fazla somut proje üzerinde çalýþan özel

bir ekibimiz var. Bunlarýn birçoðu
sonuçlanmýþ olup diðerleri de 2007
yýlýnda bitecek. Bu doðrultuda
planlandýðýndan bile daha iyi yol alýyoruz
ve 2008/09’da sona erecek üç yýllýk
dönemdeki maliyet tasarrufu, gelir artýþý
ve/ya da paranýn karþýlýðýnýn daha iyi
alýnmasýnýn rakamsal toplamýnýn yýlda 10
milyon sterlini bulduðunu göreceðiz.

Bunun anlamý, konut sahipleri
açýsýndan önemli sonuçlar – daha
düzenli siteler için daha iyi temizlik, daha
güvenli siteler için anti-sosyal davranýþlar
konusunda daha fazla giriþimler, ve daha
hýzlý bakým-onarým hizmetleri – için
harcayabileceðimiz daha fazla paramýz
olmasý demektir.

Clapton Park TMO – Paranýn
karþýlýðýný veren bir baþarý öyküsü
Clapton Park Kiracý Yönetim Kuruluþu (TMO) sadece iki yýl gibi kýsa bir süre içinde tam bir deðiþim
gerçekleþtirerek artýk daha düþük maliyetle kat kat daha iyi hizmet veren bir kuruluþ haline geldi.

Paranýn karþýlýðýnýn alýnmasýna odaklanýyoruz

“Konut hizmetlerimizin
verilmesi görevini
Pinnacle adlý kuruluþa
vermemizden bu yana
sitemizde önemli
iyileþmeler saðlandý.”
Alpay Kerenezo 
(Clapton Park TMO Baþkaný)
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Yumurtalý Süt Kokteyli
1 kiþilik
Malzemeler
1 yumurta
1 yemek kaþýðý brendi (isteðe baðlý)
225 ml (8 fl oz) süt
çeyrek çay kaþýðý vanilya1.5 yemek
kaþýðý toz þeker
bir tutam tuz
küçük hindistan cevizi

Yöntem:
1. Yumurtayý yoðunlaþýncaya dek
çýrptýktan sonra yavaþça þekeri ekleyin
2. Süt ve (isteðe baðlý olarak) brendi
ekleyip tekrar karýþtýrýn
3. Uzun bir bardaða koyup vanilya ile
karýþtýrýn
4. Üzerine öðütülmüþ küçük hindistan
cevizi serpip servis yapýn

Yabanmersini Çöreði
Malzemeler
200 g (7 oz) kendi kabaran un –
elenmiþ
100 g (3½ oz) toz þeker
100 ml (3½ fl oz) ayçiçeði yaðý
75 ml (2½ fl oz) süt
1 büyük boy yumurta50 g (1½ oz)
kaliteli siyah çikolata – parçalanmýþ
1 tepeleme dolu yemek kaþýðý kaliteli
turta malzemesi
50 g (1½ oz) kaliteli beyaz çikolata –
parçalanmýþ
50 g (1½ oz) kuru (veya taze)
yabanmersini

Yöntem:
1. Fýrýný önceden 190C (375F/Gas 5)
ýsýtýn ve bir çörek tepsisi içine 24 küçük
çörek (muffin) kalýbý koyun.
2. Un ve þekeri bir kase içinde
karýþtýrdýktan sonra, ortasýnda bir kuyu
oluþturun. Yað, süt ve yumurtayý beraber
çýrpýn. Yavaþça kaseye dökerken hafifçe
karýþtýrýn. Bu karýþýmý iki kaseye bölün.
Bir kaseye siyah çikolata ve turta
malzemesi ekleyin. Diðer kaseye beyaz
çikolata ve yabanmersini ekleyin. Çok
hafifçe karýþtýrýn.
3. Ýki karýþýmý 24 çörek kalýbýna
bölüþtürün ve fýrýnda 20 dakika ya
da açýk kahverengi olup
kabarýncaya dek piþirin.
4. Çörekleri nihale üzerine koyup sýcak
servis yapýn.

Bayramlýk
tarifler
Ýþte yine bayram geldi ve yýlýn bu zamanýnýn en iyi
taraflarýndan biri, türlü çeþitli ve hepsi birbirinden leziz
þeyler yiyebilecek olmamýzdýr. Mutfakta biraz zaman
harcayarak evde bayram havasý estirmeye ne dersiniz?

Turta
Malzemeler
350 g (12 oz) kaliteli turta malzemesi
(mincemeat) – tercihen ev yapýmý
200 g (7 oz) beyaz un – elenmiþ
40 g (1½ oz) toz þeker75 g (2½ oz)
öðütülmüþ badem
125 g (4½ oz) tuzsuz tereyaðý –
parçalara ayrýlmýþ
1 adet büyük boy yumurta –
çýrpýlmýþ
süt – üstüne sürmek için

Yöntem:
1. 12 bölmeli bir pasta-çörek tepsisini
hafif tereyaðlayýn. Turta malzemesini
bir kaseye boþaltýp sývýsý eþit
daðýlacak þekilde karýþtýrýn.
2. Un, þeker, badem ve
tereyaðýný mutfak
robotuna koyup
ekmek kýrýntýlarýna
benzer hale
gelinceye dek kýsa bir
süre öðütüp, yavaþça
malzeme ekleme tüpünden
yumurta ekleyin. (Ya da kuru
malzemelerin içine tereyaðýný
ekleyip elle ovun ve yumurta
içinde karýþtýrýn.)
3. Karýþýmý ellerinizle
toplayýp streç filmle sarýn ve
bir saat kadar soðutun. Bu
hamur iþini unlanmýþ bir
yüzey üzerinde ince bir þekilde
açýn. Týrtýklý bir hamur kesici ile
hazýrlanan tepsinin tabanýný
kaplayacak büyüklükte 12
adet daire þeklinde
kesin. Tek tek

bölmelerin içine hafifçe bastýrarak
koyduktan sonra, içini turta
malzemesiyle doldurun.
4. Biraz daha küçük 12 daire daha
kesin ve bunlarý turta malzemesinin
üstüne koyun. Kenarlarýný birbirine
bastýrarak kapatýn. Her birinin üstünde
küçük bir kesik yaptýktan sonra, hafifçe
süt sürün. Yaklaþýk 30 dakika soðutun.
Bu arada, fýrýný önceden 200C
(400F/Gas 6) ýsýtýn.
5. Turtalarý fýrýnda 20 dakika açýk
kahverengi oluncaya dek piþirin. Nihale
(sahan altlýðý) üzerine koyup sýcak
servis yapýn.
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Ýletiþim bilgilerimiz
Bizimle birçok farklý yollardan iletiþime geçebilirsiniz...

Mahalle Bürolarýmýza telefon
edebilir ya da gelebilirsiniz:

Kuzey Doðu (Stamford Hill)
Clock House, 149 Stamford
Hill, London N16 5LG
Telefon: 020 8356 6500

Kuzey Batý (Stoke Newington)
Stoke Newington Municipal
Offices, Stoke Newington
Church Street, London N16 0J
Telefon: 020 8356 6100

Homerton 
92 Well Street, London E9 7JA
Telefon: 020 8356 7800

De Beauvoir & Queensbridge
31 De Beauvoir Road,
London N1 5SJ
Telefon: 020 8356 6600

Shoreditch 
1 Cropley Street, London N1 7P
Telefon: 020 8356 6705
2 Whiston Road, London 
E2 8BW
Telefon: 020 8356 1731

Konut sahipleri için
298 Mare Street, London 
E8 1HE
Telefon: 020 8356 2100
E-posta: Leaseholders@
Hackneyhomes.org.uk 

service.charges@
hackneyhomes.org.uk 

major.works@
hackneyhomes.org.uk

Onarým bildirmek için
Telefon: 020 8356 3691

E-posta: Repairs.rcc@
hackneyhomes.org.uk

Web: www.hackneyhomes.
org.uk/h-housecall.htm

Övgü veya
þikayet bildirmek için
Tel: 020 8356 5022

Faks: 020 8356 5091

E-posta: housing.complaints
@hackneyhomes.org.uk

Web: www.hackneyhomes.
org.uk/hc-complaints.htm

Aile-içi þiddet veya nefret
suçu ihbarlarý için
Tel: 020 8356 4459
Ücretsiz telefon:
0800 056 0905

Baþka yararlý telefon numaralarý
Gürültü ihbar:
020 8985 4455

Büyük atýk/sokak temizliði:
020 8356 6688

Konut ve belediye vergisi
yardým: 020 8356 3399

Belediye vergisi danýþma: 
020 8356 3154

Street lights: 020 8356 8145

Sokakta araç park etme izin
belgeleri: 
020 8356 8877 
(sitede park etme izin belgeleri
için mahalle büronuza
baþvurun)

www.hackneyhomes.org.uk
Hackney Homes Limited Þirketi. Ýngiltere Sicil No. 5663757 
Sicil Adresi: Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ
Hackney Homes Limited Þirketi, Londra Hackney Ýlçe Belediyesine baðlý bir þirkettir

Yapým: Design & Communications • Hackney Belediyesi • Aralýk 2006 • PJ29446

Services over Christmas 
Onarýmlar
Noel tatilinde onarým hizmetlerimiz her
zaman olduðu gibi devam edecek.

Hackney Homes Ýletiþim Merkezi
onarým hattý (020 8356 3691) her
zaman olduðu gibi 24 saat hizmet
verecek. 25 Aralýk Pazartesi (Noel

Günü), 26 Aralýk Salý (Hediye Günü)
ve 1 Ocak Pazartesi (Yýlbaþý) günü
sadece acil durum onarýmlarýna
bakýlacaðýný lütfen unutmayýnýz.

23 Aralýk Cumartesi ve 30 Aralýk
Cumartesi günleri de onarým hizmetleri
sýnýrlý olacaktýr.

Mahalle Bürolar
Mahalle Bürolarýmýz 25 Aralýk
Pazartesi günü kapalý olacak.

Noel ile Yýlbaþý arasýndaki tüm diðer
günlerde açýk olacaðýz.

Görme engelliler için
• Braille alfabesi
• Büyük yazýlý
• Disket
• Ses kaseti
• Baþka dillerde

.................................................
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