Sayfa 1

Girig

Hackney Homes olarak size mimkin olan en kaliteli hizmeti vermek istiyoruz.
Bu ylizden basari diizeyimizi bilmemiz cok 6nemli. Binlerce insana yuzlerce
hizmet sundugumuz igin bazi seyleri bazen yanls yapabiliriz.

Bir sorun oldugunda bunu bize sdylemenizi istiyoruz. Boylece yanligliklari tespit
edebilir ve bunlari dizeltebiliriz. Belki de siz bize bunlari nasil diizeltecegimizi
sOyleyebilirsiniz. Yapilan her turli hatadan ders gikartmak istiyoruz. Cinku
gelecekte cok daha iyi hizmetler vermek niyetindeyiz.

Gok fazla sikéyet aldigimiz alanlari duzenli olarak gézden gegirecegiz ve
verdigimiz hizmetleri nasil dizeltmemiz gerektigini musterilerimizle gorusecegiz.

Bu brostr isini iyi yapan birini nasil takdir edeceginizi ve sorunlari bize nasil en
etkili bicimde iletebileceginizi agiklamaktadir.



Taahhtidiimiiz

Musterilerimizi yaptigimiz her seyin merkezine koyarak ve onlarin birbirinden
farkli ihtiyaclarini dikkate alarak milkemmel bir mUsteri hizmeti sunmak niyet-
indeyiz.

Servis standartlarimiz...
+ TUm sikayetlere 15 isgnu igerisinde tam olarak yanit verecegiz.
Bizden beklentileriniz neler olabilir

Yapacaklarimiz:

+ Sikéyetlerinizi ciddiye alacagiz

+ Sikayetlerinizi tamamen, gabuk ve adil bir sekilde sorusturacagiz

+ Sikéyetinizle ilgilenecek gorevlinin adini ve telefon numarasini size
bildirecegiz

+ Sorusturmanin ne kadar surecegini size bildirecegdiz

* Bize verdiginiz her tlrlU bilgiyi gizli tutacagiz

* Bir seyi yanlis yapmigsak 0zur dileyecegiz ve bu yanligin dizeltimesi igin
neler yapacagimizi size soyleyecegiz



| ®

Sayfa2-3

Sikayetlerinizi ya da ovgiilerinizi nasil ileteceksiniz

Bir sikayette bulunmak ya da iyi is ¢cikardigimizi sdylemek icin bizimle birgok
sekilde temas kurabilirsiniz.

* Bu brosurin ilisiginde bulunan formu ve zarfi kullanabilir

+ Bolgenizdeki Semt Ofisinde (Neighbourhood Office) bir personelimizle
konusabilir

+ Formu doldururken yardima ihtiya¢ duyarsaniz 020 8356 5022 numaral

telefondan bizi arayabilir

020 8356 5091 numarali telefondan bize faks gonderebilir

* Bize e-posta atabilir:
housing.complaints@hackneyhomes.org.uk

+ Web sitemizde cevrimici sikayette bulunabilir:
www.hackneyhomes.org.uk

+ Isitme sorununuz varsa, yaz-konus (Typetalk) hizmetinden yararlanmak igin
020 8356 2813 ya da 18001 02083 565022 numarali telefonlardan
yazifonumuzu (minicom) arayabilir ya da

+ Asagidaki adrese posta gonderebilirisiniz:
Complaints Team
Hackney Homes
136-142 Lower Clapton Road
London, E5 0QD

Ayrica bélgenizin Belediye Meclis Uyesinden, géniillii bir kurulustan ya da
bir arkadaginizdan da yardim isteyebilirsiniz. Belediye Meclis Uyelerinin
adlarini ve gortis gunlerini belirten bir listeyi Belediye ¢agri merkezinden
(020 8356 3000) ya da Belediyenin web sitesinden alabilirsiniz:
www.hackney.gov.uk



3 Asamali Sikayetler Prosediirii
1. Asama

Sikayetiniz mumkun olan en iyi ¢ozimin bulunabilmesi igin ilgili servis
tarafindan incelenecektir.

Sikayetinizin bize ulastigini 3 isgnd iginde size yazili olarak bildirecegiz.
Sikayetinizle kimin ilgilendigini ve tahmini olarak ne zaman yanit
verebilecegimizi size bildirecegiz.

15 i gUnu icinde size tam bir yanit vermek igin elimizden geleni yapacagiz.
Bunun herhangi bir nedenle miimkuin olmadigi durumlarda sizinle temas
kuracagiz ve yanit verecegimiz zamani size bildirecegiz.

2. Asama

1. Asamanin sonucundan memnun olmazsaniz konuyu sonraki asamalara
tasiyabilirsiniz. 2. Asamada sikayetiniz, Hackney Homes Konutlari Sikayet
Biriminden bir Sikayetler Sefi tarafindan sorusturulacaktir. 1. Asamada
sikayetinize yanit verirken bu agamay! nasll isleteceginizi size agiklayacagiz.

Sikayetinizin bize ulastigini 3 isgnl iginde size yazili olarak bildirecegiz.
Sikayetinizle kimin ilgilendigini ve tahmini olarak ne zaman yanit
verebilecegimizi size bildirecegiz.

15 i gUnu icinde size tam bir yanit vermek igin elimizden geleni yapacagiz.
Bunun herhangi bir nedenle miimkun olmadigr durumlarda sizinle temas
kuracagiz ve yanit verecegimiz zamani size bildirecegiz.
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3. Asama

Eger 2. Asama incelemesinden sonra da sonugtan yine memnun kalmazsaniz,
sikayetinizin Hackney Belediyesi Msteriler ve Ortaklar Servisinin bir

parcasi olan Standartlar ve Sikayetler Birimi tarafindan degerlendirilmesini
isteyebilirsiniz. Bu birim sikayetinizle ilgili bagimsiz bir inceleme yapacaktir.

2. Asamada sikayetinize yanit verirken bu asamayi nasil isleteceginizi size
aciklayacagiz.

3 isgunu iginde sikayetinizi aldigimizi teyit edecegiz.

Birim sikayetinizle kimin ilgilendigini ve tahmini olarak ne zaman yanit
verilecegini size bildirecektir. 20 is guini iginde size tam bir yanit vermek icin
ellerinden geleni yapacaklardir.

Sikayetler Politikamizin sorumluluk kapsamina girmeyen bazi servis alanlari
bulunmaktadir. Bunlar arasinda arag parki bileti anlasmazliklari, planlama
uygulama itirazlari, Konut Kira Yardimi itirazlari ve Yasal Onarim ihtiyaci
konulari bulunmaktadir.

Bunun disinda bazi hizmet alanlari, Sikéyetler Prosedtri kapsaminda
uygulanabilecek kendilerine 6zgu hakemlik ya da arabuluculuk servislerine
tabidir.



Sikayet Denetgisi (Ombudsman)

Yerel Yonetim Sikayet Denetgiligi ulusal 6lgekte bagimsiz bir servistir.
Belediyelere ve Hackney Homes gibi sirketlere karsi yapilan sikayetleri
sorusturmaktadir. Sikayetlerinizi istediginiz zaman Sikayet Denetgisine
goturebilirsiniz. Ancak, eger sikayetler prosediri agamalarini isletmediyseniz,
sikayetiniz tekrar bize gonderilebilir.

Yerel Yonetimler Sikayet Denetgisiyle agagidaki adres ve numaralardan temas
kurabilirsiniz:

Local Government Ombudsman
PO Box 4771

Coventry

CV4 OEH

Tel: 0845 602 1983

Faks: 024 7682 0001

E-posta: advice@Ilgo.org.uk
Web sitesi: www.Igo.org.uk
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Bolgenizdeki Semt Konut Ofisleri (Neighbourhood Housing
Offices)

Homerton Neighbourhood Office (Homerton Semt Ofisi)
92 Well Street, London, E9 7JA
Tel: 020 8356 7800

Queensbridge and De Beauvoir Neighbourhood Office
(Queensbridge ve De Beauvoir Semt Ofisi)

31 De Beauvoir Road, London, N1 5SJ

Tel: 020 8356 6600

North East Neighbourhood Office (North East Semt Ofisi)
Clock House, 149 Stamford Hill,

London, N16 5LG

Tel: 020 8356 6500

North West Neighbourhood Office (North West Semt Ofisi )
Stoke Newington Municipal Building

Stoke Newington Church Street

London, N16 OJR

Tel: 020 8356 6100

Shoreditch Neighbourhood Office (Shoreditch Semt Ofisi)
1 Cropley Street, Bletchley Court

London, N1 7PT

Tel: 020 8356 6705



Kiraci Yonetim Ofisleri (Tenant Management Offices — TMO)

Arden TMO

16A Malcolm House,
Arden Estate
Shoreditch

London N1 6PN

Tel: 020 7739 7075

Clapton Park TMO
The Housing Office
4A Gilpin Square
London E5 OHL
Tel: 020 8356 6300

Cranston South Estate TMO
13 Daniell House

Cranston Estate

London N1 5EH

Tel: 020 7684 6873

Downs Estate TMO
5 Kingsdown House
Amhurst Road
London E8 2AS

Tel: 020 7923 9053

Lordship South TMO
14 Lordship Grove
London N16 OQA
Tel: 020 8211 8363
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Suffolk Estate TMO
The Housing Office
Welshpool Street
London E8 4PF
Tel: 020 7923 3774

Tower TMO

Grange Court

355 Queensbridge Rd
London E8 3JB

Tel: 020 7254 8314

Wenlock Barn TMO
Wenlock Barn
Shoreditch

London, N17NX
Tel: 0207 253 2371

Wick Village TMO
Anchor House

25 Meadow Close
Wick Village
London E9 5NZ
Tel: 020 8533 4311

Wyke Estate TMO
Estate Office

10 Wick Road
London E9 5AZ
Tel: 020 8533 6077

Ayrica web sitemizden de bilgi alabilirsiniz:
www.hackneyhomes.org.uk
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This leaflet provides you with information about how to make a compliment or complaint about a Hackney
Homes service. If you would like a translation of this document please call the Housing Contact Centre on
020 8356 3691 or tick the appropriate box and return this form to the freepost address below.

Bengali O
e meif gt A7 (T4 FI7E Halls] Farael
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Somali O

Wargaddani waxay ku siineysaa macluumaad ku saabsan sida
loo sameeyo cabashooyinka ama cabashada la xiriirto
adeegyada Hackney Homes. haddii aad jeclaan Iah?d
dokumeentigan oo tarjuman fadlan ka wac Xarunta Xiriirka

Ce feuillet vous donne des informations sur la fagon de faire un
compliment ou une réclamation & propos des services de Hackney
Homes. Si vous désirez avair la traduction de ce document appelez le
Centre de contact Logements (Housing Contact Centre) au

020 8356 3691 ou bien cochez la case approprige et renvoyez le
coupon a l'adresse port payé o-dessous.

& g ﬁ? foer @8 Foi7md B oI55 (1 Tzt =feiza Guriyeynta (Housing Contact Centre) halkan 020 8356 3691
%ﬁm e e A ama sax godka ku haboon kuna soo dir foomka cinwaanka

) az (TS ! hoose ee boostada bilaashka ah.

French O Spanish O

Este folleto le proporeciona informacién sobre como realizar un
cumplido o una queja sobre el servicio de Hackney Homes. Si
desea una fraduccion de este documento, llame al Centro de
Contacto de Vivienda (Housing Contact Centre) al 020 3691
8356 o marque un tick en la casilla apropiada y reenvienoslo por
freepost a la direccion que aparece abajo.

Kurdish O

Ev belavok li ser ku hun ¢awa dikanin li ser xizmeteke Hackney
Homes giliyeki bikin an Ji pesineké bidin agahiyé dide. Heke hun
wergera vé nivisé ya bi zimané xwe dixwazin, ji kerema xwe
telefon bikin bo Navenda Tékiliyén Xani i 020 8356 3691 an ji
quiika minasib igaret bikin ( vé& formé ji navnigana posta bépere

ya jérin re biginin.

Turkish O

Bu brogiir, bir Hackney Homes hizmeti hakkinda nasil gikayet
veya ovglide buluncaginiz hakkinda bilgi vermektedir. Bu
ddkimanin tercimesini istiyorsaniz, lltfen 020 8356 3691
numaralr telefondan Konut Isleri lligki Merkezi'yle fligki kurun ya
da uygun kutuyu isaretleyerek, bu formu asadidaki lcretsiz posta
adresine gonderin.

Polish O

Ta broszura omawia, w jaki sposob mozna zlozyt zazalenie na
ushugi organizacji Hackney Homes |ub jak wyrazi¢ stowa uznania
dla je] dziatan. Aby otrzymac tumaczenie broszury na jezyk
polski prosimy zadzwoni¢ na infolinie Housing Contact Centre
pod numer 020 8356 3691 lub zaznaczyé odpowiednie pole i
odestat ten formularz bezplatnie na adres podany ponizej.

Vietnamese O

T& roi ndy cung cip cho quy vi nhitng théng tin vé
cdch thic tan thanh hay phin nin vé mdt dich vu
Hackney Homes. N&u quy vi muén mot bian dich clia
tai liéu nay xin hay goi tdi Trung tdm Lién lac Nha &
(Housing Contact Centre) s6 020 8356 3691 hodc
ddnh diu vio 6 thich hgp va giii lai miu nay theo
dia chi mién phi dudi div.

Urdu |
Gl e Bl 5 CASS L sl sl 5 s SaenlS o
D F Bl s 7 8 ggleas o 8 OT D1- a8 cali e les

5 [Housing Contact Centre] 5 . bl ; & l5 ol b e

AL IS s e lin L — € U 020 8356 3691
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Chinese O

AEL R E S A AR SR UL (Hackney
Homes) (IRES R B P ET - 20159 S840 B =2
RIVEESC » FEEEFTRIRG020 8356 369145 {E AL
[»(Housing Contact Centre) » s {/EAHIER J7 #E A
T8 » SRR A E T REE R ©

If you would like this document in any of the following formats or in another language not
listed above, please complete and send the form to the address below.

O

In large print

In Braille

O
O

On Disk O On audio tape
In another language, please state: |:|
Name:

Address:

Tel:

Return to: Communications (Compliments and Complaints), FREEPOST RLTS-GHGU-UUTR,
Hackney Homes, Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ
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